ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

F-CIR-004

NBY 2017

PARA. Subsecretario, Directora Territorial, Directora Poblacional, Directora de Gestion
Corporativa, Directora de Andlisis y Disefio Estratégico, Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones, Jefe Oficina Asesora Juridica, Jefe de Control Interno y Jefe
Oficina de Asuntos Disciplinarios.

CIRCULAR N° @ 15 | g@

DE: Secretaria Distrital de Integracion Social

ASUNTO: Actualizacion del Manual del Sistema Integrado de Gestion

Las nuevas directrices del SIG que deben ser conocidas e implementadas a partir de la fecha por sus
equipos de trabajo, en aquellas acciones que involucren a su dependencia como instancia responsable,
son las siguientes:

a) Procedimiento del Proceso Mejora Continua

Aprobd

1. PCD-MC-001 Procedimiento Formulacién, | Directora de Analisis y Disefio Estratégico
medicién y evaluacién de indicadores de | en condicién de Lider del Proceso Mejora
gestion. Version 4. Continua, mediante Memorando INT

' 26708 del 04/05/2017.

b) Procedimientos del Proceso Prestacion de los Servicios Sociales.

2. PCD-PSS-002 Procedimiento Certificacion de la Aprob6
sala amiga de la familia lactante en las unidades | Directora Territorial en condicion de Lider
operativas de atencion a la primera infancia. | del Proceso Prestacion de los Servicios
Version 1. (Codigo anterior PCD-PS-SA-619, | Sociales mediante Memorando INT 25444
Versién 0). del 25/04/2017.
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c) Riesgos del Proceso Direccionamiento Politico. @ g 5 g @ MAY Zg‘!z

Aprobé
Secretaria Distrital de Integracién Social en
condicion de  Lider del  Proceso

Direccionamiento Politico mediante
Memorando INT 29270 del 19/05/2017.

3. RDP-02. Sanciones disciplinarias para la
Secretaria de Despacho. (Riesgo actualizado).

Las directrices expedidas mediante la presente circular haran parte del manual del SIG y deben tenerse
en cuenta en los ejercicios de induccion y reinduccion ordenados por el instructivo I-TH-PR-006 del
Proceso de Gestion de Talento Humano, dado que podrian ser aplicables al puesto de trabajo de las
personas vinculadas a sus dependencias.

Maria Consuelo Aratijo Castro
Secretaria Distrital de Integracién Social

Elabor6: Marcela Andrea Garcia Guerrero, Gestora DADE para el S GN‘Q?
Liliana Sofia Navas Pineda, Gestora DADE para el SI
G

Viviana Lucia Mendoza Hortua, Gestora DADE para el &% A
Reviso  Alexandra Rivera Pardo, Subdirectora de Disefio, Evaluacién v Sistemat zacxon\N o
Aprob¢:  Liliana Pulido Villamil, Directora de Analisis y Disefio Estratégico ‘J‘b

Anexos: Tres (2) procedimientos, un (1) mapa de riesgos.
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Definir las actividades para la formulacién, medicion y evaluacion de los indicadores de gestion,
con el fin de brindar informacién para la toma de decisiones y contribuir al logro de los objetivos
de la Secretaria Distrital de Integracion Social.

2.

Glosario

Bateria de indicadores: corresponde al consolidado de indicadores que se encuentra
asociado a un proceso del Sistema Integrado de Gestion.

Tablero de control por proceso: corresponde al consolidado de indicadores de todos los
procesos del Sistema Integrado de Gestion.

Tablero de control de Politica SIG: corresponde al consolidado de indicadores que permite
realizar seguimiento al grado de cumplimiento de la Politica del Sistema Integrado de
Gestion con los subsistemas que la conforman.

Factor critico de éxito: corresponde a la variable o aspecto clave de cuyo resultado depende
el logro de los objetivos o metas. Es aquel aspecto que es necesario mantener bajo control
para lograr el éxito de la gestion, el proceso o la labor que se pretende adelantar. Son
factores considerados vitales y que, por tanto, requieren ser monitoreados a fin de
garantizar un control integro y equilibrado.

Indicador: relacién entre variables que mide la situacion y las tendencias de cambio
generadas en el objeto o fendmeno observado respecto de objetivos y metas previstos.

Indicador de gestién: mide procesos, acciones y operaciones adelantados dentro la etapa
de implementacién de una politica, programa o proyecto’.

Indicadores de eficacia: se concentran en establecer el cumplimiento de los diferentes
planes y programas de cualquier entidad, por lo que facilita la medicién del grado en el que
una meta ha sido cumplida teniendo en cuenta los plazos y las demas disposiciones
estipuladas.’

Indicadores de eficiencia: este tipo de indicadores pretenden medir la relacion existente
entre el avance en el logro de un determinado objetivo y los recursos empleados para la
consecucion del mismo®. Los recursos pueden estar asociados a recursos humanos, fisicos,
financieros, tecnologicos o de tiempo.

Indicadores de efectividad: este tipo de indicador mide el impacto o los cambios positivos o
negativos que se han producido en la poblacion objetivo como resultado de Ia
implementacion de los planes, programas o proyectos de la entidad.

' DAFP Guia para la para la construccion y analisis de indicadores de gestion, Version 3. Noviembre de 2015
2 |dem
* Idem
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indice: es la combinacién de indicadores individuales que expresan aspectos puntuales,
para expresar de manera simplificada una realidad multidimensional.

Rango de gestién: son los valores maximos y minimos en los cuales el resultado del
indicador es considerado sobresaliente, satisfactorio o deficiente.

Condiciones generales

Para la formulaciéon de indicadores de gestion deben considerarse, entre otras, las
siguientes fuentes de informacion: los objetivos estratégicos de la entidad, los objetivos y
metas planteados en los Acuerdos de Gestion de los Directivos, los objetivos y metas de los
proyectos de inversion de la entidad, los objetivos y metas de los subsistemas del Sistema
Integrado de Gestion —SIG, las actividades definidas en el Plan de Accion Institucional y el
objetivo del proceso asociado.

Durante el proceso de armonizacion de Plan Distrital de Desarrollo - PDD, la medicién de los
indicadores de gestion que se encuentren relacionados en los perfiles de los proyectos de
inversion, deben iniciar su medicion desde el momento de aprobacién del proyecto de
inversién, asi su oficializacion en el Sistema Integrado de Gestién se realice en los meses
siguientes.

El reporte, la interpretacién y analisis de tendencia de los indicadores de gestién se realizara
de acuerdo con la programacion establecida por la Subdireccion de Disefio, Evaluacién y
Sistematizacion.

Cada reporte de los indicadores de gestion, y de acuerdo con su periodicidad, debe incluir el
envio en CD de las evidencias correspondientes.

Los Directivos Gerentes de proyectos o Lideres de proceso deberan reportar a la Direccidon
de Analisis y Disefio Estratégico, los resultados de la medicion de los indicadores de gestién
con su correspondiente interpretacion y analisis de tendencia a través del formato
Seguimiento a la Planeacién Institucional.

El resultado del indicador es considerado

1. Sobresaliente: cuando el porcentaje de cumplimiento del indicador con respecto a la
meta es > al 90% y se semaforiza en verde

2. . . cuando el porcentaje de cumplimiento del indicador con respecto a la meta
se encuentra > 70% y < 90% y se semaforiza en naranja.

3. Deficiente: cuando el porcentaje de cumplimiento con respecto a la meta sea < 70% y se
semaforiza en rojo.

La interpretacion y el analisis de tendencia debe corresponder al estado de la gestién
reflejado en el resultado del indicador y su comportamiento histérico; también debe plantear
las decisiones que se toman a partir de los resultados obtenidos, las cuales pueden
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comprender desde mantener el curso de la gestion hasta modificaciones de los planes
debido a las desviaciones de los resultados frente a lo planeado.

il

Cuando el resultado del indicador se ubique en rango deficiente durante dos periodos
consecutivos debe registrarse en el campo de interpretacion y el analisis de tendencia, el
analisis de causa raiz de la situacion presentada, esta servird de base para la formulacion
de las acciones de mejora de acuerdo con el Procedimiento Acciones preventivas,
correctivas, de mejora continua y correcciones para subsanar la causa identificada, éstas
acciones a realizarse seran comunicadas mediante Memorando al Lider del Proceso.

Anualmente los lideres de los procesos, los Gerentes de proyectos, los jefes de
dependencias con sus respectivos equipos de trabajo, y los referentes de los subsistemas,
deben realizar la evaluacién de sus indicadores mediante la aplicacion del formato
Autoevaluacion de indicadores de gestion (FOR-MC-002) y basados en sus resultados
determinar las necesidades de su modificaciéon o continuidad, asi como la de implementar
acciones para mejorar su grado de apropiacion.

Cada proceso debe garantizar que se formule por lo menos un indicador de cada tipo:
eficacia, eficiencia, y efectividad.

La Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion de la Direccion de Analisis y
Disefio Estratégico, prestara el apoyo y la asesoria necesaria durante la formulacion,
medicidén y evaluacién de los indicadores de gestion de los procesos.

Para la elaboracién de la Circular de creaciéon, derogacion o actualizaciéon (ajuste en el
nombre, férmula o periodicidad) de indicadores de gestidn, se incluiran las solicitudes que
hayan sido recibidos a conformidad por tarde el dia calendario 15 de cada mes.
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4. Descripcion de actividades mﬁ m 3@ Mﬁw 'j";

4.1 Formulacion, actualizacién o derogacion de indicadores de gestion

SUBDIRECCION DE DISENO,

N SECRETARIO(A) D! SPA TO DE CON \C’ E INFORMAC!
DEPENDENCIAS DE LA ENTIDAD EVALUACION Y SISTEMATIZAGION ECR! RIO{A) DE DE CHO PUN E CONTROL ACTIVO D OR| 10N
INICIO
1 ldentficar la necesicacde |
imedif ta gesuoén de fa Entidad a i
ravés de indicadores
N
N
e .
- 2 (Se
- requieren )
crear M
. tndicadores?
ST
3 Formuas of ndicador de |
acuerdo con las
recomendaciones del Gula
metodolégica para ta
formulactdn de ios indicadores
de! Departamento Nacional de
Planeacién -DNP fa Gufa para
la construccién y andlists de ‘
Indicadores de Geston del |
Departamento Administrativo de|
ia Funcién Pubhica ~DAFPy el |
Manuai de construccion de |
indicadores de gestion (MNL- |
[MC-001) —
e
4 Formato Formulacion det Plan de
4 Formular el indicador en el
formato de Formulacion dei ’ Accién Institucional (FOR-DE-014)
Plan de Accign tastitucionat
L P
S Rermiur el farmata ‘
- 6. Revisar fa informacidn
omngin g¢ on oo Acecn natTomsio e 2 Coreo secrtnco s Fomat
Subdireccion de Disefio. Farmulacién del Plan de Accién Formulacién det Plan de Acaién
S y [netit } (FOR-DE-014) Institucionat ((FOR-DE-014),
T 7 Verificar que se incluya la programacidn
! /’ 7 .Se \\ NO de:IDaIOZ para los indicadores que
f [ requreren anlique
\ ajustes? e
“ -
| - -
! T
—— . \
S Reahzar los ajustes 8 Devolver con fas 8 Coneo etecudnico
correspondientes observaciones respectivas
1
11 Renulir memorando 10 Intormar s ta dependencia 10 Correo electrénico
ncicaderen o Sitoma i cadoras on &1 Stome g e ol memorando esté
ind indicadores 1stema
integrado de Gestion Integrado de Gestdn firmado por el Lider de proceso. 11 Memorando
' _
WISV SR
12 Proyectar la Circular de 12,33 Circular
creacién deregacion o
T de
’—v lpara ta firma del Secretano(a)
jce Despacho
A‘;eé’é”':‘é‘gégﬂﬁ";‘gones " | 14. Venficar que se realice la publicacion |14 Soicitud a la Oficina Asesora de
publicacion de fa bateria de los i de la Circular de creacidn, derogacion o Comumicaciones
indicadores por praceso 105 acalizacion de indicadores
cuadros de mardo
YT —
de la publicacién realizada 15 Correq electrénico
e,
(2 Y
18 Remitir correo electromico 16. Correo electrénico
informando los motivos por los
cuales se requiere derogar o i
actualizar el indicador /\
— SS——
P ’ AN
('8 Reanzar o 17 ¢Se
18 Reahzar los ajustes &
1., requieren
Someseondentes . awstes?
| I B - N - 19 Venficar que el memorando asté
18 Remitir memoranda vy firmado por el Lider de proceso
| solicitandp la derogacién o

actualizacion del indicador en ef
Sistema Integrado de Gestién
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4.2 Medicion de indicadores

ADC REs‘%ﬁ @ES&a ,

DEPENDENCIAS DE LA ENTIDAD

SUBDIRECCION DE DISENO,
EVALUACION Y SISTEMATIZACION

PUNTO DE CONTROL

ACTIVO DE INFORMACION

INICIO

1. Solicitar a los gestores de

l

proceso ¢l reporte de medicion
de los indicadores de gestidn.

2 Realizar las mediciones de
los indicadores y la
interpretacion de los resultados

!

3 Remutir el resuttado y las
evidencias de los indicadores

del penodo a la Subdireccion de|
Disefio Evaluacién y
Sistematizacion

)

4 Revisar la informacion

reportada
//J\\
5. ¢Se NO
& requieren
\\ ajustes?

d

SI

7 Realizar los ajustes

6. Devolver con las

correspondientes

observaciones respectivas

8. Consolidar el reporte de las

mediciones de los indicadores j+—
de gestién por proceso

|

9 Solictar a la Oficina Asesora
de Comunicaciones la
publicacidn de ta medicion de
los indicadores de gestion por
proceso

10. Informar a la dependencia
de la publicacion realizada.

FIN

1. Venficar que se inciuya en el correo
electrénico capia a los Lideres de proceso

1. Correo electrénico y Formato de
seguimiento establecido por la
Subdireccién de Disefio, Evaluacidny
Sistematizacién.

3 Correo electronico y Formato de
seguimiento establecido por la
Subdireccion de Disefio, Evaluaciony
Sistematizacién

6 Correo electrénico y Formato de
seguimiento establecido por la
Subdireccion de Disefio, Evaluacidny
Sistematizacién.

9. Solicitud a la Oficina Asesora de
Comunicaciones

10. Correo electrénico

5. Disposiciones de aimacenamiento y archivo

Las disposiciones de almacenamiento y archivo de la documentacién del Sistema Integrado de
Gestion, se realizara de conformidad con lo dispuesto en el Subsistema de Gestion Documental
y Archivo (SIGA).
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6. Dependencia encargada de administrar este procedimiento

Direccion de Analisis y Disefio Estratégico - Subdireccién de Disefio, Evaluacion y
Sistematizacion.

7. Documentos asociados

* MNL-MC-001 Manual Construccién de indicadores de gestion.
* FOR-MC-002 Formato Autoevaluacion de indicadores de gestion.

8. Aprobacién del documento

Elaboré Revisé
Lenda Johanna Caro V.
Nombre J. Marcela Velésquez& Ivana Gonzalez Murcia 34 4.
Corredor Miguel Angel Bojaca’m .
Alexandra Rivera Pardo N/, Wl .
Gestora SIG de la Subdireccién de Disefio,
) . . Evaluacion y Sistematizacion
Contratista Subdireccién ; )
c de Disefio, Evaluacion y Gestoral SIG del Proce;o M_e;ora Co.ntlrjua Directora de Analisis y
argo/Rol Sistematizacion — Gestora Contratista de_la Subdireccion de Disefio, Disefio Estratégico
SIG Evaluacion y Sistematizacion
Subdirectora de Disefio, Evaluacién y
Sistematizacion
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1. Objetivo

Orientar técnica, metodolégica y operativamente a las unidades de Atencién Integral a la Primera
Infancia del Distrito, en la implementacién de la estrategia Sala Amiga de la Familia Lactante, con
el fin de garantizar el derecho a la alimentacion infantil saludable de las nifias y nifios.

2. Glosario

Equipo de Apoyo Local: Equipo interdisciplinario constituido por profesionales de las areas de
nutricién y enfermeria, que hacen parte del componente de nutricién y salubridad asignados a las
Subdireccién es Locales para la Integracién Social

Organizacion Mundial de la Salud — OMS": es el organismo de la Organizacién de las Naciones
Unidas especializado en gestionar politicas de prevencién, promocién e intervencion en salud a nivel
mundial

Ministerio de Salud y Proteccién Social — MinSalud?: ente regulador que determina normas y
directrices en materia de temas de salud publica, asistencia social, poblacién en riesgo y pobreza

Plan de Saneamiento Basico - PSB: plan que establece a través de programas, una serie de
normas Yy disposiciones técnicas y ambientales, las cuales tienen como finalidad mantener las
diferentes areas de las unidades operativas, libres de posibles focos de contaminacién y
proporcionar un érea de trabajo limpia, saludable y segura.

Sala Amiga de la Familia Lactante - SAFL.: estrategia de promoci6n, proteccién y apoyo a la
lactancia materna, en la cual se favorece el encuentro de las familias lactantes y gestantes para
el ejercicio de sus derechos y se garantiza la adecuada alimentacion desde el nacimiento de sus
hijas e hijos, a través de la practica de la lactancia materna.

Sistema Misional de Informacion para el Registro de Beneficiarios - SIRBE: Bases de datos
misionales

SLIS: Subdireccién Local para la Integracion Social segiin Decreto Distrital 607/07

3. Condiciones generales

La estrategia Sala Amiga de la Familia Lactante en unidades operativas de atencion integral a la
primera infancia (SAFL), fomenta el acompafiamiento del padre, de sus familias y su red de apoyo
cercanoy se promueve la extraccion, conservacién y transporte de la leche humana bajo normas
técnicas de seguridad para suministrarla cuando hay separacion temporal de mama y bebé.
Ademas las madres y sus familias, participan en los procesos de formacion sobre el cuidado y
crianza de sus hijas e hijos, lo que estrecha el vinculo afectivo y les hace participes de los
procesos pedagogicos de la educacién inicial.

1 https://es.wikipedia.org/wikilOrganizaci%C3%B3n_Mundial_de_la_SaIud
2 https:/les .wikipedia.org/wiki/Ministerio_de__SaIud_y_la_Protecci%CS%B3n_Social
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Esta estrategia se enmarca en el cumplimiento de los siguientes pasos:

e Paso 1: Cumplir con los Lineamientos y Estéandares técnicos que definen el procedimiento
para la implementacioén de la estrategia Salas Amigas de la Familia Lactante.

» Paso 2. Cualificar en lactancia materna y alimentacién infantil saludable a todo el talento
humano que presta atencion directa en la Unidad de Atencién Integral a la Primera Infancia
a las nifias, nifios y sus familias para asegurar el correcto funcionamiento de la estrategia
SAFL.

» Paso 3. Cualificar a las familias gestantes y con nifios y nifias menores de dos afios, sobre
el manejo practico de la lactancia materna y alimentacién infantil saludable.

* Paso 4: Asegurar que el area fisica, los equipos y controles garanticen un adecuado
funcionamiento de la Sala Amiga de la Familia Lactante.

» Paso 5: Promover y orientar la extraccién manual, conservacién, transporte y suministro de
la leche humana, bajo normas técnicas de seguridad.

e Paso 6: Apoyar el cumplimiento del Cédigo Internacional de Comercializacién de
Sucedaneos de la leche materna, resoluciones posteriores de la Asamblea Mundial de la
Salud y el Decreto 1397 de 1992, o el que lo sustituya.

e Paso 7. Promover el ingreso de las mujeres en lactancia a los Jardines Infantiles sin horarios
ni restricciones.

» Paso 8: Brindar especial atencién a las nifias y los nifios no amamantados: informar sobre
las desventajas de la alimentacion artificial, el uso del biberén y chupo de entretencion.

» Paso 9: Conformar grupos de apoyo a la lactancia materna y a la alimentacién infantil
saludable.

Objetivo de la Sala Amiga de la Familia Lactante en unidades operativas de atencién integral a la
primera infancia: garantizar el derecho a la alimentacién y nutricién adecuada y saludable de las
hifas y nifios desde el nacimiento a través de la lactancia, la cual permite potencializar su
crecimiento y desarrollo, favoreciendo el vinculo afectivo mediante la promocién del derecho de
las mujeres a practicar la lactancia materna libre de presiones sociales y comerciales.
Adicionalmente, se brindan las condiciones adecuadas para la extraccién, conservacion y
transporte de la leche humana, para luego suministrarla al bebé y asi garantizar el derecho de
todos los nifios y nifias a una adecuada alimentacion desde el inicio de Ia vida.

El Equipo Técnico de Lactancia Materna, que hace parte de la Subdireccion para la Infancia de
la Secretaria Distrital de Integracién Social, construye y da linea técnica para la promocién
proteccion, defensa y apoyo a la lactancia materna, con el fin de garantizar los derechos a la
alimentacion infantil saludable, a la salud y al amamantamiento libre de presiones sociales y
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comerciales a través del apoyo a la implementacion, certificacién y sostenibilidad de las salas
amigas de la familia lactante en el Distrito Capital.

Para organizar y dar cumplimento a los pasos de la Estrategia Salas amigas de la familia lactante,
se hace necesario que todo el talento humano de la Institucién apoye la implementacion y
sostenibilidad de la SAFL en las unidades oficiales o privadas de atencién integral a la primera
infancia. El proceso es liderado por la - el responsable de la unidad de atencién integral a la
primera infancia y el-la maestra-o encargado de la SAFL, con el acompafiamiento del equipo
interdisciplinario asignado a la unidad y la asesoria del Profesional del Equipo de Lactancia
Materna que le sea asignado.

Cada una de las unidades operativas de atencién integral a la primera infancia realiza las acciones
pertinentes para la consecucién de cada uno de los pasos de la estrategia.

Posterior al proceso de implementacion, para obtener la certificacién en la estrategia, el
profesional evaluador asignado por el equipo de lactancia materna de la Secretaria Distrital de
Integracion Social, aplica el Instrumento de Verificacion Externa - SALF (FOR-PSS-025) el cual
consta de tres formularios relacionados a continuacion:

e FORMULARIO N° 1: entrevista al personal (Responsable de la unidad de atencién integral a
la primera infancia) que atiende a nifios y nifias en las instituciones oficiales o privadas de
atencién integral a la primera infancia.

e FORMULARIO N° 2: entrevista al personal que atiende a nifios y nifias en instituciones
oficiales o privadas de atencién integral a la primera infancia.

¢ FORMULARIO N° 3: entrevista a las madres y familias atendidas en la sala amiga de la
familia lactante

El Puntaje Total Obtenido es el resultado de sumar los sub totales de los tres formatos y se
considera que han cumplido y logran la certificaciéon de la Sala Amiga de la Familia Lactante
cuando el puntaje es igual o mayor a 80 puntos.

Documentos a tener en cuenta:

Se deben implementar el protocolo de lavado de manos (Organizacion Mundial de la Salud), El
manual de extraccion conservacion, transporte y suministro de leche humana (Ministerio de Salud
y Proteccién Social), formato de control de temperatura de las neveras asi como registrar el
formato de uso de la sala amiga de Ia familia lactante y asegurar los controles necesarios para la
inocuidad de la leche humana extraida.

Durante el proceso de alistamiento, puesta en marcha y asistencia técnica para la certificacion de
la Sala Amiga de la Familia Lactante, el equipo de Lactancia Materna de la Subdireccién para la
Infancia, realizara visitas bimestrales y cuando sean requeridas por la Unidad de atencién integral
a la primera infancia, para hacer seguimiento y dar asesoria a la Institucién de atencién integral a
la primera infancia, para verificar el estado de avance frente al plan de accién y diligenciara el
Formato Visita de Seguimiento a la Sala Amiga de la Familia Lactante (FOR-PSS-032).
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4. Descripcion de actividades

MAY 2011

015

[

- SUBDIRECCION LOCAL PARA
SUBD'R;‘;%’; :ARA LA |UNIDAD DfR?ngﬁm L’:E: RALALA| | A INTEGRACION SOCIAL PUNTOS DE CONTROL ACTIVOS DE INFORMACION
{EQUIPO DE APOYO LOCAL)
INICIO

1. Realizar Monitoreo a los
Unidades de atencién integral
ala primera infancia que no
cuentan con SAFL.

2. Soficitar orientacién Técnica

ion

pata para
certificacién de la SAFL

I

3. Visitar a la Unidad de
atencidn integral a la primera
infancia, con el fin de brindar

orientaciones técnicas de
acuerdo para implementar la
Sala amiga de la Familia
Lactartes.

4. Entregar al - la
responsable Unidad de
atencidn integral a e primera
infancia, los lineamientos y
estandares en visita de
orientacion técnica.

l

5. Realizar el proceso de
auto-apreciacién para
conocer la situacion actual
Unidad de atencién integral a
la primera infancia, sobre el
cumplimiento de los pasos
necesarios para la
implementacién de la SAFL.

J

)

6. Lievar a cabo una jornada
de fortalecimiento técnico a
fos profesionales de apoyo
focal (Nutricionistas o
enfermeras y responsables
de Unidad de atencidn
integral a la primera infancia,
enla que se dé a conocer la
estrategia de implementacién
dela Sala Amigade la
Familia Lactante y el papel
fundamental que desempefia
cada actor involucrado
responsable en la garantia y
fortalecimiento de cada
SAFL

3

®

7. Elaborar el plan de accién que proyecte las
actividades necesarias para el cumplimiento de los
Dasos necesarios para fa implementacion de la
SAFL - Revisar condiciones generales.

H

8. Adecuar el Plan de
Saneamiento Bésicode acuerdo a
la infraestructura de la SAFL.

Verifique que los planes de accién no

superen los 12 meses de
implementacion

De acuerdo a los fineamientos
establecidos porla entidad y la
nomnatividad vigente.

3. F-AR-003 Formato de acta, F-PA-
002 Planilla de asistencia

4. Soporte de entrega de documento
(virtual 0 acla de entrega)

5. FOR-PSS-026 Formato de auto
apreciacion

6. F-AR-003 Formato de acta, F-PA-
002 Planilla de asistencia

7. FOR-PSS-027 Formato Plan de
Accion

8. Plan de Saneamiento Bésico
actualizado y con listas de chequeo
implementadas.
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9. Cualificar al Talento

Humano de atencién directa a
las nifias - os (maestras,
auxiliares pedagégicos,
coordinadores, nutricionistas,
enfermeras, psicélogas) dela
unidad de atencién integral a la
primera infancia, en Lactancia
Materna y Alimentacion Infantil

Saludable.
[

1

10. Desamollar procesos de cualificacién a
familias gestantes, lactantes y con nifios
menores de dos aflos, en Lactancia
materna y alimentacidn infantil satudable
con el apoyo de los profesionales de
apoyo local (nutricionistas o enfermeras)
dela SUIS

l______J

11. Poner enuso ia
SAFL

12. Constituir el grupo de apoyo
dela lactancia materna.

i

13. Solicitar a la Subdireccién
para la infancia la verificacién
externa para cerfificacién en la
estrategia de la SAFL

i

14. Recepcionar 1a soficitud
de la Unidad de atencién
integral a la primera infancia y
planear la wisita de
certificacion.

1

15. Aplicar el instrumento de
verificacién Externa ala - el
responsable de la Unidad de
atencién integral a la primera
infancia, a las famikias y al
talento humano
seleccionados para el

proceso.

Verificar que cuenta con talento humano
cualificado que orienta y acompafia los
procesos de extraccion de leche humana
ly amamantamiento, aplicando los
Protocolos de lavado de manos de la
(OMS, reutilizacion de frascos de vidrio,
Manual de extraccion conservacion,
transporte y suministro de leche humana
det MinSalud, ast como & dif i

9. F-AR-003 Formato de acta, F-PA-
002 Planilla de asistencia, F-AO-RS-
003 Formatos ficha SIRBE genérica
para cursos

10. F-AR-003 Formato de acta, F-PA-
002 Planilla de asistencia

11. FOR-PSS-028 Formato uso de la
Sala Amiga, FOR-PSS-029 Formato
control de temperatura de la

de los formatos de control de

lador, istas de chequeo
nto basico

de las neveras, usoc de ia sala amiga de la
famifia lactante y el aseguramiento de la
calidad y control necesarios para ia
inocuidad de la leche humana extraida, de
igual forma la SALF debe alinearse con el
Plan de Saneamiento Basico de la Unidad
de atencién integrat a la primera infancia.

del plan de

12. F-AR-003 Formato de acta, F-PA-
002 Pianilla de asistencia, FOR-PSS-
030 Gronograma grupo de apoyo ala
Lactancia Matema

13. Coreo electrénico erviado a la
Subdireccién para la Infancia con copia
a la Subdireccién Local.

14. Correo electrénico enviado por la

cién para la Infancia a la
unidad operativa, con copia a la
Subdireccién Local.

15. FOR-PSS-025 Instrumento de
Verificacion Externa - SALF, FOR-PSS
031 Acta verificacién extema SAFL
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16. ¢ cumple
con los
requisitos de
verfficacion
parala
certificacién?

18. Elaborar e! acta de
certificacion de SAFL la cual
es entregada en la
Subdireccion para fa Infancia
dejando una copiaenla
unidad operativa de atencién
integral a la primera infancia y
se hace enfrega de un
certificado que tendra
vigencia de 2 afios contados
a partir de fa fecha de
expedicion.

17. Solicitar asesoria visita de
seguimiento y asesorfa a la
Institucién de atencidn integral a
la primera infancia.

}

18. Realizar auto evaluacion
semestral, aplicando el
instrumento de autoapreciacién
con el fin de mantener el
cumplimiento de los requisitos de
certificacion.

Sl

20. ;Se
sostienen los

requisitos de
verificacién?

21. Realizar los acciones
necesarias para corregir las
desviaciones encontradas.

FIN

18. Certificado de la unidad operativa
en la estrategia SAFL, F-AR-003
Formato de acta
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5.

Disposiciones de almacenamiento y archivo

Las disposiciones de almacenamiento y archivo de la documentacion del Sistema Integrado de
Gestion, se realizara de conformidad con lo dispuesto en el Subsistema de Gestién Documental
y Archivo (SIGA).

6.

Dependencia encargada de administrar este procedimiento

Subdireccion para la Infancia — Direccién Poblacional

7.

g

Documentos asociados

F-AR-003 Formato de acta

F-PA-002 Planilla de asistencia

F-AO-RS-003 Formatos ficha SIRBE genérica para cursos

FOR-PSS-025 Instrumento de Verificacién Externa - SALF

FOR-PSS-026 Formato de auto apreciacién

FOR-PSS-027 Formato Plan de Accién

FOR-PSS-028 Formato uso de la Sala Amiga

FOR-PSS-029 Formato control de temperatura de la nevera/congelador

FOR-PSS-030 Cronograma grupo de apoyo a la Lactancia Materna

FOR-PSS-031 Acta verificacion externa SAFL

FOR-PSS-032 Formato Visita de Seguimiento a la Sala Amiga de la Familia Lactante

Plan de saneamiento Basico adoptado por la unidad de atencion integral a la primera infancia.
Documentos Externo: Protocolos de lavado de manos de la Organizacién Mundial de la
Salud.

Documentos Externo: Manual de extraccion conservacion, transporte y suministro de leche
humana del Ministerio de Salud y Proteccién Social

7

Aprobacion del documento

Elaboré Revisé Aprobé

Nombre

Carolina BolivarcBu 2.

Cristina Gémez -
Guisela Gutiérrez . Andrés Penagos Guarnizo
Claudia Monroy(C€X 4. Sandra Avil ¥ Maritza del Carmen Mosquera
Kelly Ramirez [y Martha Liliana Huertas Palaciosw
Diana Rico Lina Marfa Sanchez Romero

Sandra Rodri{ 2 e e

Cargo/ Contratistas de la
Rol Subdireccién para la Infancia

Yajaira Velozafrjauo -
=
Gestor SIG Subdireccion para la Infandia

Gestora SIG Proceso de Prestacion de los
Servicios Sociales Directora Territorial

Asesora de Despacho
Subdirectora para la Infancia
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