ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL
F-CIR-004
crcuLary 0371 ¥ 10 0CT 2017
PARA.: Subsecretario, Directora Territorial, Directora Poblacional, Directora de Gestion

Corporativa, Directora de Analisis y Disefio Estratégico, Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones, Jefe Oficina Asesora Juridica, Jefe de Control Interno y Jefe
Oficina de Asuntos Disciplinarios.

DE: Secretaria Distrital de Integracién Social

ASUNTO: Actualizacion del Sistema Integrado de Gestion
Las nuevas directrices del SIG que deben ser conocidas e implementadas a partir de la fecha por sus
equipos de trabajo, en aquellas acciones que involucren a su dependencia como instancia responsable,

son las siguientes:

a) Caracterizacion del Proceso Gestion del Conocimiento

Aprobé
o e Directora de Andlisis y Disefio Estratégico en
f;;g?gr? 6'G(ec s;:jc;no iilteggp(ngifﬁg): condicion de Lider del Proceso Gestion del
28 versié,n 5) & ’ Conocimiento, mediante Memorando INT 50598 del
’ ' 05/10/2017.

1. CRT-GC-001 Caracterizacion del

b) Procedimiento del Proceso Direccionamiento de los Servicios Sociales

2. PCD-DSS-001 Procedimiento Aprobé
Servicio No Conforme. Version 1;
(Cédigo y nombre anterior: PCD-DS-
NC-528 Procedimiento de Control del
Producto o Servicio No Conforme, | Subsecretario en condicién de Lider del Proceso
version 0). Direccionamiento de los Servicios Sociales,

3. PCD-DSS-002 Procedimiento para el | mediante Memorando INT 50767 del 05/10/2017 y
tramite de requerimientos de la | 49329 del 27/09/2017 respectivamente
ciudadania en la SDIS. Version 7,
(Cédigo anterior: PCD-EV-TP-212,
version 6).

&
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¢) Procedimiento del Proceso Prestacion de los Servicios Sociales

F-CIR-004

4. PCD-PSS-003 Procedimiento  de Aprobé

prestacion del servicio de atencion
integral a mujeres gestantes, nifias y
nifios menores de dos afios. Version 0.

Directora Territorial en condicién de Lider del
Proceso Prestacion de los Servicios Sociales
Memorando INT 49064 del 26/09/2017.

d) Procedimiento del Proceso Adquisiciones

Aprobo

5. PCD-AD-008 Procedimiento
Donacion nacional, Version 0.

Directora de Gestion Corporativa en condicion de
Lider del Proceso Adquisiciones, mediante
Memorandos INT 37647 del 12/07/2017.

e) Indicador del Proceso Direccionamiento de los Servicios Sociales

Aprobo
Subsecretario en condicion de Lider del Proceso

Direccionamiento de los Servicios Sociales,
mediante Memorando INT 49487 del 28/09/2017.

6. Satisfaccion de la ciudadania frente a
la atencidn en los Servicios Sociales de
la Secretaria Distrital de Integracion
Social. (Creacion).

Asi mismo, se informa que los siguientes documentos deben de dejarse de aplicar, retirarse de todos
los puestos de trabajo de sus dependencias, por haber sido declarados obsoletos por las instancias
competentes:

f) Procedimiento del Proceso Prestacion de los Servicios Sociales

Derogé

Directora Territorial en condicion de Lider del
Proceso Prestacion de los Servicios Sociales
Memorando INT 49064 del 26/09/2017.

7. PCD-PS-AF-595 Procedimiento de
identificacion, ingreso, permanencia y
egreso del servicio de atencién integral
a la primera infancia en ambito
familiar, Versién 0, del 25/03/2014.
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Las directrices expedidas mediante la presente circular haran parte del manual del SIG y deben tenerse
en cuenta en los ejercicios de induccion y reinduccion ordenados por el instructivo I-TH-PR-006 del
Proceso de Gestion de Talento Humano, dado que podrian ser aplicables al puesto de trabajo de las
personas vinculadas a sus dependencias.

L

Richard Ernesto R merp Raad
Secretario Distrital de Integracion Social (E)

Elaboré: Liliana Sofia Navas Pineda, Contratista Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion,
J. Marcela Velasquez Corredor, Contratista Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizaci n’()‘{
Marcela Andrea Garcia Guerrero, Contratista Subdireccion de Disefio, Evaluacién y Sistematizaci
Revis6  Rocio Gémez Rodriguez, Subdirectora de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion (E)ﬁ %@‘e'L
Aprob6: Liliana Pulido Villamil, Directora de Analisis y Disefio Estratégico " ,1\&,*

Anexos: Una (1) caracterizacion de proceso, cuatro (4) procedimientos y un (1) indicador de gestién
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_=ﬂm_.:n_vuqo<mmno_qu$_.=o Insumo Actividades Responsable Producto FGIGE =apane Extorio
Proceso
Sestion del Instrumentos
Conocimiento -l
de recoleccion
. . de la
Direcciones y . o : i
subdirecciones jERmacn . .__.‘..MMMM%M_
técnicas Recoleccion, | yministracion) - Direcciones y
criticay Informacion st ione
Datos de los digitaciéon de Di : sistematizada At
. : < irecciones y técnicas
ciudadanos informacién . .
Ciudadanos o Sl i
Y técnicas
y/o participantes
participantes de los
Servicios
Sociales
Actualizacion Direcciones y
Solicitudes de Registro de la subdirecciones
Direcciones y registro mxﬂmam SIS0 Subdireccién de informacién técnicas
subdirecciones extemporaneo de _:ﬁowamoa: Investigacion e desde las
técnicas de misional Informacion Direcciones y Direccion de
informacién subdirecciones | Analisis y Disefio
técnicas Estratégico
Revisién, Direcciones y
seguimiento y Reporte y subdirecciones
- - Informacién control de : - correccion de técnicas
mw_ﬁhmmmﬁmww_wm . memo:m_ mm_ama a.m, la >:W"Wmov_\om_mwm o inconsistencias
Shiriinas digitada en la informacién Estratégico Procesos de
base de datos | registrada en Base de datos | direccionamiento,
los sistemas depuradas Procesos
misionales misionales
i Actualizacion
Solicitud de - : g
Direcciones y Creacién o Bnm_mww%w :o ~ Subdireccién de Mmm_ MM_MMMMM Todas las
subdirecciones modificacién anidates Investigacion e operativas en dependencias de
técnicas de unidades : Informacién : la entidad
operativas operativas m._ m_mﬁm:_m:am
informacién
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Froveecos Insumo Actividades Res o:mmu_m Producto LD
Interno Externo P Interno Externo
Banca mm:om
Multilateral c_,\._c_:_mmmqm_
. . Universidades . . niversidades
Subdirecciones Canimosde Bases de Direcciones y Centros de
técnicas . i e datos S Subdirecciones investigacion
investigacion S . v Investigaciones oy .
; Disefnos Direccion de técnicas Entidades
. 2 Entidades s Desarrollo de S S sobre .
Direccién de : metodolégicos | . e Analisis y Disefio : privadas
i privadas investigaciones o fenémenos : > :
Analisis y : Estratégico : Direccion de Entidades
T Entidades sociales e o S
Disefio P Resultados de Analisis y Disefio | publicas del
sl publicas del ) S .
Estratégico investigacion Estratégico orden local,
st departamental
departamental partar |
o nacional el
Ciudadania
Banca
Multilateral
_uqoow‘w ° Documentos Direcciones y Universidades
Prestacion de e - -
. técnicos del Subdirecciones Centros de
los Servicios 0 Evaluacion d X 5n o Informes de . : Ko
Sociales servicio valuacién de _u._‘qm.no_o:. e avahiacion de técnicas investigacion
servicios Andlisis y Disefio e Entidades
Base de datos sociales Estratégico A Direccién de publicas del
Proceso d sociales Anafais v Diseft dari bcal
Gestion del ~de nalisis y Disefio | orden local,
Cenocimiento participantes Estratégico amnm:m.amam_
o nacional
Ciudadania
: Entidades Buenas S Direccion de Mejores . Entidades
UmuwwMMMMwmm publicas y practicas mmum%m:mﬂmm%: Andlisis y Disefio practicas Dmvmwmmmmwm y privadas y
yp privadas identificadas 5 Estratégico implementadas B publicas
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7. _uo‘_‘Eomm de operacion

Ver condiciones generales identificadas en los procedimientos del proceso.

8. Tramites y servicios

No aplica.

9. Activos de informacion

Ver activos de informacién en los procedimientos y documentos asociados del proceso ubicados en el médulo SIG de la Intranet.

10. Seguimiento y medicion de la gestién del proceso

Ver indicadores del proceso en el mddulo SIG de la Intranet.

11. Acciones de mejora

Ver acciones de mejora del proceso en el médulo SIG de la Intranet.

12. Aprobaciéon del documento

Elaboré Revis6 Aprobo
Teresa Victoria Davila Sanabria ¢k o e .f.a
Sandra Esperanza Avila Pérez % ) A\ L A 1 J - i
Katheryn Gonzalez Castillo ¥£A 4 ¥ Ml 1% >

Oscar Betancourt O:Nausw,w

Asesor Direccion de Analisis y Disefio Estratégico
Gestora SIG Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico y
Subdireccion de Investigacion e Informacién
Consultora PNUD

Informacién
Subdirectora Subdireccion de Disefio,
Evaluacion y Sistematizacion

Nombre Angélica Herrera Jiménez b Rocio Gémez _uoalm:mNCN Liliana Pulido Villamil
Mauricio Enrique Smith Mejia Alexandra Cecilia Rivera Pardo
Mileni Rodriguez Gém szr
Mariana Muiioz &
Gestora SIG del Proceso de Gestion del Conocimiento
Gestora SIG del Proceso de Prestacion de los Servicios Sociales Asesora Direccion de Andlisis y Disefio
Profesional Subdireccién de Investigacion e Informacién Estratégico
CargolRol Profesional Subdireccién de Investigacion e Informacion Subdirectora Subdireccion de Investigacién e Directora de Analisis y Disefio

Estratégico




