ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

F-CIR-004
CIRCULAR N° 0 3 7 = . 2 ﬂ NBV 2[]17
PARA: Subsecretario, Directora Territorial, Directora Poblacional, Directora de Gestién

Corporativa, Directora de Andlisis y Disefio Estratégico, Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones, Jefe Oficina Asesora Juridica, Jefe de Control Interno y Jefe
Oficina de Asuntos Disciplinarios.

DE: Secretaria Distrital de Integracién Social

ASUNTO: Actualizacion del Sistema Integrado de Gestion
Las nuevas directrices del SIG que deben ser conocidas e implementadas a partir de la fecha por sus
equipos de trabajo, en aquellas acciones que involucren a su dependencia como instancia responsable,

son las siguientes:

a) Procedimiento del Proceso Direccionamiento Politico

Aprobé
Secretaria Distrital de Integracién Social en
condicion de Lider del Proceso
Direccionamiento Politico, mediante
Memorando INT 54503 del 01/11/2017.

1. PCD-DP-004 Procedimiento de
Participacion Ciudadana. Version 0

b) Procedimiento del Proceso Gestién Juridica

2. PCD-GJ-001 Procedimiento Identificacién y Aprobé
seguimiento de requisitos legales y otros

aplicables. Versién 1. (Nombre anterior: Jefe de la Oficina Asesora Juridica en
P . ) " | condicion de Lider del Proceso Gesti6n

P rocedqryuento 1dent1f1c‘:ac10n, Seguintiene y Juridica, mediante Memorando INT 58710 del
evaluacion de requisitos legales y otros 15/11/2017

: aplicables).
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¢) Indicador de gestion del Proceso Mantenimiento y Soporte TIC

Rendimiento del Servicio Web de
Georreferenciacion de Direcciones.
(Actualizacion).

Requerimientos de software desarrollados
por la Subdireccion de Investigacion e
informacion. (Actualizacion; nombre
anterior: Casos de uso desarrollados).

Aprob6

Directora de Analisis y Disefio Estratégico en
condicion de Lider del Proceso Mantenimiento
y Soporte TIC, mediante Memorando INT
51140 del 09/10/2017.

d) Indicador de gestion del Proceso Gestion Juridica

Exito procesal ante oportunidad de
contestacion de demandas contra la Entidad.
(Actualizacion)
Denuncias Instauradas
(Actualizacion)

por la SDIS.

Aprob6

Jefe de la Oficina Asesora Juridica en
condicion de Lider del Proceso Gestion
Juridica, mediante Memorando INT 53682 del
26/10/2017.

Riesgos del proceso Adquisiciones

10.

il

RAD-05. Retrasos en la ejecucion del
presupuesto institucional ~ programado
mensualmente (riesgo actualizado).

RAD-06. Registro incorrecto o ausencia de
registro de los hechos, transacciones y
operaciones en los comprobantes y libros de
contabilidad (riesgo actualizado).

RAD-13. Inadecuada formulacién 'y
elaboracion del PAA (nuevo riesgo).
RAD-14. Aprobacion de la adquisicion de
bienes, obras y servicios que no se ajustan a
las necesidades o al cumplimiento de los
objetivos de la entidad (nuevo riesgo).
RAD-15. Seleccién de contratistas que no
cuenten con la capacidad financiera y/o
técnica y/o juridica necesarias para la
ejecucion del contrato (nuevo riesgo).

12. RAD-16. Direccionamiento de contratacion

Aprob6

Directora de Gestion Corporativa en condicion
de Lider del Proceso Adquisiciones mediante
Memorando INT 57949 del 10/11/2017.
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y/o vinculacién a favor de un tercero (nuevo
riesgo).

RAD-17. Pérdida de  informacién,
modificaciéon o alteracién de las ofertas a
evaluar o de los expedientes que soportan los
procesos de contratacion (nuevo riesgo).
RAD-18. Suspensién del proceso de
seleccion (nuevo riesgo).

RAD-19. Retrasos en el proceso de seleccién
(nuevo riesgo).

RAD-20. Declaratoria de desierta del proceso
de seleccion (nuevo riesgo).

RAD-21. Adjudicacién viciada por error
(nuevo riesgo).

RAD-22. Retraso en la suscripcién del
contrato (nuevo riesgo).

RAD-23. Imposibilidad de celebrar el
contrato o convenio por cualquiera de las
partes (nuevo riesgo).

RAD-24. Permitir la ejecucién del contrato
sin el lleno de los requisitos legales (nuevo
riesgo).

RAD-25. Indebida aprobacion de las
garantias contractuales (nuevo riesgo).
RAD-26. Incumplimiento del objeto o de las
obligaciones contractuales (nuevo riesgo).
RAD-27. Desequilibrio econémico del
contrato (nuevo riesgo).

RAD-28. Imposibilidad de la ejecucién del
objeto contractual (nuevo riesgo).

RAD-29. Imposibilidad de adelantar procesos
de  declaratoria  de  incumplimiento,
imposicién de multas o sanciones (nuevo
riesgo).

RAD-30. Destinacién indebida de recursos
(nuevo riesgo).

RAD-31. Recibir obras, bienes y/o servicios
que no cumplen con las especificaciones
técnicas establecida por la entidad (nuevo
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28. RAD-32. Inadecuado manejo de anticipos
(nuevo riesgo).

29. RAD-33. Incumplimiento del pago de
salarios y prestaciones sociales por parte del
contratista (nuevo riesgo).

30. RAD-34. Terminaci6n unilateral del contrato
(nuevo riesgo).

31. RAD-35. Terminacién anticipada del contrato
(nuevo riesgo).

32. RAD-36. Nulidad absoluta del contrato
(nuevo riesgo).

33. RAD-37. Inadecuada liquidacién y/o
incumplimiento de los términos legales o
pactados para la liquidacion de los contratos
o0 convenios (nuevo riesgo).

f) Riesgos del proceso Direccionamiento Estratégico

34, RDE-05. Solicitud de modificaciones Aprobé
presupuestales que no tienen en cuenta la
planeacion inicial, generando reprocesos en la
misma meta del proyecto de inversion (riesgo
actualizado). Directora de Analisis y Disefio Estratégico en

35. RDE-15. Deficiente aplicacién de los | condicion de  Lider del Proceso
procedimientos y metodologias de planeacion | Direccionamiento Estratégico ~ mediante
(riesgo actualizado). Memorando INT 58695 del 15/11/2017.

36. RDE-18. No se conozcan e implementen los
documentos oficiales del Sistema Integrado
de Gestién en los procesos (nuevo riesgo).

Asi mismo, se informa que los siguientes documentos deben de dejarse de aplicar, retirarse de todos
los puestos de trabajo de sus dependencias, por haber sido declarados obsoletos por las instancias

/gﬁompetemes:
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g) Indicador de gestién del Proceso Gestién Juridica

37. Cumplimiento de los requisitos legales y

Derog6

otros aplicables.

Jefe de la Oficina Asesora Juridica en
condicién de Lider del Proceso Gestién
Juridica, mediante Memorando INT 53682 del
26/10/2017.

h) Indicador de gesti6n del Proceso Gestién del Conocimiento

38.

Derogé

Cumplimiento de los productos del proceso
en su caracterizacion vigente.

Directora de Anélisis y Disefio Estratégico en
condicién de Lider del Proceso Gestién del
Conocimiento, mediante Memorando INT
58442 del 14/11/2017.

i) Riesgos del proceso Adquisiciones

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

RAD-1. Estudios previos o de factibilidad no

Derog6

acordes a la necesidad de la entidad.

RAD-3. Retraso e incumplimiento en la
ejecucion del plan Anual de Adquisiciones.
RAD-7. Designacién de Supervisores que no
cuentan con la idoneidad y la experiencia
para desempefiar su funcion.

RAD-8. Modificaciones constantes al Plan de
Adquisiciones

RAD-9. Inadecuada administracién de los
recursos de caja menor

RAD-10. Favorecimiento a terceros en el
proceso de contratacion.

RAD-11. Deficiente supervisién de los
contratos para favorecer al contratista o a un
tercero

RAD-12. Ausencia de veracidad en la
informacion reportada frente al pago de
aportes

Directora de Gestién Corporativa en condicién
de Lider del Proceso Adquisiciones mediante
Memorando INT 57949 del 10/11/2017.
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j) Riesgos del proceso Direccionamiento Estratégico

47. RDE-4. Definicién de un anteproyecto de Derogo
presupuesto incoherente con la formulacion
del proyecto y con los objetivos | Directora de Andlisis y Disefio Estratégico en
institucionales. condicion de  Lider del  Proceso

48. RDE-14. Desarticulacién entre la SDIS e Direccionamiento  Estratégico ~ mediante
IDIPRON en los planes definidos como Memorando INT 58695 del 15/11/2017.
Sector.

Las directrices expedidas mediante la presente circular haran parte del manual del SIG y deben tenerse
en cuenta en los ejercicios de induccion y reinduccién ordenados por el instructivo I-TH-PR-006 del
Proceso de Gestién de Talento Humano, dado que podrian ser aplicables al puesto de trabajo de las
personas vinculadas a sus dependencias.

™
| D
T
Maria Consuelo Araijo Castro
Secretaria Distrital de Integracion Social

Elaboré: Liliana Sofia Navas Pineda, Contratista Subdireccion de Disefio, Evaluacién y Sistematizacio:
Viviana Lucia Mendoza Hortua, Contratista Subdireccién de Disefio, Evaluacion y Sistematizac ('m\g(‘
Marcela Andrea Garcia Guerrero, Contratista Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion
Dayany Morales Campos, Contratista Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion D’”b" .
Revis6  Alexandra Rivera Pardo, Subdirectora de Disefio, Evaluacién y Sistemati cion ﬂu,vv)“
Aprobo: Liliana Pulido Villamil, Directora de Analisis y Disefio Estratégico d.@

Anexos: dos (2) procedimientos, dos (2) matrices de indicadores de gestion y dos (2) mapa de riesgos
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1. Objetivo

Definir los lineamientos y mecanismos para fortalecer la participacién ciudadana y los espacios
de control social en los asuntos publicos y la gestién institucional de la Secretaria Distrital de
Integracién Social, estableciendo los elementos y formas de participacién para vincular los grupos
de interés pertinentes.

2. Glosario

* Acciones de participacion: son las actividades propias, oportunas, definidas y ejecutadas
por la Secretaria de Integracién Social para incluir e impactar los grupos de interés
pertinentes y relevantes. Es decir, son el conjunto de actividades relacionadas con temas
especificos que se desarrollan bajo una metodologia estandar con el propésito de escuchar,
contestar, atender y monitorear las necesidades e inquietudes de los ciudadanos o los grupos
de interés, relativas a las orientaciones de las politicas publicas, los proyectos y/o los
servicios sociales, entre otros. Las acciones de participaciéon buscan conocer las
expectativas, inquietudes y necesidades de los ciudadanos para articularlas paulatinamente
al despliegue misional de la entidad.

Las acciones de participacion incluyen también, el conjunto de audiencias publicas relativas
a la misionalidad de la entidad que se deban realizar por ley, sin que la solicitud o las
conclusiones de las audiencias, tengan caréacter vinculante para la administracion.

* Consejo Local de Politica Social (CLOPS): es la instancia consultiva para la construccién
conjunta de agendas estratégicas de participacion y control social en el proceso de
formulacion y desarrollo de las politicas publicas que en materia social adopte la ciudad. Su
caracter es mixto, contando con representacion de organismos o entidades estatales y la
participacién de representantes del sector privado y organizaciones sociales y comunitarias.’

* Control social: “El control social tiene por objeto el seguimiento y evaluacién de las politicas
publicas y a la gestién desarrollada por las autoridades publicas y por los particulares que
ejerzan funciones publicas. La ciudadania, de manera individual o por intermedio de
organizaciones constituidas para tal fin, podra desarrollar el control social a las politicas
publicas y a la equitativa, eficaz, eficiente y transparente prestacion de los servicios publicos
de acuerdo con lo establecido en la regulacién aplicable y correcta utilizacion de los recursos
y bienes publicos.”

¢ Cronograma de actividades — Plan institucional de participacion: se refiere a la agenda
de los ejercicios de participacién. Es la herramienta donde se programan, segun la necesidad
institucional y/o de los servicios, los ejercicios de participacion. Es decir, se definen las fechas
de las actividades que se realizaran en cada una de las tres formas establecidas para la

! Decreto 460 de 2008. Por el cual se actualiza el Consejo Distrital de Politica Social, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
1098 de 2006 y en el Acuerdo Distrital 257 de 2006. Articulo Primero.

2 Ley estatutaria 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccién del derecho a la participacion
democratica. Articulo 61.
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participacion ciudadana. El cronograma recopila el conjunto agregado de ejercicios, que al
final de la vigencia conforman informacion util para la rendicion de cuentas y la planeacion
subsecuente.

« Ejercicio o actividad de participacion: es el desarrollo de los temas en cada una de las
formas de participacion particular (instancias de participacion, acciones de participacién o
rendicion de cuentas), de forma organizada y dinamica buscando siempre que, a través de
un dialogo abierto, la comunidad y/o los grupos de interés se sientan motivados a opinar,

escuchar, llegar a consensos y plantear posibles alternativas de avance y mejoramiento de
la gestion publica,

e Formas de participacion: en el marco del concepto de participacion ciudadana y control
social, las formas de participacion son los campos del espacio de participacion en los que la
entidad actta proactivamente y a través de las cuales instrumentaliza la participacion
ciudadana. Las tres formas son: 1) las instancias de participacion, 2) las acciones de
participacion y 3) la rendicién de cuentas. En los ejercicios de participacion desarrollados en
cada una de estas tres formas, se materializa la interlocucion estructurada entre la
comunidad, las organizaciones o los grupos de interés con la Administracion y/o demas entes
publicos o privados pertinentes. Los ejercicios de participacion en las tres formas anteriores,
son el modelo de participacion para instrumentalizar la normatividad nacional y distrital

relativa a la participacion ciudadana.

o Gerencia del Plan: etapa que corresponde al control del plan. Aqui, se verificara |a ejecucion
y cumplimiento de las actividades con el fin de tomar -cuando sea requerido, decisiones
acordes con la informacion adquirida. De igual forma, se analizara el cumplimiento en los
desafios asumidos para con la ciudadania y se analizaran las modificaciones que sean
pertinentes tanto para el plan, como para el procedimiento y el cronograma: el modelo de
participacion.

e Grupos de interés: son las organizaciones, grupos o personas que directa o indirectamente
influencian, impactan o resultan impactadas, por el despliegue misional de la entidad para
cumplimiento de su objeto social.

e Incidencia: “Intervencién proactiva en las decisiones de la gestién de las politicas publicas,
a través de la cual se canalizan los aportes de la comunidad y demas actores que contribuyen
al enriquecimiento y optimizacién de los recursos y beneficios, en el ejercicio de la
construccion colectiva y democratica de las decisiones de politica publica™

o Instancias de participacion: se llama instancia de participaciéon a los escenarios
respaldados organicamente en la institucionalidad publica, que se ofrece como un espacio
generado y regulado oficialmente para la participacion de representantes de la ciudadania o
de diversos sectores, en el analisis e influencia del desarrollo de la gestion publica. En
adelante se hace referencia unicamente a las instancias en las que la Secretaria Distrital de
Integracién Social participa y puede ejercer una de varias funciones: presidencia, secretaria
técnica, miembro o parte activa del quorum, de acuerdo a la normatividad de cada una.

3 Decreto 503 de 2011, Art. 3, Literal g).



