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PARA: Subsecretaria, Directora Territorial, Directora Poblacicnal, Directora de
Gestion Corporativa, Directora de Analisis y Disefio Estratégico, Director de
Nutricion y Abastecimiento, Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones, Jefe
Oficina Asesora Juridica, Jefe de Control Interno y Jefe Oficina de Asuntos
Disciplinarios.

DE: Secretaria Distrital de Integracién Social

ASUNTQ: Actualizacion del Sistema Integrado de Gestion

Las nuevas directrices del SIG que deben ser conocidas e implementadas a pariir de la
fecha por sus equipos de trabajo, en aguellas acciones que involucren a su dependencia
como instancia responsable, son las siguientes:

a) Procedimiento de! proceso mantenimiento y soporte TIC:

Aprobo
Directora de Analisis y Disefio
Estratégico en condicion de lider del
proceso mantenimiento y soporte TIC,
mediante memorandoe INT 24720 del
07/05/2018.

1. PCD-MS-006 Procedimiento
creacién de usuarios y asignacion
de perfiles, version 1.

b) Indicador del proceso mantenimiento y soporte TIC:

2. Rendimiento del servicio web de
georreferenciacion de direcciones
(indicador actualizado).

3. Gestion de solicitudes recibidas a
través de la mesa de servicios
(indicador actualizado; nombre
anterior: solicitudes mesa de servicio

Aprobé

Directora de Analisis y Disefic
Estratégico en condicion de lider del
proceso mantenimiento y soporte TIC,
mediante memorando INT 24279 del
03/05/2018.
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Porcentaje de satisfaccion de los
usuarios de {a mesa de servicio
{(indicador actualizado).

Avance en la implementacion de la
Norma Técnica Colombiana ISO
27001 (indicador actuatizado).

c)

Indicador del proceso gestion de bienes y servicios:

Seguimientos a la implementacion
de los lineamientos archivisticos de
la entidad (indicador actualizado)

Aprobé

Directora de Gestion Corporativa en
condicién de lider del proceso gestion
de bienes y servicios, mediante
memorando INT 25927 del 15/05/2018.

d)

Riesgos del proceso prestacion de los servicios sociales — servicio centros de

desarrollo comunitario:

10.

RPSS05-02. Puede ocurrir que se
debiliten o gueden obsoletos las
infraestructuras y bienes muebles
(riesgo actualizado).

RPSS05-05. Puede ocurrir que no
exista cobertura de! servicio Centros
de Desarrollo Comunitario (nuevo
riesgo).

RPSS05-06. Puede ocurrir que ia
prestacion del servicio Centros de
Desarrolio Comunitario no cumpla
con los criterios estabiecidos (nuevo
resgo).

RPSS08-07. Puede ocurrir que los
procesos/cursos/actividades del
servicio Centros de Desarrollo
Comunitario no sean pertinentes
frente a ias necesidades de la
comunidad y del territorio (nuevo

riesgo).

Aprobé

Directora Territorial en condicion de
lider dei proceso prestacién de los
servicios sociales, mediante
memorando INT 22371 del
24/0412018.
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Asi mismo, se infarma que las siguientes directrices deben dejarse de aplicar y retirarse
de todos los puestos de trabajo de sus dependencias, por haber sido declaradas
obsoletas por las instancias competentes:

e) Indicador del procesc mantenimiento y soporte TIC:

11. Renovacién del parque
computacional cbsoleto

Derogd

Directora de Anslisis y Disefio
Estratégico en condicion de lider del
proceso mantenimiento y soporte TIC,
mediante memorando INT 2427¢ del

03/05/2018.

f) Indicadores de} proceso mejora continua:

12. Cumplimiento de metas de los
indicadores de gestion.

13. Cumplimiento de los requisitos NTD-
SI1G 00:2011 asociados al
Subsistema de Control Internc.

14. Cumplimiento de los requisitos del
Modelo Estandar de Control Interna.

Derog6

Directora de Analisis y Disefio
Estratégico en condicién de lider del
proceso mejora continua, mediante
memorando INT 26077 del

16/05/2018.

Adicionalmente se comunica que, por errores de transcripcion, es necesario aclarar:

Cra 7 No. 32 - 16/ Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de integracion Social
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La creacion y derogacion de indicadores de gestién del proceso gestion de bienesy
servicios corresponde a los definidos en la Circuiar No. 009 dei 27/03/2018.

La actualizacion de riesgos del proceso prestacian de los servicios saciales — servicio
centros de desarrollo comunitario, referenciada en el literal h) de la Circular No. 013
del 30/04/2018, corresponde a la derogacion indicada en el literal n) de la misma

&sircular.
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Las directrices expedidas mediante la presente circular haran parte del manual def SIG y
deben tenerse en cuenta en los ejercicios de induccién y reinduccién ordenados por el
instructivo I-TH-PR-006 del Proceso Gestion de Talento Humano, dado que podrian ser
aplicables al puesto de trabajo de las personas vinculadas a sus dependencias.
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Cristina Vélez Valencia

Secretaria Distrital de integracion Social

Elabor6: Dayany Ruth Morales Campos, Contratista Subdireccién de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion O~ ey L
Luis Fernando Alvarez Barona, Contratista Subdireccién de Disefio, Evaluacion y Sistematizaciol iz
Viviana Lucfa Mendoza Horttia, Contratista Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion |y .
Tania Elena Esteban Ariza, Contratista Subdireccion de Disefio, Evaluacién y Sistematizacion -£.€ -

Revis6: Alexandra Rivera Pardo, Subdirectora de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion W™

Aprobo: Liliana Pulido Villamil, Directora de Analisis y Disefio Estratégico L@

Anexos: un (1) procedimiento, dos (2) matrices de indicadores de gestion, una (1) matriz de riesgos.
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