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CIRCULAR Nº  

 
 

PARA:  Subsecretario, Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones, Jefe Oficina 
Asesora Jurídica, Jefe de Control Interno y Jefe Oficina de Asuntos 
Disciplinarios, Directora de Gestión Corporativa, Directora de Análisis y 
Diseño Estratégico, Director Territorial, Directora Poblacional, Director de 
Nutrición y Abastecimiento. 

 
DE:   Secretaria Distrital de Integración Social 
 
ASUNTO:  Actualización del Sistema de Gestión 
 
 
A continuación, se describen las nuevas directrices que deben ser conocidas e 
implementadas a partir de la fecha por sus equipos de trabajo, en aquellas acciones que 
involucren a su dependencia como instancia responsable: 
 
 
a) Procedimiento proceso Prestación de servicios sociales para la inclusión social: 

 

1. PCD-PSS-006 
Orientación, información 
y referenciación, versión 
3. 

Justificación Aprobó 

Se cambian las condiciones 
generales c y d relacionadas 
con HATI-Herramienta de 
Abordaje territorial Integral; y en 
el flujograma del procedimiento 
se modifica el Punto de control 
12 en el cual se indica dónde se 
ubica el Directorio de actores 
para la referenciación en HATI. 
Igualmente y se actualizan los 
códigos de los formatos 
asociados a este procedimiento. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación de 
servicios sociales para 
la inclusión social, 
mediante memorando 
I2020021781 de 
14/08/2020. 
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b) Indicadores proceso Prestación de servicios sociales para la inclusión social: 
 

2. PSS-7564-002. 
Actuaciones de 
seguimiento a casos de 
violencia intrafamiliar, 
delito sexual y maltrato 
infantil que evidencian 
resultado en SIRBE 
(actualización). 
 

3. PSS-7564-003Casos 
cerrados que han 
implementado los 
criterios establecidos en 
el instructivo de 
desarrollo y cierre de 
seguimiento en las 
Comisarías de Familia 
(actualización). 

Justificación Aprobó 

Se requiere actualizar los 
indicadores, teniendo en 
cuenta que se da continuidad 
a las actividades en el nuevo 
proyecto de inversión. 
 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación de 
servicios sociales para 
la inclusión social, 
mediante memorando 
I2020023118 de 
25/08/2020. 

4. PSS-7730-042 
Personas en flujos 
migratorios mixtos 
atendidas en el 
proyecto 7730 
referenciadas con 
seguimiento a la 
referenciación 
(creación). 

Se crea indicador para el 
nuevo proyecto. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación de 
servicios sociales para 
la inclusión social, 
mediante memorando 
I2020023118 del 
25/08/2020. 

5. PSS-7740-032. Jóvenes 
informados sobre 
Prevención Integral en 
el marco del 
componente de 
prevención integral 
(actualización). 
 

6. PSS-7740-034. Jóvenes 
vinculados a la 
plataforma Distrito 
Joven (actualización). 

Se hace necesario la creación 
y actualización de los 
indicadores de gestión 
formulados en el marco del 
actual proyecto 7740 – 
Generación “Jóvenes con 
derechos”, en Bogotá, el cual 
busca Ampliar las 
oportunidades de inclusión 
social, con especial atención 
en los y las jóvenes que se 
encuentran en riesgo social, 
vulnerabilidad y pobreza 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación de 
servicios sociales para 
la inclusión social, 
mediante memorando 
I2020023118 de 
25/08/2020. 
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7. PSS-7740-056. Mujeres 
jóvenes vinculadas y 
beneficiadas de los 
servicios sociales 
(creación). 
 

8. PSS-7740-057. 
Adolescentes y jóvenes 
vinculados al Sistema 
de Responsabilidad 
Penal para 
adolescentes que 
cumplen la medida o 
sanción (creación). 

manifiesta, derivado del Plan 
de Desarrollo Distrital 2020-
2024 “UN NUEVO 
CONTRATO SOCIAL Y 
AMBIENTAL PARA LA 
BOGOTÁ DEL SIGLO XXI”, 
donde la Subdirección para la 
Juventud de la Secretaria de 
Integración Social participa y 
aporta mediante el 
cumplimiento de 3 metas 
sectoriales que se desagregan 
en 5 metas proyectos. 

9. PSS-7744-011. Niñas y 
niños de primera 
infancia atendidos en 
los servicios: jardines 
infantiles diurnos, 
jardines infantiles 
nocturnos y casas de 
pensamiento 
intercultural 
(actualización). 

El denominador del indicador 
se ajustó reemplazando el 
número de participantes 
programados por el número de 
cupos ofertados y su 
optimización con el fin de 
medir la atención de manera 
más cercana a la operación de 
los servicios jardines infantiles 
diurnos, nocturnos y casa de 
pensamiento intercultural. En 
consecuencia, se actualizó el 
método de cálculo, las 
evidencias y los factores 
críticos de éxito. Así mismo, la 
información del proyecto de 
inversión. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación de 
servicios sociales para 
la inclusión social, 
mediante memorando 
I2020023118 de 
25/08/2020. 

10. PSS-7744-012. 
Desincentivación de 
niños, niñas y 
adolescentes 
identificados en 
situación de trabajo 
infantil (actualización). 

Es necesario actualizar la 
información del nuevo 
proyecto de inversión. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación de 
servicios sociales para 
la inclusión social, 
mediante memorando 
I2020023118 de 
25/08/2020. 
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11. PSS-7744-014. Niñas, 
niños y adolescentes 
víctimas y afectados por 
el conflicto armado 
atendidos en la 
estrategia Atrapasueños 
(actualización). 

Se ajustó la fórmula de cálculo 
especificando en el numerador 
el estado en el aplicativo 
SIRBE de las niñas, niños y 
adolescentes atendidos de 
manera directa por 
Atrapasueños, así como, en 
los servicios y estrategias de 
la dependencia; y en el 
denominador se reemplazó el 
número de participantes 
programados por las víctimas 
y afectados por el conflicto 
armado registrados en el 
aplicativo SIRBE por la 
Subdirección. Lo anterior, para 
monitorear la atención de 
dichos participantes de 
manera más cercana a la 
operación de la estrategia. Y 
se modifica por el indicador: 
Niñas, niños y adolescentes 
víctimas y afectados por el 
conflicto armado atendidos en 
la estrategia Atrapasueños. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación de 
servicios sociales para 
la inclusión social, 
mediante memorando 
I2020023118 de 
25/08/2020. 

12. PSS-7744-015. Salas 
amigas de la familia 
lactante certificadas en 
el Distrito 
(actualización). 
 

13. PSS-7744-058. Niñas y 
niños de primera 
infancia con 
permanencia mínima de 
90 días en los servicios: 
jardines infantiles 
diurnos, jardines 
infantiles nocturnos y 
casas de pensamiento 
intercultural (creación). 

Se cambió el término salas 
amigas de la familia lactante 
acreditadas y reacreditas por 
salas amigas de la familia 
lactante certificadas, en 
atención a los desarrollos 
técnicos generados en el tema 
durante la vigencia. Así 
mismo, se especificaron en el 
método de cálculo 
consideraciones relevantes 
asociadas a la situación de 
emergencia ocasionada por el 
COVID19. Y se modifica por el 
indicador: Salas amigas de la 
familia lactante certificadas en 
el Distrito. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación de 
servicios sociales para 
la inclusión social, 
mediante memorando 
I2020023118 de 
25/08/2020. 
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14. PSS-7744-059. 
Gestantes, niñas y 
niños de primera 
infancia atendidos en el 
servicio creciendo en 
familia (creación). 
 

15. PSS-7744-060. 
Gestantes, niñas y 
niños de primera 
infancia con 
permanencia mínima de 
90 días en el servicio 
creciendo en familia 
(creación). 
 

16. PSS-7744-061. 
Gestantes, niñas y 
niños de primera 
infancia atendidos en el 
servicio creciendo en 
familia en la ruralidad 
(creación). 
 

17. PSS-7744-062. 
Gestantes, niñas y 
niños de primera 
infancia con 
permanencia mínima de 
90 días en el servicio 
creciendo en familia en 
la ruralidad (creación). 
 

18. PSS-7744-063. 
Jardines Infantiles 
SDIS, sociales, 
cofinanciados y Casas 
de Pensamiento 
Intercultural inscritos en 
el Sistema de 
Información y Registro 
de Servicios Sociales 

022 28 AGO 2020 



 
 

FOR-GD-005 

 

 

asesorados 
técnicamente 
(creación). 
 

19. PSS-7744-064. 
Jardines Infantiles 
privados inscritos en el 
Sistema de Información 
y Registro de Servicios 
Sociales asesorados 
técnicamente 
(creación). 

20. PSS-7745-017 
Población participante 
de los servicios sociales 
y apoyos de 
complementación 
alimentaria con 
clasificación de su 
estado nutricional 
(actualización). 

Debido a que el plan de 
desarrollo Bogotá mejor para 
todos finalizó el 31 de mayo, 
se requiere actualizar el 
indicador teniendo en cuenta 
que el nuevo proyecto desde 
el 1 de junio de 2020, es el 
7745 “Compromiso por una 
alimentación integral en 
Bogotá”. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación de 
servicios sociales para 
la inclusión social, 
mediante memorando 
I2020023375 del 
27/08/2020. 

21. PSS-7749-043 
Personas referenciadas 
a servicios sociales 
(creación). 

Se crea indicador para el 
nuevo proyecto. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación de 
servicios sociales para 
la inclusión social, 
mediante memorando 
I2020023118 del 
25/08/2020. 

22. PSS-7752-001. Casos 
atendidos 
oportunamente en los 
Centros Proteger 
(actualización). 

Se requiere actualizar el 
indicador, teniendo en cuenta 
que se da continuidad a las 
actividades en el nuevo 
proyecto de inversión. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación de 
servicios sociales para 
la inclusión social, 
mediante memorando 
I2020023118 del 
25/08/2020. 
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23. PSS-7757-037 
Personas en riesgo de 
habitar la calle 
atendidas mediante la 
estrategia de 
prevención (creación). 

Se crea indicador para el 
nuevo proyecto. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación de 
servicios sociales para 
la inclusión social, 
mediante memorando 
I2020023118 de 
25/08/2020. 

24. PSS-7757-038 
Ciudadanas y 
ciudadanos habitantes 
de calle atendidos 
mediante los planes de 
atención individual para 
el desarrollo de 
capacidades (creación). 

Se crea indicador para el 
nuevo proyecto. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación de 
servicios sociales para 
la inclusión social, 
mediante memorando 
I2020023118 de 
25/08/2020. 

25. PSS-7757-039 
Personas que participan 
en las acciones 
propuestas por la 
estrategia de abordaje 
comunitaria (creación). 

Se crea indicador para el 
nuevo proyecto. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación de 
servicios sociales para 
la inclusión social, 
mediante memorando 
I2020023118 de 
25/08/2020. 

26. PSS-7757-040 
Servicios adaptados 
desde los enfoques 
diferencial, de género y 
territorial para la 
atención de ciudadanas 
y ciudadanos habitantes 
de calle o en riesgo de 
estarlo (creación). 

Se crea indicador para el 
nuevo proyecto. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación de 
servicios sociales para 
la inclusión social, 
mediante memorando 
I2020023118 de 
25/08/2020. 

27. PSS-7757-041 
Ciudadanos y 
ciudadanas habitantes 
de calle y en riesgo de 
estarlo con procesos de 
inclusión social 
(creación). 

Se crea indicador para el 
nuevo proyecto. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación de 
servicios sociales para 
la inclusión social, 
mediante memorando 
I2020023118 de 
25/08/2020. 
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28. PSS-7770-044 
Personas mayores 
atendidas en apoyos 
económicos (creación). 

Se crea indicador para el 
nuevo proyecto. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación de 
servicios sociales para 
la inclusión social, 
mediante memorando 
I2020023118 de 
25/08/2020. 

29. PSS-7770-045 Relación 
de la cantidad de 
abonos efectivos 
respecto a los cupos 
disponibles (creación). 

Se crea indicador para el 
nuevo proyecto. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación de 
servicios sociales para 
la inclusión social, 
mediante memorando 
I2020023118 de 
25/08/2020. 

30. PSS-7770-046 Número 
de personas mayores 
vinculadas al servicio 
Centros Día, que inician 
sus procesos 
ocupacionales y de 
desarrollo humano 
(creación). 

Se crea indicador para el 
nuevo proyecto. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación de 
servicios sociales para 
la inclusión social, 
mediante memorando 
I2020023118 de 
25/08/2020. 

31. PSS-7770-047 
Porcentaje de personas 
mayores de Centros 
Noche que participan en 
acciones de 
autocuidado y 
dignificación (creación). 

Se crea indicador para el 
nuevo proyecto. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación de 
servicios sociales para 
la inclusión social, 
mediante memorando 
I2020023118 de 
25/08/2020. 

32. PSS-7770-048 
Personas mayores 
atendidas en servicios 
de cuidado integral y 
protección en 
modalidad 
institucionalizada 
(creación). 

Se crea indicador para el 
nuevo proyecto. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación de 
servicios sociales para 
la inclusión social, 
mediante memorando 
I2020023118 de 
25/08/2020. 
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33. PSS-7770-049 
Personas mayores que 
cuentan con un plan de 
atención integral 
individual del proceso 
de cuidado integral y 
protección en 
modalidad 
institucionalizada 
(creación). 

Se crea indicador para el 
nuevo proyecto. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación de 
servicios sociales para 
la inclusión social, 
mediante memorando 
I2020023118 de 
25/08/2020. 

34. PSS-7770-050 Plan de 
acción de la política 
pública social para el 
envejecimiento y la 
vejez ejecutado 
(creación). 

Se crea indicador para el 
nuevo proyecto. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación de 
servicios sociales para 
la inclusión social, 
mediante memorando 
I2020023118 de 
25/08/2020. 

35. PSS-7770-051 Estudios 
técnicos sobre la 
PPSEV realizados 
(creación). 

Se crea indicador para el 
nuevo proyecto. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación de 
servicios sociales para 
la inclusión social, 
mediante memorando 
I2020023118 de 
25/08/2020. 

36. PSS-7770-052 Número 
de localidades con 
redes de cuidado 
comunitario 
dinamizadas (creación). 

Se crea indicador para el 
nuevo proyecto. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación de 
servicios sociales para 
la inclusión social, 
mediante memorando 
I2020023118 de 
25/08/2020. 

37. PSS-7770-053 
Personas participantes 
de las redes de cuidado 
comunitario (creación). 

Se crea indicador para el 
nuevo proyecto. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación de 
servicios sociales para 
la inclusión social, 
mediante memorando 
I2020023118 de 
25/08/2020. 
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38. PSS-7771-026 
Personas con 
discapacidad, sus 
familias, cuidadores(as) 
y otros actores 
presentes en los 
territorios que participan 
en ejercicios de 
sensibilización y toma 
de conciencia para la 
disminución de barreras 
frente a la discapacidad 
(actualización).  

El indicador debe actualizarse 
en coherencia con el propósito 
y objetivos del proyecto 7771. 
Se modifica por: Personas con 
discapacidad, sus familias, 
cuidadores(as) y otros actores 
presentes en los territorios que 
participan en ejercicios de 
sensibilización y toma de 
conciencia para la disminución 
de barreras frente a la 
discapacidad 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación de 
servicios sociales para 
la inclusión social, 
mediante memorando 
I2020023118 de 
25/08/2020. 

39. PSS-7771-027 
Entidades privadas o 
públicas que realizan 
procesos de inclusión 
de personas con 
discapacidad, sus 
familias, cuidadores(as) 
(actualización). 

El indicador debe actualizarse 
en coherencia con el propósito 
y objetivos del proyecto 7771. 
Se modifica por: Entidades 
privadas o públicas que 
realizan procesos de inclusión 
de personas con discapacidad, 
sus familias, cuidadores(as). 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación de 
servicios sociales para 
la inclusión social, 
mediante memorando 
I2020023118 de 
25/08/2020. 

40. PSS-7771-054 Acciones 
de articulación 
transectorial 
adelantadas para 
promover las 
oportunidades de 
inclusión de las 
personas con 
discapacidad, sus 
familias y 
cuidadores(as) 
(creación). 

Se crea indicador para el 
nuevo proyecto. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación de 
servicios sociales para 
la inclusión social, 
mediante memorando 
I2020023118 de 
25/08/2020. 

41. PSS-7771-055 
Actividades realizadas 
con familias y 
cuidadores(as) para 
promover el desarrollo 
de capacidades y 
habilidades (creación). 

Se crea indicador para el 
nuevo proyecto. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación de 
servicios sociales para 
la inclusión social, 
mediante memorando 
I2020023118 de 
25/08/2020. 
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c) Indicadores del proceso Gestión de infraestructura física: 
 

42. GIF-7565-002 Nivel de 
cumplimiento de 
seguridad y salubridad 
de los inmuebles 
administrados por la 
entidad (actualización). 
 

43. GIF-7565-003 
Construcción y 
reforzamiento y/o 
restitución de 
equipamientos 
(creación). 

Justificación Aprobó 

En atención al Plan de 
Desarrollo “Un nuevo Contrato 
Social y Ambiental para el 
Siglo XXI”, la Secretaría 
Distrital de Integración Social a 
través de la Subdirección de 
Plantas Físicas, formuló el 
proyecto 7565 “Suministro de 
espacios adecuados, 
inclusivos y seguros para el 
desarrollo social integral en 
Bogotá” en el cual y 
atendiendo tanto la dinámica 
del proyecto, así como las 
recomendaciones realizadas 
por el equipo de la OCI en la 
Auditoría interna a la 
Infraestructura. 

Subdirectora Plantas 
Físicas en condición de 
líder del proceso 
Gestión de 
infraestructura física, 
mediante memorando 
I2020023018 de 
24/08/2020. 
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d) Riesgos del proceso Gestión documental:  
 

44. RC-GD-001: Posibilidad 
de fuga de información 
clasificada o reservada 
al manipular, sustraer o 
eliminar la información 
contenida en los 
expedientes de 
procesos de familia e 
historias sociales, 
durante el traslado de la 
información del archivo 
central a nivel central 
para el beneficio propio 
o de terceros 
(actualización). 
 

45. RC-GD-002. Posibilidad 
de alterar, cambiar o 
perder la información 
que se encuentra 
almacenada y 
custodiada en el archivo 
central o de gestión 
centralizado de la 
entidad, para generar 
beneficio a alguna parte 
interesada 
(actualización). 

 

46. RC-GD-003. Posibilidad 
de fuga o perdida de 
información por falta de 
instrumentos de control 
que obliguen a la 
entrega de la 
información producida 
en caso de 
desvinculación, traslado 
o retiro de la entidad 
(actualización). 

Justificación Aprobó 

Es necesario realizar la 
actualización de las 
actividades de control 
mitigando las causas, evitando 
materialización del riesgo. 

Subdirector 
Administrativo y 
Financiero (E) en 
condición de líder del 
proceso Gestión 
documental, mediante 
memorando 
I2020020740 de 
04/08/2020. 
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Así mismo, se informa que las siguientes directrices quedan sin efecto, razón por la cual 
deben dejarse de aplicar y retirarse de todos los puestos de trabajo de sus dependencias, 
por haber sido declaradas obsoletas por las instancias competentes:  
 
e) Indicadores proceso Prestación de servicios sociales para la inclusión social: 

 

47. PSS-1092-005 
Personas 
orientadas e 
informadas sobre 
los servicios 
sociales de la 
Entidad. 

Justificación Derogó 

El reporte de este indicador se 
generaba del número de personas 
orientadas e informadas en las 
siguientes modalidades: atención 
inicial, dialogo territorial interno y 
dialogo territorial externo; desde el 20 
de marzo de 2020, debido al decreto 
de aislamiento preventivo obligatorio, 
no se permitió el desarrollo de 
diálogos territoriales internos ni 
externos ya que estos se realizaban 
mediante reuniones grupales en la 
subdirecciones locales y territorios, 
por lo cual fue necesaria la 
implementación de medios virtuales y 
canales telefónicos permitiendo 
escuchar a la ciudadanía que solicita 
diversos apoyos por el impacto social 
y económico generado por el 
aislamiento preventivo obligatorio, de 
una manera individual. 
Igualmente es importante destacar 
que los profesionales dentro del 
proceso de atención, orientan e 
informan permanentemente a los 
ciudadanos sobre las rutas de 
atención, por lo cual está actividad ya 
está apropiada, arrojando en los 
reportes un cumplimiento del 100%. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación 
de servicios sociales 
para la inclusión 
social, mediante 
memorando 
I2020022537 del 
19/08/2020. 
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48. PSS-1092-007 
Servidores públicos 
y contratistas de la 
SDIS instruidos en 
Gestión del Riesgo. 
 

49. PSS-1092-008 
Unidades 
Operativas 
visitadas para 
generación de 
alertas por riesgo 
de emergencia de 
origen natural o 
antrópica. 

Debido a la pandemia mundial por 
Covid-19, a la luz de la Resolución 
No. 385 de 2020 del Ministerio de 
Salud y Protección Social que declaró 
la emergencia sanitaria en todo el 
territorio nacional; al Decreto Distrital 
087 de 2020 que declaró la calamidad 
pública con ocasión de la situación 
epidemiológica, a que la OMS 
estableció que el aislamiento social 
era la principal y más efectiva medida 
para contener la propagación del virus 
y a que el Decreto 1076 del 28 de 
julio de 2020 ordenó extender el 
aislamiento preventivo obligatorio 
hasta el día 1 de septiembre de 2020, 
por lo tanto se impactó severamente 
el normal desarrollo de la cotidianidad 
de la ciudad y, por ende, toda la 
misionalidad del Distrito Capital, con 
aislamiento preventivo y cuarentena 
estricta, lo que imposibilitó realizar las 
visitas a unidades operativas de la 
SDIS, pues estas no se encontraban 
en funcionamiento y de otra parte, 
debido al alto contagio del virus y a 
los picos epidemiológicos, la mayor 
cantidad de servidores y contratistas 
de la SDIS que han podido realizar 
sus actividades de forma virtual, en 
teletrabajo o trabajo en casa, lo han 
estado haciendo, por ello no se 
continuaron con las instrucciones 
para el diligenciamiento de los 
formatos F05 y se tuvo en cuenta que 
organizar capacitaciones virtuales 
tampoco tendría el resultado 
requerido, ya que el personal no está 
asistiendo regularmente a las 
Subdirecciones locales y no se ha 
podido dar cumplimento a los Turnos 
EIR establecidos, pues la mayoría de 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación 
de servicios sociales 
para la inclusión 
social, mediante 
memorando 
I2020022537 del 
19/08/2020. 
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las personas convocadas por los 
Subdirectores locales, están 
asistiendo específicamente a apoyar 
el proceso de entrega de mercados a 
poblaciones pobres y vulnerables, en 
el marco del Sistema Bogotá Solidaria 
en Casa. 

50. PSS-1096-016. 
Personas 
contratadas en 
jardines infantiles y 
casas de 
pensamiento 
intercultural de la 
Secretaría Distrital 
de Integración 
Social que 
participan en las 
jornadas 
pedagógicas. 

El nuevo proyecto de inversión 
incluye la realización de jornadas de 
fortalecimiento institucional (jornadas 
pedagógicas) con las personas 
contratadas en jardines infantiles y 
casas de pensamiento intercultural, 
en el plan de acción de una de las 
metas; en tal sentido, la participación 
de dichas personas en estos espacios 
se monitoreará a través de los 
seguimientos que se efectúan a la 
implementación plan de acción. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación 
de servicios sociales 
para la inclusión 
social, mediante 
memorando 
I2020022537 de 
19/08/2020. 

51. PSS-1096-037. 
Adolescentes y 
jóvenes vinculados 
al Sistema de 
Responsabilidad 
Penal para 
Adolescentes que 
cumplen la medida 
o sanción. 

El servicio Centros Forjar que atiende 
adolescentes y jóvenes vinculados al 
Sistema de Responsabilidad Penal 
Adolescente sancionados con 
Prestación de Servicios a la 
Comunidad y Libertad 
Asistida/Vigilada o Proceso 
Administrativo de Restablecimiento de 
Derechos, se trasladó de la 
Subdirección para la Infancia a la 
Subdirección para la Juventud. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación 
de servicios sociales 
para la inclusión 
social, mediante 
memorando 
I2020022537 de 
19/08/2020. 

52. PSS-1101-019 
Percepción de la 
atención en los 
servicios sociales 
de las personas de 
los sectores 
sociales LGBTI, sus 
familias y redes de 
apoyo. 

Se deroga el indicador de gestión 
porque se amplía el servicio social y 
las modalidades de atención a 
personas de los sectores sociales 
LGBTI en el marco del nuevo 
proyecto de inversión 7756 
Compromiso Social por la Diversidad 
en Bogotá. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación 
de servicios sociales 
para la inclusión 
social, mediante 
memorando 
I2020023118 de 
25/08/2020. 
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53. PSS-1108-020, 
Personas que han 
participado en los 
tres ciclos 
temáticos de la 
estrategia de 
prevención. 

En el marco del nuevo proyecto de 
inversión se implementarán acciones 
para la mitigación de los riesgos del 
inicio de la habitabilidad en calle, a 
partir del reconocimiento del territorio, 
el desarrollo de capacidades y el 
fortalecimiento de redes y entornos 
protectores, de manera que el 
indicador medirá la atención y el 
desarrollo de capacidades de la 
población en riesgo de iniciar la vida 
en calle y no se centrará únicamente 
en ciclos temáticos que responden 
solo a una acción específica. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación 
de servicios sociales 
para la inclusión 
social, mediante 
memorando 
I2020022537 de 
19/08/2020. 

54. PSS-1108-021 
Jornadas para el 
desarrollo personal 
en calle realizadas. 

Se elimina en tanto se enfoca 
exclusivamente solo en una de las 
actividades de la línea de acción de la 
estrategia móvil de abordaje en calle 
y no contiene todas las acciones que 
se desarrollan en el marco de la 
estrategia territorial que incluyen la 
atención integral en calle para las y 
los ciudadanos habitantes de calle. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación 
de servicios sociales 
para la inclusión 
social, mediante 
memorando 
I2020022537 de 
19/08/2020. 

55. PSS-1108-022 
Personas que han 
finalizado 
satisfactoriamente 
su proceso de 
atención en el 
Centro de Atención 
Transitoria y 
Comunidades de 
Vida. 

Este indicador solo mide la 
finalización en dos servicios, pero no 
tienen en cuenta el proceso 
desarrollado en los mismos. 
Adicionalmente, en el marco del 
nuevo proyecto de inversión, la 
finalización exitosa de un proceso 
responde a las metas definidas para 
cada persona de acuerdo con sus 
intereses, habilidades y capacidades 
individuales, que se trabajan desde 
cualquiera de los servicios o 
estrategias del proyecto y no solo 
desde el Centro de Atención 
Transitoria y las Comunidades de 
Vida. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación 
de servicios sociales 
para la inclusión 
social, mediante 
memorando 
I2020022537 de 
19/08/2020. 
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56. PSS-1108-023 
Personas en 
seguimiento y 
acompañamiento al 
egreso que cuentan 
con inclusión 
ocupacional. 

En el marco del nuevo proyecto de 
inversión, el componente 
“seguimiento al egresado” mediante el 
cual se desarrollaba la línea “inclusión 
ocupacional remunerada” que daba 
respuesta a este indicador, no se 
seguirá implementando, en tanto se 
define el “Eje Ampliación de 
Capacidades y Generación de 
Oportunidades” que va más allá de 
una inclusión pensada desde la 
remuneración y se concentra en 
acciones integrales de inclusión social 
en los diferentes momentos y 
servicios, no necesariamente hasta 
que se de egreso del ciudadano. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación 
de servicios sociales 
para la inclusión 
social, mediante 
memorando 
I2020022537 de 
19/08/2020. 

57. PSS1113-024 
Niños, niñas y 
adolescentes con 
discapacidad y 
medida de 
restablecimiento de 
derechos con 
concepto integral 
sobre el estado de 
cumplimiento de 
derechos. 

El indicador debe derogarse teniendo 
en cuenta que no refleja la gestión en 
el marco del propósito y los objetivos 
del Proyecto 7771, relacionadas con 
brindar atención integral a las 
personas con discapacidad, familias, 
cuidadores- as mediante la 
implementación de los ajustes 
razonables, con el propósito de 
garantizar los derechos de la 
población. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación 
de servicios sociales 
para la inclusión 
social, mediante 
memorando 
I2020022537 de 
19/08/2020. 

58. PSS1113-025 
Acciones de 
inclusión 
comunitaria 
realizadas para 
personas con 
discapacidad y 
familias cuidadoras 
por la Estrategia de 
Inclusión 
Comunitaria.   

El indicador debe derogarse teniendo 
en cuenta que no refleja la gestión en 
el marco del propósito y objetivos del 
proyecto 7771, teniendo en cuenta 
que no se cuenta con una estrategia 
comunitaria. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación 
de servicios sociales 
para la inclusión 
social, mediante 
memorando 
I2020022537 de 
19/08/2020. 
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59. PSS1113-028 
Referentes 
familiares que 
cumplen con los 
objetivos definidos 
en la línea de 
acción de desarrollo 
de habilidades y 
capacidades 
familiares en los 
servicios de 
atención del 
proyecto.  

El indicador debe derogarse teniendo 
en cuenta que no refleja el propósito y 
objetivos del proyecto 7771, 
relacionadas con brindar atención 
integral a las personas con 
discapacidad, familias, cuidadores- as 
mediante la implementación de los 
ajustes razonables, con el propósito 
de garantizar los derechos de la 
población. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación 
de servicios sociales 
para la inclusión 
social, mediante 
memorando 
I2020022537 de 
19/08/2020. 

60. PSS-1113-029 
Personas con 
discapacidad y 
cuidadores (as) de 
personas con 
discapacidad en 
procesos de 
formación para el 
trabajo. 

El indicador debe derogarse en 
coherencia con el propósito y 
objetivos del proyecto 7771 
“Fortalecimiento de las Oportunidades 
de inclusión de las personas con 
discapacidad, familias y sus 
cuidadores-as en Bogotá”. 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación 
de servicios sociales 
para la inclusión 
social, mediante 
memorando 
I2020023118 de 
25/08/2020. 

61. PSS-1116-030. 
Acciones 
desarrolladas en el 
marco del plan de 
acción del 
programa distrital 
para la prevención 
de la maternidad y 
paternidad 
temprana. 
 

62. PSS-1116-031. 
Diálogos 
participativos 
realizados con los 
jóvenes en el marco 
de la formulación e 
implementación de 
la Política Pública 
de Juventud-PPJ. 

Se hace necesario la derogación de 
los indicadores de gestión formulados 
en el Proyecto 1116 Distrito Joven 
anterior Plan de Desarrollo 
oficializados mediante circular No 010 
del 28/03/2019, por los motivos que a 
continuación se relacionan: La 
derogación obedece a la formulación 
del nuevo proyecto de inversión 
derivado del Plan de Desarrollo 
Distrital 2020-2024 “UN NUEVO 
CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL 
PARA LA BOGOTÁ DEL SIGLO XXI”, 
donde la Subdirección para la 
Juventud de la Secretaria de 
Integración Social participa y aporta 
mediante el cumplimiento de 3 metas 
sectoriales que se desagregan en 5 
metas proyectos en el marco del 
proyecto 7740 – Generación “Jóvenes 

Director Territorial en 
condición de líder del 
proceso Prestación 
de servicios sociales 
para la inclusión 
social, mediante 
memorando 
I2020022537 de 
19/08/2020. 
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63. PSS-1116-033. 
Personas 
vinculadas al 
programa de 
voluntariado 
intergeneracional. 

con derechos”, en Bogotá, el cual 
busca Ampliar las oportunidades de 
inclusión social, con especial atención 
en los y las jóvenes que se 
encuentran en riesgo social, 
vulnerabilidad y pobreza manifiesta. 
Por lo que se hace necesario la 
búsqueda y análisis de indicadores de 
gestión que sean apropiados a este 
nuevo marco de actuación y que den 
cuenta del avance en las tareas que 
se ha propuesto cumplir. 

 
f) Indicador del proceso Gestión de infraestructura física: 
 

64. GIF-1103-001 
Construcción, 
reforzamiento y/o 
restitución de jardines 
infantiles. 

Justificación Derogó 

Toda vez que el indicador 
existente solo mide las 
intervenciones realizadas para 
en el marco del servicio de 
Jardín Infantil en respuesta a 
la priorización realizada por el 
proyecto de inversión, y en el 
nuevo proyecto de inversión 
se amplía el marco de 
medición a todos los servicios, 
se requiere derogar el 
presente indicador ya que no 
procede actualización, de 
acuerdo a los lineamientos 
emitidos por el equipo SIG. 

Subdirectora Plantas 
Físicas en condición de 
líder del proceso 
Gestión de 
infraestructura física, 
mediante memorando 
I2020023018 de 
24/08/2020. 
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Las directrices expedidas mediante la presente circular harán parte del manual del SIG y 
deben tenerse en cuenta en los ejercicios de inducción y reinducción ordenados por el 
instructivo I-TH-PR-006 del proceso Gestión de Talento Humano, dado que podrían ser 
aplicables al puesto de trabajo de las personas vinculadas a sus dependencias.  
 

 
 
 
 
 
 

{{Sig_es_:signer8:signature}} 
 

Xinia Rocío Navarro Prada 
Secretaria Distrital de Integración Social 

 
 
 
 

Aprobó: Ivette Catalina Martínez Martinez, Directora de Análisis y Diseño Estratégico. {{Sig_es_:signer7:signature}} 

Revisó:  Juan Andres Moreno Lozano, Asesor de Despacho. {{Sig_es_:signer6:signature}} 

 Diana Larisa Caruso Lopez, Subdirectora de Diseño, Evaluación y Sistematización. {{Sig_es_:signer5:signature}} 

 
Elaboró: Viviana Lucia Mendoza Hortua, Contratista Subdirección de Diseño, Evaluación y Sistematización. 

{{Sig_es_:signer4:signature}} 

Tania Elena Esteban Ariza, Contratista Subdirección de Diseño, Evaluación y Sistematización. 

{{Sig_es_:signer3:signature}} 

 Sofy Lorena Arenas Vera, Contratista Subdirección de Diseño, Evaluación y Sistematización. 

{{Sig_es_:signer2:signature}}  

David Andres Moncayo Nastar, Contratista Subdirección de Diseño, Evaluación y Sistematización. 

|{{Sig_es_:signer1:signature}} 

 

Anexos: Un (1) procedimiento, once (11) matrices de indicadores de gestión, una (1) matriz de riesgos de corrupción, cinco 
(5) memorandos. 
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