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CIRCULAR N° 022 28 AGO 2020

PARA: Subsecretario, Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones, Jefe Oficina
Asesora Juridica, Jefe de Control Interno y Jefe Oficina de Asuntos
Disciplinarios, Directora de Gestién Corporativa, Directora de Analisis y
Disefio Estratégico, Director Territorial, Directora Poblacional, Director de
Nutricién y Abastecimiento.

DE: Secretaria Distrital de Integracién Social

ASUNTO: Actualizacion del Sistema de Gestion

A continuacién, se describen las nuevas directrices que deben ser conocidas e
implementadas a partir de la fecha por sus equipos de trabajo, en aquellas acciones que
involucren a su dependencia como instancia responsable:

a) Procedimiento proceso Prestacion de servicios sociales para la inclusion social:

Justificacion Aprobé

Se cambian las condiciones
generales c y d relacionadas

1. PCD-PSS-006
Orientacion, informacion
y referenciacion, version
3.

con HATI-Herramienta de
Abordaje territorial Integral; y en
el flujograma del procedimiento
se modifica el Punto de control
12 en el cual se indica donde se
ubica el Directorio de actores
para la referenciaciéon en HATI.
Igualmente y se actualizan los
cédigos de los formatos
asociados a este procedimiento.

Director Territorial en
condicién de lider del
proceso Prestacion de
servicios sociales para
la inclusién social,
mediante memorando
12020021781 de
14/08/2020.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
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b) Indicadores proceso Prestacion de servicios sociales para la inclusiéon social:

2. PSS-7564-002.
Actuaciones de
seguimiento a casos de
violencia intrafamiliar,
delito sexual y maltrato
infantil que evidencian
resultado en SIRBE
(actualizacion).

3. PSS-7564-003Casos
cerrados que han
implementado los
criterios establecidos en
el instructivo de
desarrollo y cierre de
seguimiento en las
Comisarias de Familia
(actualizacion).

Justificacion

Aprobé

Se requiere actualizar los
indicadores, teniendo en
cuenta que se da continuidad
a las actividades en el nuevo
proyecto de inversion.

Director Territorial en
condicién de lider del
proceso Prestacion de
servicios sociales para
la inclusion social,
mediante memorando
12020023118 de
25/08/2020.

4. PSS-7730-042
Personas en flujos
migratorios mixtos
atendidas en el
proyecto 7730
referenciadas con
seguimiento a la
referenciacion
(creacion).

Se crea indicador para el
nuevo proyecto.

Director Territorial en
condicién de lider del
proceso Prestacion de
servicios sociales para
la inclusion social,
mediante memorando
12020023118 del
25/08/2020.

5. PSS-7740-032. Jovenes
informados sobre
Prevencion Integral en
el marco del
componente de
prevencioén integral
(actualizacion).

6. PSS-7740-034. Jovenes
vinculados a la
plataforma Distrito
Joven (actualizacion).

Se hace necesario la creacion
y actualizacion de los
indicadores de gestion
formulados en el marco del
actual proyecto 7740 —
Generacion “Jévenes con
derechos”, en Bogota, el cual
busca Ampliar las
oportunidades de inclusion
social, con especial atencion
en los y las jovenes que se
encuentran en riesgo social,
vulnerabilidad y pobreza

Director Territorial en
condicién de lider del
proceso Prestacion de
servicios sociales para
la inclusion social,
mediante memorando
12020023118 de
25/08/2020.
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7. PSS-7740-056. Mujeres
jévenes vinculadas y
beneficiadas de los
servicios sociales
(creacion).

8. PSS-7740-057.
Adolescentes y jovenes
vinculados al Sistema
de Responsabilidad
Penal para
adolescentes que
cumplen la medida o
sancién (creacion).

manifiesta, derivado del Plan
de Desarrollo Distrital 2020-
2024 “UN NUEVO
CONTRATO SOCIAL Y
AMBIENTAL PARA LA
BOGOTA DEL SIGLO XXI”,
donde la Subdireccion para la
Juventud de la Secretaria de
Integracion Social participa y
aporta mediante el
cumplimiento de 3 metas
sectoriales que se desagregan
en 5 metas proyectos.

9. PSS-7744-011. Niflas y
nifios de primera
infancia atendidos en
los servicios: jardines
infantiles diurnos,
jardines infantiles
nocturnos y casas de
pensamiento
intercultural
(actualizacion).

El denominador del indicador
se ajusté reemplazando el
namero de participantes
programados por el nimero de
cupos ofertados y su
optimizacion con el fin de
medir la atencién de manera
mas cercana a la operacién de
los servicios jardines infantiles
diurnos, nocturnos y casa de
pensamiento intercultural. En
consecuencia, se actualizo el
método de calculo, las
evidencias y los factores
criticos de éxito. Asi mismo, la
informacion del proyecto de
inversion.

Director Territorial en
condicion de lider del
proceso Prestacion de
servicios sociales para
la inclusion social,
mediante memorando
12020023118 de
25/08/2020.

10. PSS-7744-012.
Desincentivacion de
nifios, nifias y
adolescentes
identificados en
situacion de trabajo
infantil (actualizacion).

Es necesario actualizar la
informacion del nuevo
proyecto de inversion.

Director Territorial en
condicion de lider del
proceso Prestacion de
servicios sociales para
la inclusion social,
mediante memorando
12020023118 de
25/08/2020.
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11. PSS-7744-014. Nifias,
nifios y adolescentes
victimas y afectados por
el conflicto armado
atendidos en la
estrategia Atrapasuefos
(actualizacion).

Se ajusto la formula de calculo
especificando en el numerador
el estado en el aplicativo
SIRBE de las nifias, nifios y
adolescentes atendidos de
manera directa por
Atrapasuefios, asi como, en
los servicios y estrategias de
la dependencia; y en el
denominador se reemplazo el
namero de participantes
programados por las victimas
y afectados por el conflicto
armado registrados en el
aplicativo SIRBE por la
Subdireccién. Lo anterior, para
monitorear la atencion de
dichos participantes de
manera mas cercana a la
operacion de la estrategia. Y
se modifica por el indicador:
Nifias, nifios y adolescentes
victimas y afectados por el
conflicto armado atendidos en
la estrategia Atrapasuenos.

Director Territorial en
condicion de lider del
proceso Prestacion de
servicios sociales para
la inclusion social,
mediante memorando
12020023118 de
25/08/2020.

12. PSS-7744-015. Salas
amigas de la familia
lactante certificadas en
el Distrito
(actualizacion).

13. PSS-7744-058. Nifias y
nifios de primera
infancia con
permanencia minima de
90 dias en los servicios:
jardines infantiles
diurnos, jardines
infantiles nocturnos y
casas de pensamiento
intercultural (creacion).

Se cambid el término salas
amigas de la familia lactante
acreditadas y reacreditas por
salas amigas de la familia
lactante certificadas, en
atencion a los desarrollos
técnicos generados en el tema
durante la vigencia. Asi
mismo, se especificaron en el
método de calculo
consideraciones relevantes
asociadas a la situacion de
emergencia ocasionada por el
COVID19. Y se modifica por el
indicador: Salas amigas de la
familia lactante certificadas en
el Distrito.

Director Territorial en
condicion de lider del
proceso Prestacion de
servicios sociales para
la inclusion social,
mediante memorando
12020023118 de
25/08/2020.
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14. PSS-7744-059.
Gestantes, nifias y
nifios de primera
infancia atendidos en el
servicio creciendo en
familia (creacion).

15. PSS-7744-060.
Gestantes, nifias y
nifios de primera
infancia con
permanencia minima de
90 dias en el servicio
creciendo en familia
(creacién).

16. PSS-7744-061.
Gestantes, nifias y
nifios de primera
infancia atendidos en el
servicio creciendo en
familia en la ruralidad
(creacién).

17. PSS-7744-062.
Gestantes, nifias y
nifios de primera
infancia con
permanencia minima de
90 dias en el servicio
creciendo en familia en
la ruralidad (creacion).

18. PSS-7744-063.
Jardines Infantiles
SDIS, sociales,
cofinanciados y Casas
de Pensamiento
Intercultural inscritos en
el Sistema de
Informacion y Registro
de Servicios Sociales

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
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asesorados
técnicamente
(creacion).

19. PSS-7744-064.
Jardines Infantiles
privados inscritos en el
Sistema de Informacion
y Registro de Servicios
Sociales asesorados
técnicamente
(creacién).

20. PSS-7745-017
Poblacién participante
de los servicios sociales
y apoyos de
complementacion
alimentaria con
clasificacion de su
estado nutricional
(actualizacion).

Debido a que el plan de
desarrollo Bogota mejor para
todos finaliz6 el 31 de mayo,
se requiere actualizar el
indicador teniendo en cuenta
gue el nuevo proyecto desde
el 1 de junio de 2020, es el
7745 “Compromiso por una
alimentacion integral en
Bogota”.

Director Territorial en
condicién de lider del
proceso Prestacion de
servicios sociales para
la inclusion social,
mediante memorando
12020023375 del
27/08/2020.

21. PSS-7749-043
Personas referenciadas
a servicios sociales
(creacién).

Se crea indicador para el
nuevo proyecto.

Director Territorial en
condicién de lider del
proceso Prestacion de
servicios sociales para
la inclusion social,
mediante memorando
12020023118 del
25/08/2020.

22. PSS-7752-001. Casos
atendidos
oportunamente en los
Centros Proteger
(actualizacion).

Se requiere actualizar el
indicador, teniendo en cuenta
que se da continuidad a las
actividades en el nuevo
proyecto de inversion.

Director Territorial en
condicion de lider del
proceso Prestacion de
servicios sociales para
la inclusion social,
mediante memorando
12020023118 del
25/08/2020.
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23.

PSS-7757-037
Personas en riesgo de
habitar la calle
atendidas mediante la
estrategia de
prevencién (creacion).

Se crea indicador para el
nuevo proyecto.

Director Territorial en
condicién de lider del
proceso Prestacion de
servicios sociales para
la inclusion social,
mediante memorando
12020023118 de
25/08/2020.

24,

PSS-7757-038
Ciudadanas y
ciudadanos habitantes
de calle atendidos
mediante los planes de
atencion individual para
el desarrollo de
capacidades (creacion).

Se crea indicador para el
nuevo proyecto.

Director Territorial en
condicion de lider del
proceso Prestacion de
servicios sociales para
la inclusion social,
mediante memorando
12020023118 de
25/08/2020.

25.

PSS-7757-039
Personas que participan
en las acciones
propuestas por la
estrategia de abordaje
comunitaria (creacion).

Se crea indicador para el
nuevo proyecto.

Director Territorial en
condicion de lider del
proceso Prestacion de
servicios sociales para
la inclusion social,
mediante memorando
12020023118 de
25/08/2020.

26.

PSS-7757-040
Servicios adaptados
desde los enfoques
diferencial, de género y
territorial para la
atencion de ciudadanas
y ciudadanos habitantes
de calle o en riesgo de
estarlo (creacion).

Se crea indicador para el
nuevo proyecto.

Director Territorial en
condicion de lider del
proceso Prestacion de
servicios sociales para
la inclusion social,
mediante memorando
12020023118 de
25/08/2020.

27.

PSS-7757-041
Ciudadanos y
ciudadanas habitantes
de calle y en riesgo de
estarlo con procesos de
inclusion social

Se crea indicador para el
nuevo proyecto.

Director Territorial en
condicién de lider del
proceso Prestacion de
servicios sociales para
la inclusion social,
mediante memorando
12020023118 de

creacion).

( ) 25/08/2020.
Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
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28.

PSS-7770-044
Personas mayores
atendidas en apoyos
econdmicos (creacion).

Se crea indicador para el
nuevo proyecto.

Director Territorial en
condicion de lider del
proceso Prestacion de
servicios sociales para
la inclusion social,
mediante memorando
12020023118 de
25/08/2020.

29.

PSS-7770-045 Relaciéon
de la cantidad de
abonos efectivos
respecto a los cupos
disponibles (creacién).

Se crea indicador para el
nuevo proyecto.

Director Territorial en
condicion de lider del
proceso Prestacion de
servicios sociales para
la inclusion social,
mediante memorando
12020023118 de
25/08/2020.

30.

PSS-7770-046 Numero
de personas mayores
vinculadas al servicio
Centros Dia, que inician
Sus procesos
ocupacionales y de
desarrollo humano
(creacién).

Se crea indicador para el
nuevo proyecto.

Director Territorial en
condicion de lider del
proceso Prestacion de
servicios sociales para
la inclusion social,
mediante memorando
12020023118 de
25/08/2020.

31.

PSS-7770-047
Porcentaje de personas
mayores de Centros
Noche que participan en
acciones de
autocuidado y
dignificacién (creacion).

Se crea indicador para el
nuevo proyecto.

Director Territorial en
condicién de lider del
proceso Prestacion de
servicios sociales para
la inclusion social,
mediante memorando
12020023118 de
25/08/2020.

32.

PSS-7770-048
Personas mayores
atendidas en servicios
de cuidado integral y
proteccion en

Se crea indicador para el
nuevo proyecto.

Director Territorial en
condicién de lider del
proceso Prestacion de
servicios sociales para
la inclusion social,

modalidad mediante memorando
institucionalizada 12020023118 de
(creacion). 25/08/2020.
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33.

PSS-7770-049
Personas mayores que
cuentan con un plan de
atencion integral
individual del proceso
de cuidado integral y
proteccion en

Se crea indicador para el
nuevo proyecto.

Director Territorial en
condicién de lider del
proceso Prestacion de
servicios sociales para
la inclusion social,
mediante memorando

modalidad 12020023118 de
institucionalizada 25/08/2020.
(creacion).

34.

PSS-7770-050 Plan de
accion de la politica
publica social para el
envejecimiento y la
vejez ejecutado
(creacion).

Se crea indicador para el
nuevo proyecto.

Director Territorial en
condicion de lider del
proceso Prestacion de
servicios sociales para
la inclusion social,
mediante memorando
12020023118 de
25/08/2020.

35.

PSS-7770-051 Estudios
técnicos sobre la
PPSEV realizados
(creacion).

Se crea indicador para el
nuevo proyecto.

Director Territorial en
condicion de lider del
proceso Prestacion de
servicios sociales para
la inclusion social,
mediante memorando
12020023118 de
25/08/2020.

36.

PSS-7770-052 NUmero
de localidades con
redes de cuidado
comunitario
dinamizadas (creacion).

Se crea indicador para el
nuevo proyecto.

Director Territorial en
condicién de lider del
proceso Prestacion de
servicios sociales para
la inclusion social,
mediante memorando
12020023118 de
25/08/2020.

37.

PSS-7770-053
Personas participantes
de las redes de cuidado
comunitario (creacion).

Se crea indicador para el
nuevo proyecto.

Director Territorial en
condicién de lider del
proceso Prestacion de
servicios sociales para
la inclusion social,
mediante memorando
12020023118 de
25/08/2020.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co




BOGOT/\

*

SECRETARIA DE

INTEGRACION SOCIAL

022 28 AGO 2020 ror-Gb-00s

38. PSS-7771-026
Personas con
discapacidad, sus
familias, cuidadores(as)
y otros actores
presentes en los
territorios que participan
en ejercicios de
sensibilizacion y toma
de conciencia para la
disminucion de barreras
frente a la discapacidad
(actualizacion).

El indicador debe actualizarse
en coherencia con el proposito
y objetivos del proyecto 7771.
Se modifica por: Personas con
discapacidad, sus familias,
cuidadores(as) y otros actores
presentes en los territorios que
participan en ejercicios de
sensibilizacién y toma de
conciencia para la disminucién
de barreras frente a la
discapacidad

Director Territorial en
condicion de lider del
proceso Prestacion de
servicios sociales para
la inclusion social,
mediante memorando
12020023118 de
25/08/2020.

39. PSS-7771-027
Entidades privadas o
publicas que realizan
procesos de inclusién
de personas con
discapacidad, sus
familias, cuidadores(as)
(actualizacion).

El indicador debe actualizarse
en coherencia con el propdsito
y objetivos del proyecto 7771.
Se modifica por: Entidades
privadas o publicas que
realizan procesos de inclusion
de personas con discapacidad,
sus familias, cuidadores(as).

Director Territorial en
condicién de lider del
proceso Prestacion de
servicios sociales para
la inclusion social,
mediante memorando
12020023118 de
25/08/2020.

40. PSS-7771-054 Acciones
de articulacion
transectorial
adelantadas para
promover las
oportunidades de
inclusion de las
personas con
discapacidad, sus
familias y
cuidadores(as)
(creacién).

Se crea indicador para el
nuevo proyecto.

Director Territorial en
condicion de lider del
proceso Prestacion de
servicios sociales para
la inclusion social,
mediante memorando
12020023118 de
25/08/2020.

41. PSS-7771-055
Actividades realizadas
con familias y
cuidadores(as) para
promover el desarrollo
de capacidades y
habilidades (creacion).

Se crea indicador para el
nuevo proyecto.

Director Territorial en
condicion de lider del
proceso Prestacion de
servicios sociales para
la inclusion social,
mediante memorando
12020023118 de
25/08/2020.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
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c) Indicadores del proceso Gestion de infraestructura fisica:

42. GIF-7565-002 Nivel de
cumplimiento de
seguridad y salubridad
de los inmuebles
administrados por la

43. GIF-7565-003
Construccion y
reforzamiento y/o
restitucion de
equipamientos
(creacion).

Justificacion

Aprobé

entidad (actualizacion).

En atencion al Plan de
Desarrollo “Un nuevo Contrato
Social y Ambiental para el
Siglo XXI”, la Secretaria
Distrital de Integracion Social a
través de la Subdireccién de
Plantas Fisicas, formul6 el
proyecto 7565 “Suministro de
espacios adecuados,
inclusivos y seguros para el
desarrollo social integral en
Bogota” en el cual y
atendiendo tanto la dinamica
del proyecto, asi como las
recomendaciones realizadas
por el equipo de la OCl en la
Auditoria interna a la
Infraestructura.

Subdirectora Plantas
Fisicas en condicion de
lider del proceso
Gestion de
infraestructura fisica,
mediante memorando
12020023018 de
24/08/2020.

7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
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d) Riesgos del proceso Gestion documental:

44. RC-GD-001: Posibilidad Justificacion Aprobé
de fuga de informacion
clasificada o reservada
al manipular, sustraer o
eliminar la informacion
contenida en los
expedientes de
procesos de familia e
historias sociales,
durante el traslado de la
informacion del archivo
central a nivel central
para el beneficio propio
o de terceros
(actualizacion).

45, RC-GD-002. Posibilidad
de alterar, cambiar o
perder la informacién

Subdirector
Administrativo y

Es necesario realizar la Financiero (E) en
que se encuentra actualizacion de las condicion de lider del
almacenada y | actividades de control proceso Gestion
custodiada en el archivo | mitigando las causas, evitando | documental, mediante
central o de gestion materializacién del riesgo. memorando
centralizado de la 12020020740 de
entidad, para generar 04/08/2020.
beneficio a alguna parte
interesada

(actualizacion).

46. RC-GD-003. Posibilidad
de fuga o perdida de
informacion por falta de
instrumentos de control
gue obliguen a la
entrega de la
informacion producida
en caso de
desvinculacion, traslado
o retiro de la entidad
(actualizacion).
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Asi mismo, se informa que las siguientes directrices quedan sin efecto, razén por la cual
deben dejarse de aplicar y retirarse de todos los puestos de trabajo de sus dependencias,
por haber sido declaradas obsoletas por las instancias competentes:

e) Indicadores proceso Prestacion de servicios sociales para la inclusién social:

Justificacion

Derog6

47.PSS-1092-005
Personas
orientadas e
informadas sobre
los servicios
sociales de la
Entidad.

El reporte de este indicador se
generaba del nUmero de personas
orientadas e informadas en las
siguientes modalidades: atencién
inicial, dialogo territorial interno y
dialogo territorial externo; desde el 20
de marzo de 2020, debido al decreto
de aislamiento preventivo obligatorio,
no se permitio el desarrollo de
dialogos territoriales internos ni
externos ya que estos se realizaban
mediante reuniones grupales en la
subdirecciones locales y territorios,
por lo cual fue necesaria la
implementacién de medios virtuales y
canales telefénicos permitiendo
escuchar a la ciudadania que solicita
diversos apoyos por el impacto social
y econémico generado por el
aislamiento preventivo obligatorio, de
una manera individual.

Igualmente es importante destacar
gue los profesionales dentro del
proceso de atencion, orientan e
informan permanentemente a los
ciudadanos sobre las rutas de
atencion, por lo cual esta actividad ya
esta apropiada, arrojando en los
reportes un cumplimiento del 100%.

Director Territorial en
condicion de lider del
proceso Prestacion
de servicios sociales
para la inclusion
social, mediante

memorando

12020022537 del

19/08/2020.
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48.

49.

PSS-1092-007
Servidores publicos
y contratistas de la
SDIS instruidos en
Gestion del Riesgo.

PSS-1092-008
Unidades
Operativas
visitadas para
generacion de
alertas por riesgo
de emergencia de
origen natural o
antropica.

Debido a la pandemia mundial por
Covid-19, ala luz de la Resolucion
No. 385 de 2020 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social que declaro
la emergencia sanitaria en todo el
territorio nacional; al Decreto Distrital
087 de 2020 que declaré la calamidad
publica con ocasion de la situacién
epidemioldgica, a que la OMS
establecié que el aislamiento social
era la principal y mas efectiva medida
para contener la propagacion del virus
y a que el Decreto 1076 del 28 de
julio de 2020 ordend extender el
aislamiento preventivo obligatorio
hasta el dia 1 de septiembre de 2020,
por lo tanto se impactd severamente Director Territorial en
el normal desarrollo de la cotidianidad | condicién de lider del
de la ciudad y, por ende, toda la proceso Prestacion
misionalidad del Distrito Capital, con de servicios sociales
aislamiento preventivo y cuarentena para la inclusion
estricta, lo que imposibilité realizar las | social, mediante

visitas a unidades operativas de la memorando
SDIS, pues estas no se encontraban 12020022537 del
en funcionamiento y de otra parte, 19/08/2020.

debido al alto contagio del virus y a
los picos epidemioldgicos, la mayor
cantidad de servidores y contratistas
de la SDIS que han podido realizar
sus actividades de forma virtual, en
teletrabajo o trabajo en casa, lo han
estado haciendo, por ello no se
continuaron con las instrucciones
para el diligenciamiento de los
formatos FO5 y se tuvo en cuenta que
organizar capacitaciones virtuales
tampoco tendria el resultado
requerido, ya que el personal no esta
asistiendo regularmente a las
Subdirecciones locales y no se ha
podido dar cumplimento a los Turnos
EIR establecidos, pues la mayoria de

7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social

Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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las personas convocadas por los
Subdirectores locales, estan
asistiendo especificamente a apoyar
el proceso de entrega de mercados a
poblaciones pobres y vulnerables, en
el marco del Sistema Bogota Solidaria
en Casa.

50.

PSS-1096-016.
Personas
contratadas en
jardines infantiles y
casas de
pensamiento
intercultural de la
Secretaria Distrital
de Integracion
Social que
participan en las
jornadas
pedagdgicas.

El nuevo proyecto de inversion
incluye la realizacién de jornadas de
fortalecimiento institucional (jornadas
pedagdgicas) con las personas
contratadas en jardines infantiles y
casas de pensamiento intercultural,
en el plan de accién de una de las
metas; en tal sentido, la participacion
de dichas personas en estos espacios
se monitoreara a traves de los
seguimientos que se efectlian a la
implementacién plan de accion.

Director Territorial en
condicién de lider del
proceso Prestacion
de servicios sociales
para la inclusién
social, mediante
memorando
12020022537 de
19/08/2020.

51.

PSS-1096-037.
Adolescentes y
jovenes vinculados
al Sistema de
Responsabilidad
Penal para
Adolescentes que
cumplen la medida
0 sancion.

El servicio Centros Forjar que atiende
adolescentes y jévenes vinculados al
Sistema de Responsabilidad Penal
Adolescente sancionados con
Prestacion de Servicios a la
Comunidad y Libertad
Asistida/Vigilada o Proceso
Administrativo de Restablecimiento de
Derechos, se traslado de la
Subdireccién para la Infancia a la
Subdireccién para la Juventud.

Director Territorial en
condicién de lider del
proceso Prestacion
de servicios sociales
para la inclusién
social, mediante
memorando
12020022537 de
19/08/2020.

52.

PSS-1101-019
Percepcion de la
atencion en los
servicios sociales
de las personas de
los sectores
sociales LGBTI, sus
familias y redes de
apoyo.

Se deroga el indicador de gestion
porque se amplia el servicio social y
las modalidades de atencion a
personas de los sectores sociales
LGBTI en el marco del nuevo
proyecto de inversion 7756
Compromiso Social por la Diversidad
en Bogota.

Director Territorial en
condicién de lider del
proceso Prestacion
de servicios sociales
para la inclusiéon
social, mediante
memorando
12020023118 de
25/08/2020.

Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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En el marco del nuevo proyecto de
inversion se implementaran acciones
para la mitigacion de los riesgos del Director Territorial en
inicio de la habitabilidad en calle, a e .
. PSS-1108-02 . - T ndicion de lider del
53.PSS-1108-020, partir del reconocimiento del territorio, condicion de de_,de
Personas que han el desarrollo de capacidades v el proceso Prestacion
participado en los e p Y de servicios sociales
. fortalecimiento de redes y entornos . i
tres ciclos para la inclusion
o protectores, de manera que el . :
tematicos de la L - g social, mediante
. indicador medira la atencion y el
estrategia de . memorando
It desarrollo de capacidades de la
prevencion. e ; o . 12020022537 de
poblacion en riesgo de iniciar la vida 19/08/2020
en calle y no se centrara inicamente '
en ciclos teméticos que responden
solo a una accién especifica.
Se elimina en tanto se enfoca Director Territorial en
exclusivamente solo en una de las condicién de lider del
54 PSS-1108-021 actividades de la linea de accion de la | proceso Prestacion
’ Jornadas para el estrategia movil de abordaje en calle | de servicios sociales
no contiene todas las acciones que ara la inclusion
desarrollo personal y q pare ;
en calle realizadas se desar_rollan_ en el marco de la social, mediante
" | estrategia territorial que incluyen la memorando
atencion integral en calle para las y 12020022537 de
los ciudadanos habitantes de calle. 19/08/2020.
Este indicador solo mide la
finalizacion en dos servicios, pero no
tienen en cuenta el proceso
55. PSS-1108-022 desarrollado en los mismos. Director Territorial en
Personas que han Adicionalmente, en el marco del "y :
T . ., condicion de lider del
finalizado nuevo proyecto de inversion, la i
if . finalizacio . proceso Prestacion
satisfactoriamente inalizacion exitosa de un proceso de servicios sociales
Su proceso de responde a las metas definidas para 2 inclusic
9 I d q d para la inclusién
atencién en e cada persona de acuerdo con sus . :
., ) o . social, mediante
Centro de Atencién | intereses, habilidades y capacidades memorando
Transitoria 'y individuales, que se trabajan desde 12020022537 de
Comunidades de cualquiera de los servicios o 19/08/2020
Vida. estrategias del proyecto y no solo '
desde el Centro de Atencion
Transitoria y las Comunidades de
Vida.
Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
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56.

PSS-1108-023
Personas en
seguimiento y
acompafiamiento al
egreso que cuentan

En el marco del nuevo proyecto de
inversion, el componente
“seguimiento al egresado” mediante el
cual se desarrollaba la linea “inclusion
ocupacional remunerada” que daba
respuesta a este indicador, no se
seguird implementando, en tanto se
define el “Eje Ampliacion de
Capacidades y Generacion de
Oportunidades” que va mas alla de

Director Territorial en
condicion de lider del
proceso Prestacion
de servicios sociales
para la inclusién
social, mediante

con inclusion una inclusion pensada desde la memorando
ocupacional. e 12020022537 de
remuneracion y se concentra en 19/08/2020.

acciones integrales de inclusién social
en los diferentes momentos y
servicios, no necesariamente hasta
gue se de egreso del ciudadano.

57.

PSS1113-024
Nifos, nifias y
adolescentes con
discapacidad y
medida de
restablecimiento de
derechos con

El indicador debe derogarse teniendo
en cuenta que no refleja la gestion en
el marco del propésito y los objetivos
del Proyecto 7771, relacionadas con
brindar atencion integral a las
personas con discapacidad, familias,
cuidadores- as mediante la

Director Territorial en
condicion de lider del
proceso Prestacion
de servicios sociales
para la inclusion
social, mediante

concepto integral implementacion de los ajustes memorando
sobre el estado de | razonables, con el propdésito de 12020022537 de
cumplimiento de garantizar los derechos de la 19/08/2020.

derechos. poblacion.

58. PSS1113-025
Acciones de Director Territorial en
'nCIUS'Qn . El indicador debe derogarse teniendo condicion de I'det del
comunitaria proceso Prestacion

realizadas para
personas con
discapacidad y

en cuenta que no refleja la gestion en
el marco del propésito y objetivos del
proyecto 7771, teniendo en cuenta
gue no se cuenta con una estrategia

de servicios sociales
para la inclusién
social, mediante

familias cuidadoras comunitaria memorando
por la Estrategia de ' 12020022537 de
Inclusién 19/08/2020.

Comunitaria.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
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59.

PSS1113-028
Referentes
familiares que
cumplen con los
objetivos definidos
en la linea de
accion de desarrollo
de habilidades y

El indicador debe derogarse teniendo
en cuenta que no refleja el propdsito y
objetivos del proyecto 7771,
relacionadas con brindar atencion
integral a las personas con
discapacidad, familias, cuidadores- as
mediante la implementacion de los

Director Territorial en
condicién de lider del
proceso Prestacion
de servicios sociales
para la inclusién
social, mediante

capacidades ajustes razonables, con el propésito memorando

familiares en los J : ' brop 12020022537 de
. de garantizar los derechos de la

servicios de oblacion 19/08/2020.

atencion del P '

proyecto.

60.

PSS-1113-029
Personas con
discapacidad y
cuidadores (as) de
personas con
discapacidad en

El indicador debe derogarse en
coherencia con el propésito y
objetivos del proyecto 7771
“Fortalecimiento de las Oportunidades
de inclusion de las personas con

Director Territorial en
condicién de lider del
proceso Prestacion
de servicios sociales
para la inclusién
social, mediante

procesos de discapacidad, familias y sus memorando
formacion para el cuidadores-as en Bogota”. 12020023118 de
trabajo. 25/08/2020.

61. PSS-1116-030. Se hace necesario la derogacion de
Acciones los indicadores de gestiéon formulados

desarrolladas en el
marco del plan de
accion del
programa distrital
para la prevencion
de la maternidad y

en el Proyecto 1116 Distrito Joven
anterior Plan de Desarrollo
oficializados mediante circular No 010
del 28/03/2019, por los motivos que a
continuacion se relacionan: La
derogacién obedece a la formulacion

Director Territorial en
condicion de lider del
proceso Prestacion

paternidad del nuevo proyecto de inversion de servicios sociales
temprana. derivado del Plan de Desarrollo ara la inclusion
Distrital 2020-2024 “UN NUEVO o al medinnte
62. PSS-1116-031. CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL memc;rando
Dialogos PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XX, 12020022537 de
participativos donde la Subdireccion para la 19/08/2020

realizados con los
jovenes en el marco
de la formulacién e
implementaciéon de
la Politica Publica
de Juventud-PPJ.

Juventud de la Secretaria de
Integracion Social participa y aporta
mediante el cumplimiento de 3 metas
sectoriales que se desagregan en 5
metas proyectos en el marco del
proyecto 7740 — Generacion “Jovenes

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97

www.integracionsocial.gov.co
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con derechos”, en Bogota, el cual
busca Ampliar las oportunidades de
inclusion social, con especial atencion
en los y las jovenes que se
encuentran en riesgo social,
vulnerabilidad y pobreza manifiesta.
Por lo que se hace necesario la
blusqueda y analisis de indicadores de
gestion que sean apropiados a este
nuevo marco de actuacion y que den
cuenta del avance en las tareas que
se ha propuesto cumplir.

63. PSS-1116-033.
Personas
vinculadas al
programa de
voluntariado
intergeneracional.

f)

Indicador del proceso Gestion de infraestructura fisica:

Justificacion Derog6

Toda vez que el indicador
existente solo mide las
intervenciones realizadas para

64. GIF-1103-001
Construccion,
reforzamiento y/o
restitucion de jardines
infantiles.

en el marco del servicio de
Jardin Infantil en respuesta a
la priorizacién realizada por el
proyecto de inversién, y en el
nuevo proyecto de inversion
se amplia el marco de
medicién a todos los servicios,
se requiere derogar el
presente indicador ya que no
procede actualizacion, de
acuerdo a los lineamientos
emitidos por el equipo SIG.

Subdirectora Plantas
Fisicas en condicion de
lider del proceso
Gestion de
infraestructura fisica,
mediante memorando
12020023018 de
24/08/2020.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
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Las directrices expedidas mediante la presente circular haran parte del manual del SIG y
deben tenerse en cuenta en los ejercicios de induccion y reinduccién ordenados por el
instructivo I-TH-PR-006 del proceso Gestion de Talento Humano, dado que podrian ser
aplicables al puesto de trabajo de las personas vinculadas a sus dependencias.

Xinia Rocio Navarro Prada

Secretaria Distrital de Integracién Social

Aprobd: Ivette Catalina Martinez Martinez, Directora de Andlisis y Disefio Estratégico. Lﬂc/%
Revisd: Juan Andres Moreno Lozano, Asesor de Despacho. — &

Diana Larisa Caruso Lopez, Subdirectora de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion. — Lafe—

e

Elaboré: Viviana Lucia Mendoza Hortua, Contratista Subdireccién de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion.

Tania Elena Esteban Ariza, Contratista Subdireccién de Disefio, Evaluacién y Sistematizacion.
) .

Sofy Lorena Arenas Vera, Contratista Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion.
David Andres Moncayo Nastar, Contratista Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion.

|MVL4' dnapel Moriaye Nastar

Anexos: Un (1) procedimiento, once (11) matrices de indicadores de gestién, una (1) matriz de riesgos de corrupcion, cinco
(5) memorandos.
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1. Objetivo

Brindar los lineamientos generales a los equipos de la entidad para orientar, informar y
referenciar a los ciudadanos que requieran de servicios sociales de la entidad y/o del Distrito.

2. Glosario

Ciudadano-a: “Miembro de una comunidad politica. La condicion de miembro de dicha
comunidad se conoce como ciudadania y conlleva una serie de deberes y de derechos™”.

Dialogos territoriales: son escenarios de interaccion entre diferentes actores (personas, familias,
lideres comunitarios, entidades publicas o privadas, entre otros), basados en el derecho a la
informacion, el fomento de la comunicacion, el intercambio de conocimiento, el bienestar
colectivo y la garantia de derechos. El dialogo territorial facilita la comprension comun de
realidades sociales en territorios especificos, orientacion de alternativas de gestion y promaocion
de corresponsabilidad de las poblaciones mas vulnerables.?

Directorio de actores para la referenciacion: es un documento electronico en el cual se consignan
los datos de contacto de los actores presentes en el territorio. Se convierte en un documento de
actualizacion y consulta permanente para realizar de manera eficiente la referenciacion.

Herramienta de Abordaje Territorial-HATI: es una herramienta de Gestion del Conocimiento para
el abordaje integral de los territorios y sus poblaciones, en temas relacionados con la
Identificacion, caracterizacion y articulacion de actores, situaciones y escenarios en el Distrito
Capital. Esta herramienta permite organizar, consultar y compartir la informacion disponible
sobre las dinamicas territoriales y los fenémenos de ciudad?.

Informacion: “conjunto organizado de datos contenido en cualquier documento que los sujetos
obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o controlen™, constituye un proceso de
conocimiento de un sujeto o colectivo sobre un objeto o una realidad especifica y puede
presentarse y transmitirse de manera verbal, escrita o audiovisual.

Orientacion: proceso permanente, sistematico e intencional de comunicacion, tendiente a
desarrollar la capacidad de decision de las personas para que, basandose en la informacion
recibida, sean capaces de identificar, elegir y reconducir las alternativas que se les han ofrecido
de acuerdo a su necesidad.

Portafolio de servicios: es un instrumento de difusion y descripcion de la oferta de servicios de
la Secretaria Distrital de Integracion Social, cuyo facil acceso y sencilla comprension, orienta a
los habitantes de Bogota respecto de la naturaleza y alcances de los beneficios generados por

! Secretaria Distrital de Integracion Social. Instructivo de diligenciamiento ficha SIRBE cabezote SDIS. Bogota D.C., 201-9. p. -

2 Secretaria Distrital de Integracion Social. Subdireccion ICI-Equipo fortalecimiento. Construccion propia.

¢ Glosario Secretaria Distrital de Integracion Social. Julio 20198

*Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, por medio de la cual “se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion
publica nacional y se dictan otras disposiciones”.
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la entidad, en contribucion a la mejora de la calidad de vida de las personas en mayor condicion
de vulnerabilidad.®

Referenciacion: es el direccionamiento formal que hace el servidor publico del caso de un
ciudadano a una dependencia, servicio social, unidad operativa u otra institucion publica o
privada, en el marco de una situacion particular y unas necesidades plenamente identificadas
que requieren ser atendidas.®

Ruta de articulacion para la referenciacion: herramienta de gestion que en el territorio permite la
estructuracion de un vinculo a nivel interno (entre dependencias) y externo (con otras entidades)
en procura de la optimizacion de la respuesta institucional frente a las necesidades de la
ciudadania.’

Servicios y apoyos sociales: son la respuesta institucional y territorializada de la Secretaria
Distrital de Integracion Social a las necesidades identificadas de las y los ciudadanos que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad. A través de estos se busca la generacion de
condiciones sociales para el ejercicio de derechos, y su principal objetivo es el desarrollo de
capacidades que faciliten la inclusion social, la autonomia de las personas y la mejora en la
calidad de vida de la poblacion en mayor condicion de vulnerabilidad®

Solicitud de servicio: requerimiento presentado por un ciudadano demandando el acceso a un
servicio o apoyo social de la entidad®

Vulnerabilidad: es la menor capacidad de respuesta que tiene una persona para enfrentar un
hecho determinado, que se presenta por lo general de manera repentina, que pone en riesgo o
en debilidad manifiesta a la persona y a su familia.

3. Condiciones generales

a. Este procedimiento es de aplicacion general para toda la entidad y se implementa en el
momento que se presente un ciudadano solicitando algun tipo de informacion o servicio
social.

b. ElInstructivo Ruta de Articulacion para la Referenciacion (INS-PSS-026), es de uso general
disefiado para facilitar la atencion a las necesidades de las poblaciones de manera
coordinada entre dependencias de la SDIS y con otras entidades. En este instructivo se
evidencia el paso a paso de la Ruta y los lineamientos generales para la realizacion del
seguimiento a los casos en los cuales se hace necesario.

c. HATI-Herramienta de Abordaje Territorial Integral, consta de 5 ambientes a saber: 1. Caja

Glosario Secretaria Distrital de Integracion Social. Julio 2019
Glosario Secretaria Distrital de Integracion Social. Julio 2019
" Construccion equipo fortalecimiento. Subdireccion ICI
& Glosario Secretaria Distrital de Integracién Social. Julio 2019.
¢ Glosario Secretaria Distrital de Integracion Social. Bogota, D.C. Julio 2019
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de herramientas, 2. Semillero de Innovacion Social, 3. Autoaprendizaje, 4. Ruta Articulacion-
RAR y 5. Guia de orientacion a migrantes “Yo Panita”. Para la consulta e ingreso de
informacion se debe acceder a través del correo institucional a la aplicacion Share Point,
ubicar HATI e ingresar a traves de 4. Ruta Articulacion-RAR al directorio de Actores.

d. La herramienta HATI cuenta con el manual Uso herramienta de abordaje territorial integral
—HATI (MNL-PSS-005), en el cual se incluye el paso a paso para el ingreso a la herramienta
HATI y su uso.

e. Este procedimiento se relaciona directamente con el ambiente 4 de HATI. En el ambiente 4
(RAR-Ruta de Articulacion) se encuentra el link para visualizar los formatos de la ruta:
formato de referenciacion de poblacion (FOR-PSS-079), formato de seguimiento a la
referenciacion de poblacion (FOR-PSS-086) y el formato Hoja de vida de actores para la
referenciacion (FOR-PSS-105); adicionalmente se encuentran la infografia e instructivo de
la Ruta de Articulacion y finalmente se da acceso directo al Directorio de Actores.

En este ambiente, igualmente se encuentra el link para diligenciar en linea la informacion
correspondiente al Formato Hoja de vida de actores para la referenciacion (FOR-PSS-105).
Esta informacion se diligencia desde las subdirecciones locales y debe actualizarse
trimestralmente con actores nuevos o ajustes de los existentes. La Subdireccion para la
Identificacion, Caracterizacion e Integracion-ICl consolida la informacion cada trimestre.
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4. Descripcion de actividades

DEPENDENCIAS Y UNIDADES OPERATIVAS DE LA ENTIDAD PUNTO DE CONTROL ACTN O DE INFORMACION

[ Inicio
L

1. BEscuchar al ciudadano e identificar su
necesidad para brindar orientacion e informacion

2. ¢La orientacion

e informacion se

realiza de maneV
\grupai?

x‘,/

3. Realizar orientacion e informacion
grupal de acuerdo a la técnica de
Dialogos Territoriales enunciada en el
Manual parala Identificaciony
Caracterizacion (MNL-PSS-001)

A 4

4 Registrar la informacion de acuerdo al
Protocolo Digitacion para el Sistema de
Informacion Misional (PTC-PS5-030)
establecidos en el Proceso Prestacion
de Servicios Sociales para la inclusion
Social

_—"5_¢Uno o varios
ciudadanos
requieren
referenciacion?

6. Determinar la necesidad del ciudadano a partir
de la informacion suministrada

,

7. Aplicar el Protocolo Digitacién parael
Sistema de Informacién Misional (PTC-
PSS-030) establecidos Proceso
Prestacion de Servicios Sociales parala
inclusion Social

N

8. ¢ila necesid‘eHE‘
del ciudadano
requiere
referenciacion?

Sl

3. Verifique los lineamientos
para realizar Dialogos
Territoriales en el Manual para
la Identificacion y
Caracterizacion (MNL-PSS-001)
- Si el Dialogo Territorial es
realizado por el servicio Enlace
Social, diligencie el Formato
Ficha SIRBE proyecto 1092
Viviendo el Territorio servicio:
enlace social en la atencion de
personas y familias en
emergencia social dialogo
territorial interno, dialogo
territoriales externo (FOR-PSS-
319)

- Sise realiza por otro servicio
diligencie el Formato Planilla de
Asistencia (FOR-BS-047).

6. Si el ciudadano-a es atendidod
a por el servicio Enlace Social,
diligencie el Formato Ficha
SIRBE proyecto 1092 Viviendo
el Territorio, servicio enlace
social en la atencion de
personas y familias en
emergencia social atencién
inicial (FOR-PSS-317)

3 Ficha SIRBE, Proyecto
1092 Viviendo el Territorio,
servicio Enlace Social en la
atencion de personas y
familias en emergencia
social dialogo territorial
interno - dialogo territoriales
externo (FOR-PSS-319) o
Formato Planilla de
asistencia (FOR-BS-047)

6. Formato Ficha SIRBE
proyecto 1092 Viviendo el
Territorio, servicio enlace
social en la atencion de
personas y familias en
emergencia social atencién
inicial (FOR-PSS-317)
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DEPENDENCIAS Y UNIDADES OPERATIVAS DE LA ENTIDAD PUNTO DE CONTROL ACTIVO DE INFORMACION

[Z]
1

9_Activar la Ruta de Articulacién para la
Referenciacion, segun lo establecido en el
instructivo ruta de articulacion parala
referenciacion (INS-PSS-026).

_—10. ¢Requiere ——___ NO

Sl 1Ll
e s referenciacion —

—— e

T—_ interna? __—
““““'ﬂ-;,____ﬁ_/

A4

12. Determinar el actor
externo competente para
realizar la atencion

11. Verificar la ofertade
servicios sociales

A 4

13. Establecer contacto con el servicio social o actor
externo competente

14. Referenciar y orientar al ciudadano utilizando el
formato para la Referenciacién de Poblacion (FOR-

PSS-079)
15. ¢la
Sl < referenciacion NO
requiere -
.gguin"iento/
S

ol 16. Contactar al servicio social 0 actor externo para
verificar la atencion brindada

v

17_ Registrar el seguimiento del caso segunlo
establecido en el instructivo Ruta de Articulacion para
la Referenciacion (INS-PSS-026. Momento 3.3.
"Después de la Atencidn” paso 3.3.1.) y registreen el
forato Seguimiento ala Referenciacion de Poblacion

(FOR-PSS-086)
)\H
o .

<

Sl _—"18. ¢H casofue ~—__ NO
i 2

—__ atendido i

—satisfactoriamente? —
X 2
Fin |

amw_//

11. Consulte el portafolio de
servicios vigente de la Entidad.
12. Consulte el Directorio de
Actores para la Referenciacion
en: HATVAmbiente Ruta
Avrticulacion para la
Referenciacion o Directorio de
Actores para la
Referenciacion

13. B contacto puede ser por
conversacion directa, llamada
telefonica, correc electrénico,
memorando u otro

16. Verifique el sistema de
informacion misional SIRBE para
informacion interna

9. Formatos establecidos en
el Instructivo Ruta de
Articulacion para la
Referenciacion (INS-PSS-
026)

13. Correo electrénico,
memorando (FOR-GD-003),
acta (FOR-GD-002) o carta
(FOR-GD-004)

14. Formato Referenciacion
de Poblacion (FOR-PSS-079)

16.Carreo electrénico, Acta
(FOR-GD-002), memarando
(FOR-GD-003) o Carta (FOR-
GD-004) de referenciacion a
la dependencia o actor
externo segun

17. Formato Seguimiento a la
Referenciacion de poblacion
(FOR-PSS-086)
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5. Disposiciones de almacenamiento y archivo

Las disposiciones de almacenamiento y archivo de la documentacion del Sistema Integrado de
Gestion, se realizara de conformidad con lo dispuesto en el Subsistema de Gestion Documental

y Archivo (SIGA).

6. Dependencia encargada de administrar este procedimiento

Direccion Territorial, Subdireccion para la Identificacion, Caracterizacion e Integracion.

N

Documentos asociados

FOR-PSS-079 Formato Referenciacion de poblacion

Portafolio vigente de servicios sociales de la Secretaria Distrital de Integracion Social
MNL-PSS-001 Manual para la identificacion y caracterizacion

MNL-PSS-005 Manual de uso herramienta de abordaje territorial integral — HATI
INS-PSS-026 Instructivo Ruta de articulacion para la referenciacion

PTC-PSS-030 Protocolo Digitacion para el sistema de informacion misional

FOR-PSS-086 Formato Seguimiento a la referenciacion de poblacion
FOR-PSS-105 Formato Hoja de vida de actores para la referenciacion
FOR-PSS-317 Formato Ficha SIRBE proyecto 1092 viviendo el territorio servicio enlace social

en la atencion de personas y familias en emergencia social atencion inicial

FOR-PSS-319 Formato Ficha SIRBE proyecto 1092 viviendo el territorio servicio enlace social

en la atencion de personas y familias en emergencia social dialogo territorial interno, dialogo

territorial externo

FOR-BS-047 Formato Planilla de asistencia
FOR-GD-002 Formato acta

FOR-GD-003 Formato memorando comunicacion interna
FOR-GD-004 Formato carta

o

Aprobacion del documento

Aprobo

Elabord Revisa
gl

Nombre

Beatriz Elena Rodriguez Villabona +

Jeimmy Andrea Pachdn Torres

Migue! Angel Barriga Talero

Profesionales Equipo
Fortalecimiento Subdireccion para
la Identificacion, Caracterizacion e

Integracion

Cargo/Rol

Gestora SIG Subdireccion Identificacién,
Caracterizacién e Integracion

Subdirectora para la Identificacion,
Caracterizacién e Integracion

Director Territorial
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* SECRETARIA DE & RAD:12020023118

BOGOTA INTEG RACION SOCIAL _ ‘ Doooﬂ\Fecna 2020—08 25 12:30:29
||J| ||||l|||||||||||||||||||||||||||||||||

Des‘tlno DI NA LARl A CARUSO LOPEZ
Asunfo: Creacion, actualizacion y derogacion de
Foi: Anexos: 1

MEMORANDO

Cadigo 12300
No requiere respuesta
Referencia: No Aplica

PARA: DIANA LARISA CARUSO LOPEZ
Subdirectora de Disefio, Evaluacion y Sistematizacio

DE: MIGUEL ANGEL BARRIGA
Director Territorial

ASUNTO: Creacion, actualizacion y derogacion de Indicadores Procesc Prestacion de Servicios Sociales para la inclusion
social.

De manera atenta y de acuerdo con lo relacionado en el cuadro adjunto, solicito se adelante el tramite correspondiente para la
creacion y actualizacion en el marco del Sistema Integrado de Gestién.

El contenido en mencién ha sido aprobado en mi calidad de Lider del Proceso Prestacion de Servicios Sociales para la Inclusion
Social, previo visto bueno de las partes involucradas en su disefio e implementacidon, quienes verificaron y comprobaron su
consistencia, conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad, en el marco de la normatividad vigente del Sistema
Integrado de Gestidn.

Las Subdirecciones responsables de los proyectos prestaran la asistencia técnica requerida para que estos sean conocidos,
comprendidos, implementados, reportados y controlados en la entidad.

Cordialmente,

MIGUEL ANGEL BARRIGA TALERO
Director territorial

Elaboré: Gerson Alberto Nifio Vargas — Profesional Sub ICI
Gladys Carolina Prieto Villamarin — Contratista Subdireccién para ia Ve]ez {
Omar Augusto Martinez Ortiz — Contratista Proyecto 7771 — Discapacidad -
Greys Baryudy Cortés — Prof. Universitario — Subdireccidn para la Adultez
Jairo Amoy Rojas — Contratista — Subdireccion para la Familia 2z :
Lina Raquel Restrepo Aristizabal— Contratista - Subdireccion para
Maria Nelly Bonilla — Profesional Subdireccion para la Juventud
Carol Andrea Melo — Contratista Subdireccion LGBT _izedinede
Revisd: Jeimmy Andrea Pachon Torres — Subdirectora Su
Sonia Giselle Tovar Jiménez — Subdirectora para la Vejez _j —
Jessica Nathalie Ariza Castellanos — Lider Proyecto 7771 Discapacidad ofufdrictobils
Daniel Andrés Mora Avila — Subdirector para la Adultez =%

Omaira Orduz — Subdirectora para la Familia 4. oty 2

Isabel Cristina Londofio Gomez - Subdirectora para la lmanc;a QE&‘JT!NA loroRo 6
Sergio Fernandez Granados - Subdirector para la Juventud

Deisy Johana Olarte Navarro — Subdirectora LBGT . ” 74

Anexos por correo electronico en cumplimiento de la politica de cero papel los indicadores mencionados en este memorando.
Detalle de la solicitud: Ver Anexo 1

Sede Principal: Camera 7# 32 -12 / Ciudadoia San Martin |
Secretariz Distrital de Integracion Sozial

Telefono. 3 27 97 97

www intearacionsocial.gov.co

Buzon de radicacon elecTonca: radcacion@sds gov.eo
Caodigp pestal 110311




ANEXO 1. MEMORANDO ACTUALIZACION INDICADORES
PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA INCLUSION SOCIAL

Tipo de oficializacion

Nombre del indicador de Cédigo — = _ Justificacion
gestién Creacion c Lijgnlzac eror?amo

Personas en flujos migratorios
mixtos atendidas en el proyecto

; X
7730 referenciadas con
seguimiento a la referenciacion.
Personas referenciadas a X
servicios sociales
Personas mayores atendidas X

en apoyos econdmicos

Relacion de la cantidad de
abonos efectivos respecto a los X
cupos disponibles

Numero de personas
vinculadas al servicio Centros
Dia, que inician sus procesos X
ocupacionales y de desarrollo
humano

Porcentaje de personas
mayores de Centros Noche que

. . X
participan en acciones de
autocuidado y dignificacion
Personas mayores atendidas
en servicios de cuidado integral X

y proteccion en modalidad
institucionalizada

Personas mayores que cuentan
con un plan de atencion integral
individual del proceso de X
cuidado integral y proteccion en
modalidad institucionalizada

Plan de accion de la Politica
Publica Social para el

Envejecimiento y la Vejez X
gjecutado

Estudios técnicos sobre la X
PPSEV realizados

Numero de localidades con

Redes de Cuidado Comunitario X
dinamizadas

Personas participantes de las X

Redes de Cuidado Comunitario




Nombre del indicador de

Tipo de oficializacion

gestién Cédlgo Creacion Acu:l'alizac Derogacié Justificacion
ion n
El indicador debe actualizarse en
coherencia con el propdsito y objetivos
del proyecto 7771. Se modifica por:
Personas que participan en Personas con discapacidad, sus
ejercicios de sensibilizacion y familias, cuidadores - as y otros
toma de conciencia para la PS5S-1113-026 X actores presentes en los territorios
disminucion de barreras frente que participan en ejercicios de
a la discapacidad. sensibilizaciéon y toma de conciencia
para la disminucién de barreras frente
a la discapacidad
El indicador debe actualizarse en
coherencia con el propdsito y objetivos
Entidades privadas o publicas del proyecto 7771. Se modifica por:
que realizan procesos de Entidades privadas o publicas que
inclusion de personas con PSS-1113-027 X realizan procesos de inclusion de
discapacidad. personas con discapacidad, sus
familias, cuidadores - as
Acciones de articulacion
transectorial adelantadas para
promover las oportunidades de X
inclusion de las personas con
discapacidad, sus familias y
cuidadores-as.
Actividades realizadas con
familias y cuidadores-as para X
promover el desarrollo de
capacidades y habilidades.
El indicador debe derogarse en
Personas con discapacidad y coherencia con el propdsito y objetivos
cuidadores (as) de personas del proyecto 7771 “Fortalecimiento de
con discapacidad que finalizan X las Oportunidades de inclusion de las
procesos de formacion para el personas con discapacidad, familias y
trabajo. sus cuidadores-as en Bogota”.
Personas en riesgo de habitar
la calle atendidas mediante la X
estrategia de prevencion
Ciudadanas y ciudadanos
habitantes de calle atendidos
mediante los planes de X
atencion individual para el
desarrollo de capacidades
Personas que participan en las
acciones propuestas por la X

estrategia de abordaje
comunitaria.




Nombre del indicador de

Tipo de oficializacion

gestién Cédlgo Creacion Acu:l'alizac Derogacié Justificacion
ion n
Servicios adaptados desde los
enfogues diferencial, de género
y territorial para la atencion de X
ciudadanas y ciudadanos
habitantes de calle o en riesgo
de estarlo.
Ciudadanos y Ciudadanas
Habitantes de Calle y en riesgo X
de estarlo con procesos de
inclusion social.
c tendid se requiere actualizar el indicador,
as[(:s aten It os los Cent PSS-1086-001 X teniendo en cuenta que se da
oporiunamente en fos Lentros ) ) continuidad a las actividades en el nuevo
Proteger proyecto de inversion.
) . se requiere actualizar el indicador,
Actuacmne_s de sleglwmlentc_)la teniendo en cuenta que se da
casos de violencia |ntrafamll|e_1r, continuidad a las actividades en el nuevo
delito gexual_ y maltrato infantil |PSS-1086-002 X proyecto de inversion
gue evidencian resultado en
SIRBE
Casos cerrados que han se requiere actualizar el indicador,
implementado los criterios teniendo en cuenta que se da
establecidos en el instructivo de PSS-1086-003 X continuidad a las a_(';twldades en el nuevo
desarrollo y cierre de proyecto de inversion
seguimiento en las Comisarias
de Familia
El denominador del indicador se ajusto
reemplazando el nimero de participantes
programados por el numero de cupos
ofertados y su optimizacion con el fin de

Nifias y nifios de primera medir la atencion de manera mas

infancia atendidos en los cercana a la operacion de los servicios

servicios: jardines infantiles PSS.1096.011 X jardines infantiles_ dium(_)s, nocturnos y

diurnos, jardines infantiles casa de pensamiento intercultural. En

nocturnos y casas de consecuencia, se actualizo el método de

pensamiento intercultural calculo, las evidencias y los factores
criicos de éxito. Asi mismo, la
informacion del proyecto de inversion.

Nifias y nifios de primera

infancia con permanencia

minima de 90 dias en los

servicios: jardines infantiles X

diurnos, jardines infantiles

nocturnos y casas de

pensamiento intercultural.

Gestantes, nifias y nifios de

primera infancia atendidos en el X

servicio creciendo en familia.




Nombre del indicador de

Tipo de oficializacion

gestién Cédlgo Creacion Acu:l'alizac Derogacié Justificacion
ion n

Gestantes, nifias y nifios de

primera infancia con

permanencia minima de 90 dias X

en el servicio creciendo en

familia.

Gestantes, nifias y nifios de

primera infancia atendidos en el X

servicio creciendo en familia en

la ruralidad

Gestantes, nifias y nifios de

primera infancia con

permanencia minima de 90 dias X

en el servicio creciendo en

familia en la ruralidad.

Desincentivacion de nifios,

_niﬁas_ y adolescentes - PSS-1096-012 X Es necesario actualiz_ar la . ?nformacic’m

identificados en situacion de del nuevo proyecto de inversion.

trabajo infantil.
Se ajusté la féormula de calculo
especificando en el numerador el estado
en el aplicativo SIRBE de las nifas,
nifios y adolescentes atendidos de
manera directa por Atrapasuefos, asi
como, en los servicios y estrategias de la
dependencia; y en el denominador se
reemplazd el numero de participantes

Nifias, nifios y adolescentes programados  por las victimas y

victimas y afectados por el afe;tados por el_ cqnfllcto armado

conflicto armado con proceso  |PSS-1096-014 X registrados en el aplicativo SIRBE por la

de aporte a la reparacion y Subgweemon. Lo ”antenor, “para

proteccion integral. momtprear la atencion ' de dichos
participantes de manera mas cercana a
la operacion de la estrategia. Y se
modifica por el indicador: Nifias, nifios y
adolescentes victimas y afectados por
el conflicto armado atendidos en la
estrategia Atrapasuenos.
Se cambio el término salas amigas de la
familia lactante acreditadas y reacreditas
por salas amigas de la familia lactante
certificadas, en atencion a los desarrollos
técnicos generados en el tema durante la
vigencia. Asi mismo, se especificaron en

Salas amigas de |a familia el método de calculo consideraciones

lactante acreditadas en el PS5-1096-015 X relevantes asociadas a la situacion de

Distrito.

emergencia ocasionada por el COVID19.
Y se modifica por el indicador: Salas
amigas de la familia lactante
certificadas en el Distrito.




Nombre del indicador de

Tipo de oficializacion

gestién Cédlgo Creacion Acu:l'alizac Derogacié Justificacion
ion n
Jardines Infantiles SDIS,
sociales, cofinanciados y Casas
de Pensamiento Intercultural
inscritos en el Sistema de X
Informacion y Registro de
Servicios Sociales asesorados
técnicamente.
Jardines Infantiles privados
inscritos en el Sistema de
Informacion y Registro de X
Servicios Sociales asesorados
técnicamente.
Se hace necesario la creacion vy
actualizacion de los indicadores de
gestion formulados en el marco del
actual proyecto 7740 - Generacion
“Jovenes con derechos”, en Bogota, el
cual busca Ampliar las oportunidades de
inclusion social, con especial atencion en
Jovenes informados sobre los y las j‘?“?”eslque Sﬁdegcue””i" en
. riesgo social, vulnerabilidad y pobreza
Prevencion Integral en el —|oqq 1446032 X manifiesta, derivado del Plan de
marco del componente de Desarrolio Distrital ~ 2020-2024  “UN
prevencion integral. NUEVO CONTRATO SOCIAL Y
AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL
SIGLO XXI", donde la Subdireccion para
la Juventud de la Secretaria de
Integracion Social participa y aporta
mediante el cumplimiento de 3 metas
sectoriales que se desagregan en 5
metas proyectos.
Indicadores que son apropiados a este
Jovenes vinculados a la nuevo marco de actuacion, de tal manera
L PSS-1116-034 X
plataforma Distrito Joven. gue den cuenta del avance en las tareas
que se ha propuesto cumplir.
Mujeres Jovenes vinculadas
y beneficiadas de los X
servicios sociales.
Adolescentes y jovenes
vinculados al Sistema de
Responsabilidad Penal para X
adolescentes que cumplen
la medida o sancion.
S€ deroga el mndicador de geston
Percepcion de la atencion porgue se gmpha el servicio sp,mal y
- : las modalidades de atencién a
en los servicios sociales de :
PSS-1101- personas de los sectores sociales
las personas de los sectores X
: o 019 LGBTlI en el marco del nuevo
sociales LGBTI, sus familias ) -
proyecto de  inversién 7756

y redes de apoyo.

Compromiso Saocial por la Diversidad

an Boontsa
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Codigo 12500

Sl requiere respuesta

Referencia: Solicitud de Informacion

MEMORANDO

Subdirectora de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion

PARA: Diana Larisa Caruso Lopez
DE: Director Territorial
ASUNTO:

complementacion alimentaria con clasificacién de su estado nutricional.

Estimada subdirectora:

..._I:?‘

il

& RAD:12020023375

Fecha: 2020-08-27 15:19:32
Codigo Dep:

|||n||"‘|i1||||||||||||||||||||||||||||

Des‘tlno DIANA LAR[SA CAR
ésunlo Solicitud Informacicn Ach.lall"acmn Indi

ol Anexos: 1

Actualizacion Indicador: Poblacién participante de los servicios sociales y apoyos de

De manera atenta y de acuerdo con lo relacionado en el cuadro anexo, solicito se adelante el tramite
correspondiente para la actualizacion en el marco del Sistema Integrado de Gestion.

Nombre del indicador de
gestion

Codigo

Tipo de oficializacion

Creacion |Actualizacion

Derogacion

Justificacion

Poblacién participante de
los servicios sociales y

apoyos de PSS-
complementacion 1098-
alimentaria con 017

clasificacion de su estado
nutricional.

Debido a que el Plan de
Desarrollo Bogota mejor
para todos finalizé el 31 de
mayo, se requiere actualizar
el indicador teniendo en
cuenta que el nuevo
proyecto desde el 1 de junio
de 2020, es el 7745
“Compromiso por una
alimentacion integral en
Bogota”

Sede Principal: Camrera 7# 32 -12 / Ciudadeia San Mariin |
Secretariz Distritzl de Infegracion Social

Telefono. 3279797

WY '"I%:.’HCIC“S}CIEI.'JCJLEC

Buzon de radicacon elecronca: radcacon@sos gov.eo
Caodigp postal 110311
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El contenido en mencién ha sido aprobado en mi calidad de Lider del Proceso Prestacion de servicios
sociales para la inclusién social, previo visto bueno de las partes involucradas en su disefio e
implementacion, quienes verificaron y comprobaron su consistencia, conveniencia, adecuacion, eficacia,
eficiencia y efectividad, en el marco de la normatividad vigente del Sistema Integrado de Gestidn.

La Direccidn de Nutricidon y Abastecimiento prestara la asistencia técnica requerida para que este sea
conocido, comprendido, implementado, reportado y controlado en la entidad.

Cordialmente,

va

MIGUEL ANGEL BARRIGA TALERO
DIRECCION DE NUTRICION Y ABASTECIMIENTO

Reviso: Boris Alexander Flomin de Ledn. Director de Nutricion y Abastecimiento Gerente del Proyecto 7745.

boris f(ofm

Elaboro: Luz Jazpielay Aranaa Nlarmez equipo ae Planeacion Direccion de Nutricion y Abastecimiento.

Sede Principal: Carrera 7# 32 -12 / Ciudadeia San Mariin |
Secretanz Distrital de Integracion Social

Telefono. 3 27 97 97

www intearacionsocial.gov.co

Buzon de radicacon elecronca: radcacion@sds gov.eo
Cadigo postal 110311 l




‘sjusWielISBWSS
sopepodas saiojen
SO| 8p BWNS B| B 8puodsaliod

001 (opouad
o ua Jnjysas

opendape ojusiwinbes

|o OWOD |se ‘eLejues

A |e1oos ejouabiawsa ap
sauoloen)is e ejsandsal

SO|BID0S SOIOIAIBS
s0| 8p uoloE)saud
e| Jezijueleb

‘[e100g ugioeIBaU|
ap [ejusiq elejeIdas e eysaid

opejnwnoe auodal |9 :BJON : anb sojolnies so| 8p pepiieo e gjobog us
o/ Jeziojel ua pepunbasolq esed ‘|eroog
uoIBUILIS) seols)q| A Jeuoieziuebio pepiaonpoud  [eibajul [e100s
: JinJjsuoo eled ap sojooojoid uoloeibaju| ap
UQION}}S3J O OJUBIWEZIOS) sejue|d ap sojusiwedinba €| JEJuBWaIOUl 3P| 0]|0LIES3P [
sopeweifoid ap oyuaiwidwnd| [E)UISI BlIE)SIDS
ISI o/A BASNU BIqO 8p sojoakoid|  ugIdaIIPgNS soroakoud (sope el 10d sopex o ap oysodoud |o uoo sepusjedwod | esed soinbas BoIS|,
ewng %001 O BlIOJUSAIBIUL|  [BASBWSBS alejusoiod 8 9P g18s ‘0Z0g elouabia - G9GL op osawn eloeol3 £ so1 _Mu_ e | P N wﬂa uoonysal o/k €00-695/-419 op ojjouesap [9 A| A soAisnjoul | einjonssaelul
op sajeuewas e eled epeweiboid ejpw e oolbgjessa P N PEOLprID P ojusiwezioel ‘sojusiwipacod so| A sossooid| ‘sopendape ap uoNsaD
| sopinjsal sojenuo)) [enjoenuodaid SO| U0 UQIoBaI .
0 sojensusw ojoakold . K ugonisuoy S0| 9p Ojuslwelofow [ ‘eussjul|  soloedse
. 0/A sopeziojal UoNSaD ‘UYIDINLSUOD ua sepinjsal
sowloju| ejoW e| 9p [enue ugioewelBboid | ugiooe ap ueld . ugoesado ef ap ugoeziwido
. SOpINJISU0D op SEeIOUd2IT 9p UQIdUL)qo 0/A sepeziojal
€| 9p ‘SOPEUIWIS) UQIONISal . . €| 8p S9AEl} B ouBWNY
. sojoakoid s0}9|dwod souasip SEpInJIsuod
0/A OjusIWEZIOBI ‘BASNU BIGO ojualey |8 A [euoronysul
op oJoWNN) A soipn)se ap 0]|0LBSAP|  SEI]O 9P 0JAWNU .
ap sojoakoid soj e ojoadsal . pepioeded e| Jeos|elo G
S0sIN0a1 9p ugloeubise |9 Jeuiwialeq
U092 apiw 8s Jopedlpul |3
' . ‘le1paud uonsen
%09
|e usjeAinba anb sojusiwedinbe 001« (le1os [eo0s ugtoe.Boyul
aQ |ejuisiq eliejeloes el muww._a
662 SOUSW e BIas UQIoNoafd uoroeibau|
[eog anb sojolnies so| Sp pepiieo e gjobog us
ap ejaw ns A sojusiwedinba ap [epnsia openoape
uooeibajul sp|  SIAS el Jod A Jeuoieziuebio pepiaonpoud  [eibajul [e100s
861 9p So 0Z0Z e1ouabIA ©11)2109S B| 9p ojuaiwinGas A euejues
h [e1UISIQ BJJEI2I0SS | SOpEJSIulWpE e[ JEJuBWaIOUl 3P| O]|0LIES3P [
e| esed anb ‘pepnua e| Jod sojuaiwedinba A |e1oos erouabiawsa ap
ojusiwiusjuBW ojusiwiusjuBW e| Jod sopeJjsiuipe | sajgenuwiul so| oyisodoud |9 uoo serousjedwod | esed soinbas eois))
JuBISUO: 9 aleyuanio, %l El nu alejuanio SOPEUS|UIWpE sojuelwedinba El oP [El0L 108, seuooenys e ejsondsel se|genwul| ep peplqnjes ap ojjouesap |9 A| A soAisnjpur | einjonisselUl
JueISUOD %09 fex d %L L9 P lenuy fiey d | 5p 8101 6 0105001 U0D “SEOIS| Pl ousnueew  BOEU3 U5 pepUNBaSOIq 19 1| ep pepuan 200-6952-419 | p ol P 1o A| A soassniou Jonssaeyul
sojep ap aseg sojep ap aseg so| ap pepuqgnes| A pepunBas ap sojualwIpao0id so| A soseo0id| ‘sopenospe ap uonsan
sejue|d 9p UQI9alIpgns B| ap ap ap so0joo0j0id .
A pepunbas| ojusiwidwno S0| 9p Ojusiwelofow [ ‘eussjul|  soloedse
001u%9) [euosiad Jod sepezijeas SOUOIoUaAIR)UI op ojusiwidwnd
. ap [oAIN ugoesado e| ap ugIoeZIWNdo | Sp ossIUIWNG
0 SEAEOO| SauoioeIedal uod 'S0SIN0al 9P UQIoEUBISY
€| 8p S9AEl} B ouBWNY - G95/
9p PEpIEPOW Ud SEpeulLI) sojusiwedinbs
ojus|e} |9 A [euoionysul
SUOIOUDAIS)UI SE| B 0)0adsal op oJoWNN) .
pepioeden e| 1909|elOS G
U09 apiW 8S JopeSIpUl |3
Jopeoipul Jopeoipul Jopeipul [ap
SENT] - aseq Jopeoipul [ap e o[nojed sojep o[nojes Jopeoipul Jopeoipul Jopeoipul . Jopeoipul Jopeoipu| |8 euode uogIsIaAul |euoionysul
op odi} 9P [ENUE | €| 3P EpIpW eauq eloueping vmv_o_._uo_w_mn_ 19p Epipaw ap opojow |ap ugduoseq | ap sjuany ap e|nwIo ap Om_._.A Olix9 8p 0oflo Jojoed lep o>=.mE.0 l1ep mBEo.Z UQIEZI[BION0 1op om_.uo.o anb e oo_mogm‘;wm onyalgo  ep o.ﬁm>9.& own.woo._n_ :
: Bl ap peplun : T 9p pepiun iy o ; ’ o op eydoa : - :

ajuoziioH

J10pEDIpul SBoNSLB)oRIRY

JOAvIIANI 13d NOIDVINNAOL

|esauab uoioeoaliuap|

eaiBgjesys3 uoioediqn




»*
oA
SECRETARIA DE & RAD:1202002301 8

BOGOT/\ | INTEGRACION SOCIAL B | socorhy =re maicoi e o
IIII |lI|[IIII||II|IIIIII|I|I||III|II|[|III

Des‘!:no DIPNA LARESA CA
Asunio Solmlud derogacmn de Indlcadaq

MEMORANDO

Céddigo 12130
No requiere respuesta

PARA: DIANA LARISSA CARUSO LOPEZ
Subdirectora Disefio, Evaluacion y Sistematizacion

DE: Lider del proceso Gestién de la Infraestructura Fisica

ASUNTO: Solicitud derogacion de Indicador de GIF-1103- 001 Construccidn, reforzamiento y/o restitucion de Jardines
Infantiles y creacién y actualizacién de gestion

Adjunto por correo electronico el documento del asunto, para que sea verificado en su metodologia y se adelante el
tramite correspondiente para su adopcidn oficial, en el marco del Sistema Integrado de Gestion.

El contenido de esta solicitud ha sido aprobado por el remitente, como lider del Proceso Gestion de la Infraestructura
Fisica previo visto bueno de las partes involucradas en su oficializacion e implementacion, quienes verificaron y
comprobarcn su consistencia, conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad en el marco de la normatividad
vigente del Sistema Integrado de Gestidn.

La Subdireccién de Plantas Fisicas administrara el documento, y las personas que lo elaboraron prestaran la asistencia

técnica requerida para que este sea conocido, comprendido, implementado y controlado en la entidad. En caso de
tratarse Unicamente de derogacion de documentos, este parrafo no debe incluirse.

Cordialmente,

I 4_._.41;,,(.__

SANDRA YOVANNA BACCA PINEROS
Subdirectora Plantas Fisicas

Elabord: Victoria E. Ramirez - Gestora SIG Proceso Gestion de la Infraestructura Fisicas i Sucs S S
Elaboro en AZ: Sandra M. Botero - Secretaria SPF Mm

Anexo: Entrega plan de accion - Acuerdo-12020021586
Control de solicitudes: Se remite en archivo anexo.

Sade Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadeia San Martin
Secrefaniz Distrital de Infegracion Sacial

Telefono. 3 27 97 97

www integracionsocial. gov.co

Buzon de radicacon elecronica: radcacion@sds gov.co
Codigo postat 110311
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Control de solicitudes

Nombre documento Cddigo Versién Tipo de Tipo solicitud | Cambios realizados
actual documento
Construccion, reforzamiento GIF-
y/o restitucién de Jardines 1103- 0 Formato Derogacion No aplica
Infantiles 001
Construccion y Reforzamiento No
y/o restitucion de aplica No aplica Formato Creacion No aplica
equipamientos P
Nivel de cumplimiento de . .
seguridad y salubridad de los chg:.’s‘- 0 Formato Actualizacion Aj;rf;ia?r;‘;? :;;ggg’gf
inmuebles administrados por 002 gene de codi
1z SDIS y ajuste de caodigo

En atencidon al Plan de Desarrollo “Un nuevo Contrato Social y Ambiental para el Siglo XXI”, la
Secretaria Distrital de Integracion Social a través de la Subdireccién de Plantas Fisicas, formulé el
proyecto 7565 “Suministro de espacios adecuados, inclusivos y seguros para el desarrollo social
integral en Bogotd” en el cual y atendiendo tanto la dindmica del proyecto asi como las
recomendaciones realizadas par el Equipo de la OCI en la Auditoria Interna a la Infraestructura,
considera necesario realizar los siguientes ajustes a los indicadores existentes, a saber:

Derogacién Indicador denominado “Construccion, reforzamiento y/o restitucion de Jardines
Infantiles” GIF-1103- 001: Toda vez que el indicador existente solo mide las intervenciones
realizadas para en el marco del servicio de Jardin Infantil en respuesta a la priorizacion realizada por
el proyecto de inversion, y en el nuevo proyecto de inversion se amplia el marco de medicidn a todos
los servicios, se requiere derogar el presente indicador ya que no procede actualizacion, de acuerdo
a los lineamientos emitidos por el equipo SIG.

Creacién Indicador denominado “Construccion y Reforzamiento y/o restitucion de equipamientos”:
En atencion a la necesidad de realizar medicion y seguimiento a los proyectos de construccion,
reforzamiento y/o restitucidon que se adelanten en el marco del proyecto 7565 “Suministro de
espacios adecuados, inclusivos y sequros para el desarrollo social integral en Bogota”.

Actualizaciéon Indicador denominado “Nivel de cumplimiento de sequridad y salubridad de los
inmuebles administrados por la SDIS”, en el marco del nuevo proyecto de inversion, se considera
necesario realizar el ajuste en la magmtud del indicador existente, pasando del 70% al 60%
proyectado de intervencion en modalidad de mantenimiento, lo anterior en atencidn a la asignacion
presupuestal.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97

www.integracionsocial.gov.co
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Es preciso mencionar que los indicadores aqui relacionados fueron remitidos en el Formato de
Seguimiento a proyectos de inversion, mediante memorando 12020021586 de fecha 12 de agosto

2020, por la Gerente del proyecto de inversion.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin

Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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MEMORANDO
12120
PARA: DIANA LARISA CARUSO LOPEZ
Subdirectora de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion
DE: CLEMENTE GARAY GOMEZ
Subdirector Administrativo y Financiero (E)
ASUNTO: Solicitud de actualizacién Mapa de riesgos de corrupcion Gestion Documental

De manera atenta y de acuerdo con lo relacionado en el cuadro “Detalle de la solicitud”, solicito se adelante el tramite

correspondiente en el marco del Sistema Integrado de Gestion.

El contenido de esta solicitud ha sido aprobado en mi calidad de lider del Proceso de Gestion Documental previo visto
bueno de las partes involucradas en su identificacion y monitoreo de conformidad con la normativa vigente.

La Subdireccion Administrativa y Financiera administrara el documento, y la persona que lo elabor¢ prestara la
asistencia técnica requerida para que este sea conocido, comprendido, implementado y controlado en la entidad.

Cordialmente,

CLEMENTE GARAY GOMEZ
Subdirector Administrativo y Financiero (E)

Elabord: Juan Carlos Mufioz Contratista SAF
Revis6: Dolly Marleny Cubillos - Profesional universitario sar < =
Aprobé: Clemente Garay Gémez. Subdirector Administrativo y Financiero (c) #

Control de solicitudes:

Nombre del riesgo Cadigo Tipo de solicitud

Justificacion para la
creacion, actualizacion o
derogacion

Posibilidad de fuga de informacion|N/A
clasificada o reservada al
manipular, sustraer o eliminar la
informacion contenida en los
expedientes de procesos de
familia e historias sociales,
durante el traslado de la
informacion del archivo central a
nivel central para el beneficio
propio o de terceros.

Creacion Actualizacion

X

Derogacion

Es necesario realizar la
actualizacion de la actividad
control mitigando las
causas, evitando
materializacion del riesgo.

Sede Principal- Carrera 7# 32 -12/ Ciudadeia San Martin |
Secrefariz Distrital de Integracion Social

Telefono. 3 27 97 97

www integracionsocial.gov.co

Buzon de radicacon elecTonca: radcacion@sds gov.eo
Caodigp pestal 110311




K
BOGOT:

SECRETARIA DE

INTEGRACION SOCIAL

Posihilidad de alterar, cambiar o |N/A
perder la informacion que se
encuentra almacenada y
custodiada en el archivo central o

Es necesario realizar la
actualizacion de la actividad
control mitigando las
causas, evitando

informacion producida en caso de
desvinculacion, traslado o retiro
de la entidad.

5 : Creacion Actualizacion Derogacion sl :
de gestion centralizado de la materializacion del riesgo.
entidad, para generar beneficio a
alguna parte interesada. X
Posibilidad de fuga o perdida de [N/A
informacion por falta de Es necesario realizar la
m;@rument(?s delcontrgl qlue o actualizacién de la actividad
ORIGHED a3 SIE ega oe. ia Creacién  |Actualizacién  |Derogacion control mitigando las

causas, evitando
materializacién del riesgo.

Sede Principal: Camrera 7# 32 -12 / Ciudadeia San Mariin |

Secrefariz Distrital de Integracion Social

Telefono. 3279797
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Des‘!:no DIANA LARISA CARUSC LOPL
Asunio DAeamgamqn Indicadores de Gestion de la

MEMORANDO

Caddigo 12300
No requiere respuesta
Referencia: No Aplica

PARA: DIANA LARISA CARUSO LOPEZ
Subdirectora de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion

DE: MIGUEL ANGEL BARRIGA TALERO
Director Territorial

ASUNTO:  Derogacion Indicadores de Gestion de |la Direccicn Territorial.

De manera atenta y de acuerdo con lo relacionado en el cuadro anverso, solicito se adelante el tramite correspondiente
para la dercgacion de los indicadores de gestion en el marco del Sistema Integrado de Gestion.

El contenido en mencion ha sido aprobado en mi calidad de Lider del Proceso Prestacién de Servicios Sociales para la
Inclusion Social, previo visto bueno de las partes involucradas en su disefio e implementacion, quienes verificaron y
comprobaron su consistencia, conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad, en el marco de la
normatividad vigente del Sistema Integrado de Gestion.

Las Subdirecciones responsables de los proyectos prestaran la asistencia técnica requerida para que este sea
conocido, comprendido, implementado, reportado y controlado en la entidad.

Cordialmente,

Miguel Angel Barriga Talero
Director Territorial

Elabora:

Beatriz Elena Rodriguez Villabona -Profesional Subdlreccmn ICI e
Ismery Becerra Torres -Profesional Subdireccion ICl £z
Andrea Carolina Paez- Contratista Subdireccion ICI
Maria Nelly Bonilla- Profesional Subdireccion Juventud
Hugo Gutiérrez Cervera - Contratista Subdireccion para Ia VeJez i
Greys Baryudy Cortes - Profesional Subdireccion para la Adultez
Carolina Mayorga Paez - Contratista Subdireccion Infancia (4
Claudia Patricia Lopez Garzon - Confratista Subdireccion Intancia &
Omar Augusto Martinez Ortiz - Contratista Proyecto 7771 Discapacidad
Reviso:

Jeimmy Andrea Pachon -Subdirectora ICl oy =0t

Sergio Fernandez -Subdirector para la Juventud

Sonia Giselle Tovar Jiménez - Subdirectora para la Vejez jma
Daniel Andrés Mora Avila - Subdirector para la Adultez '
Isabel Cristina Londofio Gémez - Subdirectora para la Intancia Qpigting onoRO 6.
Jessica Nataly Ariza Castellanos -Lider Proyecto 7771 Discapacidad _tfufshixiadis

Ll DN A DT

Sade Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadeia San Martin
Secrefaniz Distrital de Infegracion Sacial

Telefono. 3 27 97 97

www integracionsocial.gov.co

Buzon de radicacon elecronica: radcacion@sds gov.co
Cadigo postat 110311 !




ANEXO DEROGACION INDICADORES
PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA INCLUSION SQOCIAL

Nombre del indicador

Tipo de oficializacion

Marque con una X en la

d ., Cddigo casilla que corresponda Justificacion
e gestion — -
Creacio | Actualiz |Derogac
n acioén ion
Acciones ) . o
desarrolladas en el Se hacg_necesano la derogacion de los |nd|ce_1dqres
marco del plan de bss. ie gestion Iqrmulados en el Proyecto .1 1.16 Distrito
accion del programa oven ante_nor Plan de Desarrollo oficializados
distrital para la 1116- X mediante circular No 010 del 28/03/2019, por los
prevencién de la 030 motivos que a continuacion se relacionan:
maternidad y La derogacm_)n obe_d,ece a la formulacion del nuevo
paternidad temprana proyecto de inversion derivado del Plan de
Desarrollo Distrital 2020-2024 “UN NUEVO
Didlogos CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA
participativos BOGOTA DEL SIGLO XXI”, donde la Subdireccién
realizados con los PSS- para la Juventud de la Secretaria de Integracion
j6venes en elmarco | .o x  |Social participa y aporta mediante el cumplimiento de
de la formulacion e 031 3 metas sectoriales que se desagregan en 5 metas
implementacion de la proyectos en el marco del proyecto 7740 —
Politica Publica de Generacion “Jovenes con derechos”, en Bogota, el
Juventud-PPJ. cual busca Ampliar las oportunidades de inclusién
social, con especial atencion en los y las jovenes que
Jévenes informados PSS- se encuentran en riesgo social, vulnerabilidad y
sobre Prevencién 1116- X pobreza manifiesta.
032 Por lo que se hace necesario la busqueda y analisis
Personas vinculadas de indicadores de gestidn que sean apropiados a
al programa de ‘|ID1E:I86- X este nuevo marco de actuacion y que den cuenta del
voluntariado 033 avance en las tareas que se ha propuesto cumplir.
intergeneracional.
El reporte de este indicador se generaba del nimero
de personas orientadas e informadas en las
siguientes modalidades: atencidn inicial, dialogo
territorial interno y dialogo territorial externo; desde el
20 de marzo de 2020, debido al decreto de
aislamiento preventivo obligatorio, no se permitio el
desarrollo de dialogos territoriales internos ni
externos ya que estos se realizaban mediante
. reuniones grupales en la subdirecciones locales y
Personas orientadas o .
e informadas sobre PSS- Itemtorlos, po_rllo cual fug necesaria la
. . 1092- X implementacion de medios virtuales y canales
los servicios sociales . . . - .
de Ia Entidad 005 telgf(.)mcclas permitiendo escuch.ar ala cluda.dama que
solicita diversos apaoyos por el impacto social y
econodmico generado por el aislamiento preventivo
obligatorio, de una manera individual.
Igualmente es importante destacar que los
profesionales dentro del proceso de atencion,
orientan e informan permanentemente a los
ciudadanos sobre las rutas de atencion, por lo cual
esta actividad ya esta apropiada, arrojando en los
reportes un cumplimiento del 100%.




Nombre del indicador
de gestion

Cddigo

Tipo de oficializacion

Marque con una X en la
casilla que corresponda

Creacio

Actualiz
n acion ion

Derogac

Justificacion

Servidores publicos y
contratistas de la
SDIS instruidos en
Gestion del Riesgo

PSS-
1092-
oor

Unidades Operativas
visitadas para
generacion de alertas
por riesgo de
emergencia de
origen natural o
antropica

PSS-
1092-
008

Debido a la pandemia mundial por Covid-19, a la luz
de la Resolucion No. 385 de 2020 del Ministerio de
Salud y Proteccién Social que declaré la emergencia
sanitaria en todo el territorio nacional; al Decreto
Distrital 087 de 2020 que declard la calamidad
publica con ocasion de la situaciéon epidemiolégica, a
que la OMS establecio que el aislamiento social era
la principal y mas efectiva medida para contener la
propagacion del virus y a que el Decreto 1076 del 28
de julio de 2020 ordend extender el aislamiento
preventivo obligatorio hasta el dia 1 de septiembre de
2020, por lo tanto se impacté severamente el normal
desarrollo de la cotidianidad de la ciudad y, por ende,
toda la misionalidad del Distrito Capital, con
aislamiento preventivo y cuarentena estricta, lo que
imposibilitd realizar las visitas a unidades operativas
de la SDIS, pues estas no se enconfraban en
funcionamiento y de otra parte, debido al alto
contagio del virus y a los picos epidemioldgicos, la
mayor cantidad de servidores y confratistas de la
SDIS que han podido realizar sus actividades de
forma virtual, en teletrabajo o trabajo en casa, lo han
estado haciendo, por ello no se continuaron con las
instrucciones para el diligenciamiento de los formatos
FO5 y se tuvo en cuenta que organizar
capacitaciones virtuales tampoco tendria el resultado
requerido, ya que el personal no esta asistiendo
regularmente a las Subdirecciones locales y no se ha
podido dar cumplimento a los Turnos EIR
establecidos, pues la mayoria de las personas
convocadas por los Subdirectores locales, estan
asistiendo especificamente a apoyar el proceso de
entrega de mercados a poblaciones pobres y
vulnerables, en el marco del Sistema Bogota
Solidaria en Casa.

Personas mayores
vinculadas a los
Comité Operativo
Local de
Envejecimiento y
Vejez que participan
en los servicios del
proyecto
"Envejecimiento
Digno, Activo y Feliz"

PSS-
1099-
018

En el marco del PDD "Nuevo contrato social y
ambiental para la Bogota del Siglo XXI", no se
contempla dar continuidad a dicho indicador. Asi
mismo, cabe resaltar que los Comités Operativos
Locales de Envejecimiento y Vejez - COLEV no se
realizaron durante el primer semestre de 2020,
debido a la declaratoria de emergencia sanitaria por
CQVID 19, establecida por “Resolucion 385 del 12 de
marzo de 2020" emitida por Ministerio de Salud y
Proteccion Social y el “Decreto 081 de 11 de marzo
de 2020" emitido por la Alcaldia Mayor de

Bogota, que conllevo a gue la ciudad se encuentra en
aislamiento preventivo obligatorio, con especial
énfasis en las restricciones de transito y movilidad de
las personas mayores. Medidas que se extendieron
hasta el 30 de agosto de 2020, superando la vigencia
del Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos”




Nombre del indicador

Tipo de oficializacion

Marque con una X en la

e Cddigo | casilla que corresponda Justificacion
de gestion — .
Creacio | Actualiz |Derogac
n acion ion
Adolescentes y - . .
. . El servicio Centros Forjar que atiende adolescentes y
jovenes vinculados al iy - - o
. jovenes vinculados al Sistema de Responsabilidad
Sistema de . -,
Responsabilidad PSS- Penal Adolescente sancionados con Prestacion de
Penzl ara 1096- X Servicios a la Comunidad y Libertad Asistida/Vigilada
P 037 o Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Adolescentes que . . .
- Derechos, se trasladé de la Subdireccion para la
cumplen la medida o - . iy
iy Infancia a la Subdireccion para la Juventud.
sancion
[FeTSONTas
contratadas en El nuevo proyecto de inversion incluye la realizacion
Jardines Infantiles y de jornadas de fortalecimiento institucional (jornadas
Casas de pedagdgicas) con las personas contratadas en
Pensamiento PSS- jardines infantiles y casas de pensamiento
Intercultural de la 1096~ X intercultural, en el plan de accion de una de las
Secretaria Distrital de| 016 metas; en tal sentido, |a participacion de dichas
Integracion Social personas en estos espacios se monitoreara a través
que participan en las de los seguimientos que se efectiana la
jornadas implementacién plan de accién.
nedandnicas
En el marco del nuevo proyecto de inversion se
implementaran acciones para la mitigacién de los
riesgos del inicio de la habitabilidad en calle, a partir
Personas que han . .
L. del reconocimiento del territorio, el desarrollo de
participado en los PSS- - .
. o capacidades y el fortalecimiento de redes y entornos
tres ciclos tematicos | 1108- X . .
: protectores, de manera que el indicador medira la
de la estrategia de 020 -, -
. atencidn y el desarrollo de capacidades de la
prevencion . . . .
poblacién en riesgo de iniciar la vida en calle y no se
centrara Unicamente en ciclos tematicos que
responden solo a una accion especifica.
Se elimina en tanto se enfoca exclusivamente solo en
una de las actividades de la linea de accién de la
Jornadas para el PSS- estrategia movil de abordaje en calle y no contiene
desarrollo personal 1108- X todas las acciones que se desarrollan en el marco de
en calle realizadas. 021 la estrategia territorial que incluyen la atencion
integral en calle para las y los ciudadanos habitantes
de calle.
Este indicador solo mide Ia finalizacidn en dos
Personas que han servicios, pero no tienen en cuenta el proceso
finalizado desarrollado en los mismos. Adicionalmente, en el
satisfactoriamente su PSS marco del nuevo proyecto de inversidn, la finalizacién
proceso de atencion 1108 X exitosa de un proceso responde a las metas
en el Centro de 022 definidas para cada persona de acuerdo con sus
Atencion Transitoria y intereses, habilidades y capacidades individuales,
Comunidades de que se trabajan desde cualquiera de los servicios o
Vida estrategias del proyecto y no solo desde el Centro de
Atencidn Transitoria y las Comunidades de Vida.
En el marco del nuevo proyecto de inversion, el
componente “seguimiento al egresado” mediante el
cual se desarrollaba la linea “inclusion ocupacional
Personas en ] o
- remunerada” que daba respuesta a este indicador, no
seguimiento y s . e
o PSS- se seguira implementando, en tanto se define el “Eje
acompafiamiento al o, . .
1108- X Ampliacion de Capacidades y Generacion de
egreso que cuentan . " . . . .y
; y 023 Oportunidades” que va mas alla de una inclusion
con inclusion L
. pensada desde la remuneracidén y se concentra en
ocupacional. . - . ., .
acciones intearales de inclusién social en los




Nombre del indicador

Tipo de oficializacion

Marque con una X en la

e Cddigo | casilla que corresponda Justificacion
de gestion — .
Creacio | Actualiz |Derogac
n acion ion
diferentes momentos y servicios, no necesariamente
hasta gque se de egreso del ciudadano.
Nifios, nifias y
aFioIesce_rwtes con El indicador debe derogarse teniendo en cuenta que
discapacidad y . L L
medida de no refleja la gestion en el marco del propésito y los
L PSS- objetivos del Proyecto 7771, relacionadas con brindar
restablecimiento de Lo - .
1113- X atencion integral a las personas con discapacidad,
derechos con . . . . .
. 024 familias, cuidadores- as mediante la implementacion
concepto integral . .
de los ajustes razonables, con el propdsito de
sobre el estado de . o
. garantizar los derechos de la poblacion.
cumplimiento de
derechos
Acciones de inclusion
comunitaria
realizadas para El indicador debe derogarse teniendo en cuenta que
personas con PSS- . -, .
. . no refleja la gestion en el marco del proposito y
discapacidad y 1113- X e .
" . objetivos del proyecto 7771, teniendo en cuenat que
familias cuidadoras 025 . -
. no se cuenta con una estrategia comunitaria.
por la Estrategia de
Inclusion
Comunitaria.
Referentes familiares
que gumplen. con los El indicador debe derogarse teniendo en cuenta que
objetivos definidos en . - .
. . no refleja el proposito y objetivos del proyecto 7771,
la linea de accion de . . L
PSS- relacionadas con brindar atencion integral a las
desarrollo de . . o .
o 1113- X personas con discapacidad, familias, cuidadores- as
habilidades y . . i .
. 028 mediante |la implementacion de los ajustes
capacidades

familiares en los
servicios de atencion
del proyecto.

razonables, con el propdsito de garantizar los
derechos de la poblacion.
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