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CIRCULAR N° 028 23 OCT 2020

PARA: Subsecretario, Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones, Jefe Oficina
Asesora Juridica, Jefe de Control Interno y Jefe Oficina de Asuntos
Disciplinarios, Directora de Gestion Corporativa, Directora de Analisis y
Disefio Estratégico, Director Territorial, Directora Poblacional, Director de
Nutricion y Abastecimiento.

DE: Secretaria Distrital de Integracién Social
ASUNTO: Actualizacion del Sistema de Gestidn
A continuacion, se describen las nuevas directrices que deben ser conocidas e

implementadas a partir de la fecha por sus equipos de trabajo, en aquellas acciones que
involucren a su dependencia como instancia responsable:

a) Procedimiento del proceso Gestién del sistema integrado - SIG:

Justificacion Aprobd
Subdirectora de
Disefio,
Evaluacién y
1. PCD-GS-001 . . Sistematizacion
Formulacion y Se ajusta la coqmcac_lpn de acuerc,io en condicién de
;egwmento de al proyecto de inversion y reda@cmon lider del proceso
indicadores de de todo el documento, con el fin de Gestion del
gestion, version 2. generar cl'afridad en su lectura 'y sistema integrado
comprension. - SIG, mediante
memorando
12020026784 de
02/10/2020.
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b) Indicadores del proceso Prestacion de servicios sociales para la inclusion social:

2. PSS-7735-009.
Personas integradas al
servicio Centros de
Desarrollo Comunitario
con estado "formado”
gue participan en otros
servicios de la
Secretaria Distrital de
Integracion Social
(actualizacion).

Justificacion

Aprobd

Se requiere actualizar el nombre del
proyecto en el marco del nuevo plan de
desarrollo distrital: Un nuevo contrato
social y ambiental para el siglo XXI.
Actualmente el proyecto de inversién

es el 7735 -Fortalecimiento de los
procesos territoriales y la construccion
de respuestas integradoras e
innovadoras en los territorios de Bogota
- Regidn.

3. PSS-7756-065,
Personas LGBTI
vinculadas a los
servicios de la
Subdireccién para
Asuntos LGBTI
(creacién).

Se solicita la creacién del indicador
porque se amplia el servicio social y las
modalidades de atencidn a personas
de los sectores sociales LGBTI, en el
marco del nuevo proyecto de inversiéon
7756 “Compromiso Social por la
Diversidad en Bogota”

4, PSS-7756-066,
Personas LGBTI
referenciadas a otros

Se solicita la creacién del indicador
porque se amplia el servicio social y las
modalidades de atencién a personas
de los sectores sociales LGBTI, en el

Director
Territorial en
condicion de
lider del proceso
Prestacion de
servicios
sociales para la
inclusién social,

Cra. 7 No. 32 -

Tel.: (1) 327 97 97

servicios de la entidad | marco del nuevo proyecto de inversion mediante
(creacién). 7756 “Compromiso Social por la memorando
Diversidad en Bogota” 829358?2207;092 de
5. PSS-7771-026, '
Personas con
discapacidad, sus
]::?J?:jlgzz’res (as) y otros A partir de la retroalime_ntacién _
actores presentes en efectuada por la profesmnal _deI equipo
los territorios que SIQ — MIPG, se reallzaron ajustes e'lllas
participan en ejercicios varlgblgs contenidas en la formulacion
de sensibilizacion y del indicador, aclaran_dt_) glgunos
toma de conciencia aspectos plant_e,ados inicialmente en
para la disminucion de dicha formulacion.
barreras frente a la
discapacidad
(actualizacion).
16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
www.integracionsocial.gov.co ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
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adelantadas para
promover las
oportunidades de
inclusién de las

efectuada por la profesional del equipo
SIG — MIPG, se realizaron ajustes a las
variables contenidas en la formulacién
del indicador, aclarando algunos

FOR-GD-005
6. PSS-7771-027,

Entidades privadas o A partir de la retroalimentacién

publicas que realizan efectuada por la profesional del equipo

procesos de inclusion | SIG — MIPG, se realizaron ajustes a las

de personas con variables contenidas en la formulacion

discapacidad, sus del indicador, aclarando algunos

familias, aspectos planteados inicialmente en

cuidadores(as) dicha formulacién.

(actualizacion).

7. PSS-7771-054, Director
Acciones de Territorial en
articulacion condicion de
transectorial A partir de la retroalimentacion lider del proceso

Prestacion de
servicios
sociales para la
inclusién social,

Cra. 7 No. 32 -

Tel.: (1) 327 97 97

personas con aspectos planteados inicialmente en mediante
discapacidad, sus dicha formulacion. memorando
familias y 12020027492 del
cuidadores(as) 09/10/2020.
(actualizacion).
8. PSS-7771-055, . . L,

g . A partir de la retroalimentacion
Actividades realizadas f d | tesional del .
con familias y efectuada por la profesional del equipo

; SIG — MIPG, se realizaron ajustes a las
cuidadores(as) para . : .
variables contenidas en la formulacion
promover el desarrollo S
. del indicador, aclarando algunos

de capacidades y o

o aspectos planteados inicialmente en
habilidades : =

o dicha formulacion.
(actualizacion).
16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
www.integracionsocial.gov.co ALCALDIA MAYOR
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c) Riesgo del proceso Prestacion de servicios sociales para la inclusién social:

Justificacion Aprobd
Se actualiza la segunda actividad de
control puesto que se evidencia un .
. P Director
9. R-PSS-002. Puede cambio en el contexto estratégico del Territorial en
suceder que se Proceso Prestacion de Servicios L
; ; > ; condicion de
implementen de Sociales para la Inclusion Social (PSS). lider del proceso
manera deficiente los | Posteriormente se realiza analisis de iy
i . ! Prestacion de
mecanismos de este control y se evidencia que el .
NI C . servicios
seguimiento y seguimiento al Proceso PSS, se realiza :
. sociales para la
autocontrol del a traves de la mesa del SIGPOTE, . e )
) ) , inclusion social,
desarrollo en las instancia reglamentada a traves de la .

. . mediante
etapas del proceso RESOIl.JCIOn 1075 de 2017, dicho memorando
(actualizacion). ez?zgge%et;nglte rli)r::;ns?)mtgrr ?c? ue no se 12020026956 de

perm ap porio quer 05/10/2020.
requiere realizar un monitoreo adicional
a través de indicadores.

Se aclara que el cédigo correcto del indicador Casos gestionados a través de la mesa de
servicios, actualizado mediante Circular 026 del 23/09/2020 en el numeral 11, es SMT-
7741-002.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
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ALCALDIA MAYOR
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Las directrices expedidas mediante la presente circular haran parte del manual del SIG y
deben tenerse en cuenta en los ejercicios de induccién y reinduccion ordenados por el
instructivo I-TH-PR-006 del proceso Gestion de Talento Humano, dado que podrian ser
aplicables al puesto de trabajo de las personas vinculadas a sus dependencias.

Xinia Rocio Navarro Prada

Secretaria Distrital de Integracién Social

Aprobé: Ivette Catalina Martinez Martinez, Directora de Andlisis y Disefio Estratégico. Lvé/f/
Revis6: Nidia Carolina Parra Osorio, Asesora de Despacho.
Diana Larisa Caruso Lopez, Subdirectora de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion. — Lale—

Elabor6: Viviana Lucia Mendoza Hortua, Contratista Subdireccién de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion.

Sofy Lorena Arenas Vera, Contratista Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion.

David Andres Moncayo Nastar, Contratista Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion.

Anexos: Un (1) procedimiento, tres (3) matrices de indicadores de gestion, una (1) matriz de riesgos de gestion y dos (2)
memorandos.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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1. Objetivo

Establecer los lineamientos institucionales para la formulacion y seguimiento de indicadores de
gestion en la entidad, para la toma de decisiones oportunas encaminadas al logro de los objetivos

institucionales.

Glosario

Indicador: es una representacion (cuantitativa preferiblemente) establecida mediante la
relacion entre dos o mas variables, a partir de la cual se registra, procesa y presenta
informacion relevante con el fin de medir el avance o retroceso en el logro de un determinado
objetivo en un periodo de tiempo determinado, ésta debe ser verificable objetivamente, la cual
al ser comparada con algun nivel de referencia (denominada linea base) puede estar
seflalando una desviacion sobre la cual se pueden implementar acciones correctivas o
preventivas segun el caso.’

Indicador de gestion: cuantifica los recursos fisicos, humanos vy financieros utilizados en el
desarrollo de las acciones; y mide la cantidad de acciones, procesos, procedimientos y
operaciones realizadas durante de la etapa de implementacion.?

Indicadores de eficacia: buscan determinar si el cumplimiento de un objetivo especifico es
coherente con la meta establecida previamente.?

Indicadores de eficiencia: este tipo de indicadores pretenden medir la relacion existente entre
el avance en el logro de un determinado objetivo y los recursos empleados para la
consecucion del mismo*. Los recursos pueden estar asociados a recursos humanos, fisicos,
financieros, tecnologicos o de tiempo.

Indicadores de efectividad: este tipo de indicador mide el impacto o los cambios positivos o
negativos que se han producido en la poblacion objetivo como resultado de la implementacion
de los planes, programas o proyectos de la entidad.

Medicion: es un proceso basico que consiste en comparar un patron elegido con otro objeto
o fendmeno que tenga una magnitud fisica igual a este para poder asi calcular cuantas veces
el patron esta contenido en esa magnitud en especial. Sin embargo, esta accion que parece
tan simple de calcular se dificulta cuando lo que se desea medir y expresar numéricamente
es un poco mas intangible o incluso evanescente®.

' DAFP Guia para la para la construccion y analisis de indicadores de gestion, Version 4. Mayo de 2018

2 [dem

3 [dem

4 dem

5 (A. 2018,01. Concepto de Medicion. Equipo de Redaccion de Concepto. Obtenido 2018,07, de https://concepto.de/medicion/)
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3. Condiciones generales
3.1 Formulacién de indicadores

e Para la formulacion de indicadores de gestion pueden considerarse, entre otras, las
siguientes fuentes de informacion:
- Plan de desarrollo vigente.
- Los objetivos estratégicos de la entidad.
- Los objetivos y metas planteados en los acuerdos de gestion de los directivos.
- Los objetivos y metas de los proyectos de inversion de la entidad.
- Los objetivos y metas propuestos para la adecuacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).
- Las actividades definidas en el plan de accion institucional.
- Los planes de trabajo y el objetivo del proceso asociado.

e Todos los indicadores de gestion de los proyectos de inversion deben estar asociados a un
proceso institucional, asi mismo, deben medirse hasta el momento en que el proyecto de
inversion se encuentre vigente, por lo que los responsables deben revisar y tramitar su
actualizacion o derogacion segun la necesidad del proyecto, ya que de lo contrario se debe
seguir reportando el seguimiento de los indicadores que se encuentren vigentes ante el
Sistema de Gestion.

e La formulacion de un nuevo indicador de gestion puede realizarse en cualquier mes de la
vigencia, dependiendo la necesidad del proceso, su medicion inicia una vez se oficialice
mediante circular del Sistema de Gestion, con la informacion correspondiente al mes en
Curso.

e La periodicidad de un indicador puede darse bajo las siguientes opciones:
- Mensual
- Bimestral, cada (2) dos meses; febrero, abril, junio, agosto, octubre y diciembre.
- Trimestral, cada (3) tres meses; marzo, junio, septiembre y diciembre.
- Semestral, cada (6) seis (6) meses; junio y diciembre.
- Anual, (1) una vez al ano; diciembre.

« El acompanamiento y asesoria en la formulacion de los indicadores de gestion de los
proyectos de inversion se realiza conjuntamente por el equipo de Seguimiento a proyectos
de inversion y el equipo del Sistema de Gestion de la Subdireccion de Disefio, Evaluacion y
Sistematizacion. Para el caso de indicadores de gestion asociados unicamente a los
procesos, el acompanamiento y asesoria realiza por el equipo del Sistema de Gestion.
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3.2 Seguimiento de indicadores

* La Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion al inicio de cada vigencia define y
comunica a los procesos institucionales y dependencias de la entidad, las fechas
establecidas para el seguimiento de indicadores de gestion.

* Mensualmente se debe reportar el avance cualitativo de los indicadores de gestion,
independientemente de su periodicidad de medicion, esto con el fin de hacer seguimiento a
la gestion desarrollada en funcion del cumplimiento de la meta. Asi mismo, el avance
cuantitativo y el reporte de evidencias de los indicadores se realiza de acuerdo con la
periodicidad definida en su formulacion. En la siguiente tabla podemos identificar las
periodicidades que se manejan para el seguimiento de indicadores y de acuerdo a ellas,
cuando se debe reportar avance cualitativo y/o cuantitativo, donde “X” hace referencia al
reporte de informacion cuantitativa.

Tabla 1. Periodicidad de medicion

Mensual Bimestral Trimestral Semestral Anual
Enero X Cualitativo Cualitativo Cualitativo Cualitativo
Febrero X X Cualitativo Cualitativo Cualitativo
Marzo X Cualitativo X Cualitativo Cualitativo
Abril X X Cualitativo Cualitativo Cualitativo
Mayo X Cualitativo Cualitativo Cualitativo Cualitativo
Junio X X X X Cualitativo
Julio X Cualitativo Cualitativo Cualitativo Cualitativo
| Agosto X X Cualitativo Cualitativo Cualitativo
Septiembre X Cualitativo X Cualitativo Cualitativo
Octubre X X Cualitativo Cualitativo Cualitativo
Noviembre X Cualitativo Cualitativo Cualitativo Cualitativo
Diciembre X X X X X

Fuente: equipo del Sistema de Gestion - Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion

El avance cualitativo mensual debe orientarse a reflejar el cumplimiento de la meta y las
actividades principales que permiten obtenerla. Asi mismo, en caso de presentarse rezagos
o incumplimientos, deben relacionarse sus causas y las acciones de mejora realizadas o por
ejecutar. La informacion que se registra en este analisis debe ser clara, concisa y de calidad,
teniendo en cuenta que ésta es insumo para el seguimiento del Plan de Accion Institucional
y puede ser consultada por directivos de la entidad, auditores, Contraloria General de la
Republica u otros entes de control.

Pera la redaccion del analisis cualitativo del indicador, se sugiere la siguiente estructura: valor
que asume la meta del indicador en el periodo respectivo + accién realizada (se relaciona
directamente con el nombre del indicador) + avance en el cumplimiento de la meta que refleja
el indicador + rezago o sobrecumplimiento y sus causas (si aplica) + accion de mejora (si
aplica).
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 El avance de los indicadores de gestion debe estar soportado por evidencias que permitan
comprobar el dato cuantitativo y analisis cualitativo reportado, segun la periodicidad definida

en su formulacion.

e El analisis anual del indicador debe corresponder al registro de los logros obtenidos durante
el aio de medicion del indicador de manera consolidada. En este también se deben identificar
las situaciones que conllevaron a logros no esperados y las acciones que al respecto se

hayan adelantado.

¢ Elresultado del indicador es considerado:

3.3 Autoevaluacion de indicadores

Teniendo en cuenta que los indicadores de gestion deben ser revisados al inicio de cada
vigencia, los procesos y proyectos deben verificar con base en los resultados obtenidos, la
pertinencia y oportunidad de cada indicador para su modificacion o continuidad. Razon por la
cual el producto de dicha revision puede ser la continuidad, reprogramacion, creacion,
actualizacion y/o derogacion de los indicadores de gestion.

3.4 Codificacion de indicadores

* La codificacion de los indicadores la realiza el equipo del Sistema de Gestion de la
Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion de acuerdo con la siguiente estructura:

a)

PE - 7753 -
Proyecto de
Proceso inversion

Sobresaliente: cuando el porcentaje de cumplimiento del indicador con respecto a la
meta es > al 90% y se semaforiza en verde.
Satisfactorio: cuando el porcentaje de cumplimiento del indicador con respecto a la meta
se encuentra > 70% y < 90% y se semaforiza en naranja.

Deficiente: cuando el porcentaje de cumplimiento con respecto a la meta sea < 70% vy
se semaforiza en rojo.

Consecutivo
numeérico

Proceso: corresponde a las siglas del proceso institucional al cual pertenece el indicador
de acuerdo con lo siguiente:

Procesos institucionales Sigla
Atenciodn a la ciudadania ATC
Auditoria y control AC
Comunicacion estratégica CE
Disefo e innovacion de servicios sociales DIS
Formulacién y articulacién de politicas sociales FPS
Gestidn ambiental GA
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Procesos institucionales Sigla
Gestién contractual GEC
Gestion de infraestructura fisica GIF
Gestidn de soporte y mantenimiento tecnolégico SMT
Gestion de talento humano T™H
Gestion del conocimiento GC
Gestidn del sistema integrado - SIG GS
Gestién documental GD
Gestion financiera GF
Gestidn juridica GJ
Gestidn logistica GL
Inspeccidn, vigilancia y control IVC
Planeacion estratégica PE
Prestacion de servicios sociales para la inclusién social PSS
Tecnologias de la informacién Tl

b) Proyecto de inversion: corresponde al numero de identificacion del proyecto de inversion
al cual pertenece el indicador, por ejemplo:
7753 - Prevencion de la maternidad y la paternidad temprana en Bogota
7756 - Compromiso social por la diversidad en Bogota

c) Consecutivo:
- El consecutivo numérico incluye tres digitos iniciando en 001.
- El consecutivo numérico se realiza para cada uno de los procesos institucionales y
para cada proyecto de inversion asociado al proceso. Es decir, cada proceso inicia
su consecutivo en 001 y a la vez cada proyecto inicia su consecutivo en 001.

 Enlos casos en los que el indicador no esteé asociado a un proyecto de inversion se omite esa
cadificacion, sin incluir siglas adicionales.

e Ejemplos de codificacion de indicadores:
Cadigo Descripcién

Indicador asociado al proceso Prestacion de servicios sociales para la inclusion
social y al proyecto de inversién Compromiso social por la diversidad en Bogota.

Indicador asociado al proceso Prestacion de servicios sociales para la inclusion
social.

PSS-7756-001

PSS-001

3.5 Solicitud de oficializacion de indicadores de gestion en el Sistema de Gestion

e La solicitud para la creacion, actualizacion y/o derogacion de indicadores ante el Sistema de
Gestion se realiza a través de memorando interno conforme a la plantilla establecida para tal
fin en el Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA).
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El memorando interno debe ser tramitado una vez finalice a conformidad la revision
metodologica de los indicadores de gestion por parte del equipo del Sistema de Gestion de la
Subdireccion de Disefo, Evaluacion y Sistematizacion.

Teniendo en cuenta que este memorando interno permite tener trazabilidad en los cambios
realizados a los indicadores de gestion de los procesos, se debe incluir el siguiente contenido
especifico:

PARA: Subdirector(a) de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion
DE: Cargo del lider del proceso correspondiente
ASUNTO: Nombre del indicador de gestién que sera creado, actualizado y/o derogado

De manera atenta y de acuerdo con lo relacionado en el cuadro “Detalle de la solicitud”, se requiere
adelantar el tramite correspondiente para la (creacion, actualizacion y/o derogacion) del(los)
indicador{es) en el marco del Sistema de Gestion.

El contenido en mencion ha sido aprobado en mi calidad de lider del proceso (nombre del proceso),
previo visto bueno de las partes involucradas en su disefio e implementacioén, quienes verificaron
y comprobaron su consistencia, conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad, en el
marco de la normatividad vigente del Sistema de Gestion.

La (nombre de la dependencia) prestara la asistencia técnica requerida para que este(os) sea(n)
conocido(s), comprendido(s), implementado(s), reportado(s) y controlado(s) en la entidad.

Cordialmente,

Nombre del lider del proceso
Cargo del lider del proceso

Elabor6: Incluya los nombres y cargos o rol de la(s) persona(s) que lidero (lideraron) el ejercicio de formulacion,
actualizacion o decision de derogacion de indicadores referenciados en esta solicitud.
Incluya el nombre del Gestor SIG de la dependencia administradora

Revisd: Incluya los nombres y cargos o rol de todas las personas que participaron en la revision de los indicadores
de gestion referenciados en esta solicitud.
Incluya el nombre del Gestor SIG de proceso

Aprobé:  Incluya los nombres y cargos o rol de los directivos que participaron en la aprobacion de los indicadores
de gestion referenciados en esta solicitud (ejemplo: gerente del proyecto, subdirector de dependencia o
Jefe de oficinag).

Anexos por correo electronico en cumplimiento de la politica de cero papeles los indicadores mencionados en este
memorando.

Detalle de la solicitud:



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

PROCESO GESTION DEL SISTEMA
INTEGRADO - SIG

PROCEDIMIENTO FORMULACION Y

SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE GESTION

Cédigo: PCD-GS-001

Version: 2

Fecha:

Pagina: 7 de 10

Tipo de solicitud
Nombre del Marque con una X en la casilla que
indicadlc,ar de Cadigo corresponda Justificacion
gestion Creacion | Actualizacion | Derogacion
Indique el
codigo Indique la razon por
Indigue el asignado al la cual se requiere
nombre de indicador, si crear, actualizar o
cada unode | se tratade derogar el indicador.
los la creacion Si se trata de una
indicadores de un actualizacion, indique
de gestion. indicador los items o casillas
registre “No modificadas.
aplica”

Puede ingresar tantas filas como sean necesarias

Nota: esta seccién “Detalle de la solicitud” puede también ser incluida como anexo o adjunto
a la comunicacién interna.
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4. Descripcion de actividades

4.1 Creacion, actualizacion o derogacion de indicadores de gestion

DEPENDENCIAS DE LA ENTIDAD

SUBDIRECCION DE DISERO,
EVALUACION Y SISTEMATIZACION

SECRETARIO(A) DE
DESPACHO

PUNTO DE CONTROL

ACTIVO DE
INFORMACION

cio

k4
1. dentificar la necesidad de
medir la gestion del proceso yo
proyecto a través de
indicadores.

2. ;Se requieren
crear o actualizar
indicadores?

=l

k&

3. Formular Ia propuesta del
indicador de gestion.

¥

4 Remitir para revision de la
Subdireccion de Disefio,
Evaluacion y Sistematizacion la
formulacion del indicador.

[y

w 5. Revisar y verificar la
propuesta deflos) indicador(es).

6. ;5e
requieren
ajustes?

& Realizar los ajustes
comespondientes.

10. Solicitar la oficializacion del
indicador de gestionala %
Subdireccion de Disefio,

Evaluacion y Sistemafizacion.

7. Informar a fa dependencia las
observaciones respeciivas.

9. Informar a la dependencia
para que inicie el tramite de
oficializacion del indicador en el
Sisterna de Gestion.

Le—

11. Proyectar la circular de
creacion, actualizacion o

+ derogacion de indicadores v
solicitar firma del Secretario{a)
de Despacho.

14. Identificar fos motivos por
los cuales se requiere Ia
derocgacion del indicador.

[y

O,

13. Actualizar el listado maestro
de indicadores de gestion e

» 12. Aprobar la circular

informar a la dependencia la
creacion, actualizacion o
derogacion del indicador.

FIN

3. Para la formulacion de indicadores
de gestion se sugiere tener en cuenta
la Guia metodologica para la
formulacion de los indicadores del
Depariamento Nacional de
Planeacion (DNP) y la Guia para la
construccion y andlisis de Indicadores
de Gestion del Departamento
Administrativo de la Funcion Piblica
(DAFP).

5. La formulacion debe cumplir con
los criterios establecidos enel
presente procedimiento y en el
formato Formulacion y seguimiento
de indicadores de gestion (FOR-GS-
001).

10. La oficializacion debe ser
aprobada por el lider del proceso al
cual pertenece el indicador y revisada
por el Gerente de proyecio, si apfica.

3. Formato Formulaciony
seguimiento de indicadoras
de gestion (FOR-GS-001).

4_Formato Formulaciony
seguimiento de indicadores
de gestion (FOR-GS-001) y
correo electronico
institucional.

7y 9. Comeo electronico
institucional.

10. Memorando
comunicacion interna (FOR-
GD-003).

11y 12. Circular

13. Formato Listade maestro
de indicadores de gestion
{FOR-GS-002) y comeo
electronico institucional.
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4.2 Medicién de indicadores

DEPENDENCIAS DE LAENTIDAD

SUBDIRECCION DE DISENO,
EVALUACION Y SISTEMATIZACION

PUNTO DE CONTROL

ACTIVO DE INFORMACION

INICIO

¥

1. Realizar el calculo y analisis

cuantitativo o cualitativo de los

indicadores de gestion, segln
aplique.

¥
2. Remitir el resultado vy las
evidencias de los indicadores
del periodo a la Subdireccion def
Disefio, Evaluacion y
Sistematizacion.
Y

7. Realizar los ajustes

3. Revizar la informacion
reportada.

4. ;5Se requieren
ajustes?

6. Informar a la dependencia las

&

comespondientes.

observaciones respectivas.

7. Consolidar timestralmente el
reporte de los indicadores de

gestion por proceso.

4

8. Publicar timestralmente, por
proceso, el seguimiento a los
indicadores de gestion.

N

1. El seguimiento a los indicadores
debe realizarse conforme a lo
definido en las condiciones generales
establecidas en este procedimiento.

3. La revision del seguimiento de los
indicadores de gestion de los
proyectos de inversion debe
realizarse en conjunto con el equipo
de seguimiento a proyectos de
inversion y el equipo del Sistema de
Gestion.

1. Fomato Formulacion y
seguimiento de indicadores de
gestion (FOR-GS-001).

2. Correo electrénico institucional,
formato Formulacion y seguimiento
de indicadores de gestion (FOR-GS-
001) y OneDnive.

6. Comeo electronico institucional yio
formato Formulacion y seguimiento
de indicadores de gestion (FOR-GS-
001)

7. Consclidado indicadores de
gestion,

8. Modulo del Sistema Integrado de
Gestion.

5. Disposiciones de almacenamiento y archivo

Las disposiciones de almacenamiento y archivo de la documentacion del Sistema de Gestion, se
realizara de conformidad con lo dispuesto por la Subdireccion Administrativa y Financiera —

Gestién Documental.

6. Dependencia encargada de administrar este procedimiento

Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion.
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Documentos asociados

FOR-GS-001 Formato Formulacion y seguimiento de indicadores de gestion.

FOR-GS-002 Formato Listado maestro de indicadores de gestion.

Aprobacion del documento

Elaboro

Reviso

Aprobd

Sofy Lorena Arenas Vera

Tania Elena Esteban Ariza

Diana Larisa Caruso Lopez

Sistematizacion

Gestora SIG de la Subdireccion de
Disefio, Evaluacion y Sistematizacion

Nombre e
Edgar Andrés Galvis Arce
Contratistas Subdireccion de Disefio,
Evaluacion y Sistematizacion
Cargo/ Cont(ah%ta Subd|ret_:f;ton g8 Gestora S1G proceso Gestion del sistema Subdirectora de Disefio,
Disefio, Evaluacién y ! 45 : g
Rol integrado - SIG Evaluacion y Sistematizacion
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Remite: DESPACHO

Destino: DIANA LARISA CARUSO LOPEZ
Mumero Folios: Anexos:

MEMORANDO
Cadigo 12300
No requiere respuesta

Referencia: No Aplica

PARA: DIANA LARISA CARUSO LOPEZ
Subdirectora de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion

DE: Director Territorial

ASUNTO:  Actualizacion y creacion Indicadores Proceso Prestacion de Servicios Sociales para la
Inclusién Social

De manera atenta y de acuerdo con lo relacionado en el cuadro anverso, solicito se adelante el tramite
correspondiente para la creacidn y actualizacion en el marco del Sistema Integrado de Gestidn.

El contenido en mencién ha sido aprobado en mi calidad de Lider del Proceso Prestacion de Servicios
Sociales para la Inclusidon Social, previo visto bueno de las partes involucradas en su disefio e
implementacion, quienes verificaron y comprobaron su consistencia, conveniencia, adecuacion,
eficacia, eficiencia y efectividad, en el marco de la normatividad vigente del Sistema Integrado de
Gestion.

Las Subdirecciones técnicas correspondientes prestaran la asistencia técnica requerida para que este
sea conocido, comprendido, implementado, reportado y controlado en la entidad.

Cordialmente,

MIGUEL ANGEL BARRIGA TALERO
Director Territorial

Sede Principal: Camera 7# 32 -12 / Ciudadeia San Marin |
Secrefariz Distrital de Integracion Social
Telefono. 3279797

www integracionsocial.gov.co

Buzon de radicacon elecronca; radcacio
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Clara |. Fajardo Ayala - Profesional, Subdireccion Identificacion, Caracterizacion e Integracion _g#=
Lady Diana Torres Reyes - Coordinadora CDC, Subdireccion Para la Gestion lntegra[ Local 4

Maria del Pilar Trespalacios H — Confratista Proyecto 7771, Discapacidad 442

Diana Forigua - Gestora SIG, Subdireccion para Asuntos LGBTI 2

Revisd:

Gerson Alberto Nifio Vargas — Gestor SIG, Subdireccion |dentificacion, Caracterizacion e Integracion e

Ménica Viviana Porras B. - Gestora SIG, Subdireccién Para la Gestién Integral Local MyPE],
Diana Katherine Sanchez — Contratista Planeacion, Subdireccion para asuntos LGBTI £
Beatriz Elena Rodriguez Villabona — Profesional Gestora SIG PPSSIS 7

lnl.,

Jorge Alberto Londofio Lugo - Subdirector para la Gestidn Integral Local 4 -
Jeimmy Andrea Pachdn Torres — Subdirectora Identificacion, Caracterlzamon e Integracron

Deysi Johana Olarte Navarro. Subdirectora para Asuntos LGBTI &
Jessica Nathalie Ariza Castellanos — Lider Proyecto 7771 —

Dlscapac;dad ki

Juan Carlos Rodriguez Herrera — Asesor Juridico, Direccion Territorial ¢

Anexos por correc electronico en cumplimiento de la politica de cero papel los indicadores

memorando.

Detalle de la solicitud:

mencionados en este

servicio Centros de
Desarrollo Comunitario con
estado "formado” que
participan en otros
servicios de la Secretaria
Distrital de Integracion
Social.

Nombre del indicador de Cadigo Tipo de oficializacion Justificacion
gestion
Creacion Actualizacion Derogacion

Personas en flujos PSS-7730-04% X Se realizo ajuste al objetivo del
migratorios mixtos con indicador, al factor critico de éxito, a la
seguimiento a la fuente de datos y la Descripcién del
referenciacion método de calculo. Esto en razén a que
la forma qgue ese encontraban
planteados estos items se prestaba a
ambigledades y confusiones que no
favorecian la evaluacién del indicador vy

el reporte de informacion de este.
Personas integradas al |PSS-1092-00 X Se requiere actualizar el nombre del

proyecto en el marce del nuevo plan de
desarrollo distrital: Un nuevo contrato
social y ambiental

para el siglo XXl Actualmente el
proyecto de inversion es el 7735 -
Fortalecimiento  de los  procesos
territoriales y la construccion  de
respuestas integradoras e Innovadoras
en los territorios de Bogota - Region

Sede Principal- Carrera 7# 32 -12/ Ciudadeia San Martin |
Secretanz Distrital de Integracion Social
Telefono. 3 27 97 97

wuw integracionsocial gov.co
Buzon de radicacon elecTonca: radcacion@sds gov.eo

Caodigp pestal 110311
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Nombre del indicador de Codigo Tipo de oficializacion Justificacion
gestion
Creacion Actualizacion Derogacion
Personas con PSS-7771-02 X A partir de la retroalimentacion
discapacidad, sus familias, efectuada por la profesional del equipo
cuidadores(as) y otros SIG — MIPG, se realizaron ajustes a las
actores presentes en los variables contenidas en la formulacion
territorios que participan en del indicador, aclarando algunos
ejercicios de sensibilizacion aspectos planteados Inicialmente en
y toma de conciencia para dicha formulacion.
la disminucién de barreras
frente a la discapacidad
Entidades privadas o PSS-7771-02f X A partir de la retroalimentacion
publicas que realizan efectuada por la profesional del equipo
procesos de inclusién de SIG — MIPG, se realizaron ajustes a las
personas con variables contenidas en la formulacion
discapacidad, sus familias, del indicador, aclarando algunos
cuidadores - as. aspectos planteados Inicialmente en
dicha formulacion.
Acciones de articulacion  |PSS-7771-054 X A partir de la retroalimentacion
transectorial adelantadas efectuada por la profesional del equipo
para promover las SIG — MIPG, se realizaron ajustes a las
oportunidades de inclusién variables contenidas en la formulacion
de las personas con del indicador, aclarando algunos
discapacidad, sus familias aspectos planteados Inicialmente en
y cuidadores(as) dicha formulacion.
Actividades realizadas con |[PSS-7771-05% X A partir de la retroalimentacion
familias y cuidadores(as) efectuada por la profesional del equipo
para promover el desarrolio SIG — MIPG, se realizaron ajustes a las
de capacidades y variables contenidas en la formulacion
habilidades. del indicador, aclarando algunos
aspectos planteados Inicialmente en
dicha formulacion.
Monitorear la vinculacion No Aplica X Se solicita la creacién del indicador
de personas LGBTI a los porgue se amplia el servicio social y las
servicios de la modalidades de atencién a personas de
Subdireccion para Asuntos los sectores sociales LGBTI, en el marco
LGBTI, con el fin de del nuevo proyecto de inversion 7756
fortalecer procesos internos “Compromiso Social por la Diversidad en
asociados a la toma de Bogota”
decisiones

Sede Principal: Carrera 7# 22 -12 / Ciudadeia San Mariin
Secretariz Distritzl de Infegracion Social

Telefono. 3279797

www.inteqr, acionsacial gov.co

Buzon de radicacon elecronca: radcacion@sos gov.eo
Caodigp postal 110311
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de personas LGBTI
referenciadas a otros
servicios de la SDIS, para
verificar el porcentaje de
eficacia en la activacian de
rutas internas

porgue se amplia el servicio social y las
modalidades de atencién a personas de
los sectores sociales LGBTI, en el marco
del nuevo proyecto de inversién 7756
“Compromiso Social por la Diversidad en

Bogota”

Nombre del indicador de Codigo Tipo de oficializacion Justificacion
gestion
Creacion Actualizacion Derogacion
Monitorear la vinculacion No Aplica X Se solicita la creacién del indicador|

Sede Principal: Camrera 7# 32 -12 / Ciudadeia San Mariin |

Secretariz Distritzl de Infegracion Social
Telefono. 3 27 9797
www integracionsocial .gov.co

Buzon de radicacon elecronca; radcacion@sos gov
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Cod Dependen

Tipo Documental-

Remitente: MIGUEL ANGEL BARRIGA TALERO

Ees‘tlno: DIANA LARISA CARUSO LOPEZ
NEXOS:

MEMORANDO
Cédigo 12300
No requiere respuesta
PARA: DIANA LARISA CARUSO LOPEZ

Subdirectora de Disefo, Evaluacion y Sistematizacion
DE: Director Territorial
ASUNTO:  Actualizacion controles Riegos de gestion PSS
De manera atenta y de acuerdo con lo relacionado en el cuadro “Detalle de la solicitud”, solicito se adelante
el tramite correspondiente en el marco del Sistema de Gestion-SG.
El contenido de esta solicitud ha sido aprobado en mi calidad de lider del Proceso Prestacion de Servicios
Sociales para la Inclusion Social previo visto bueno de las partes involucradas en su identificacion y
monitoreo de conformidad con la normativa vigente.
La Direccion Territorial administrara el mapa de riesgos vy la(s) persona(s) que lo elaboré(raron) prestara(n)

la asistencia técnica requerida para que este sea conocido, comprendido, implementado y controlado en la
entidad.

Cordialmente,

MIGUEL ANGEL BARRIGA TALERO
Director Territorial

Elaboro: Beatriz Elena Rodriguez Villabona. Gestora SIG PPSSIS @i
Revisé: Juan Carlos Rodriguez Herrera - Abogado Direccion Territorial 2%

Anexos: Mapa de riesgos y Evaluacion de actividades de control.

Sede Principal: Carrera 7# 32 -12 / Ciudadeia San Mariin |
Secretariz Distrital de Integracion Sozial

Telefono. 3 27 97 97

www intearacionsocial gov.co

Buzon de radicacon elecTonca: radcacion@sds gov.eo
Cadigp pestal 110311
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Detalle de la solicitud:
Nombre del | Cédigo (no aplica Tipo de solicitud Justificacién para la
riesgo para riesgos = — = creacion, actualizacién o
nuevos) Creacidén  |Actualizacion Derogacién derogacion
Puede R-PSS-002 X Se actualiza la segunda

suceder que
se

implementen
de manera
deficiente los

y autocontrol
del
desarrolio en
las  etapas
del proceso.

actividad de contro
puesto que se evidencia
un cambio en el contexto
estratégico del Proceso
Prestacion de Servicios

mecanismos Sociales para la Inclusién
de Social (PSS).
seguimiento Posteriormente se realiza

andlisis de éste control y
se evidencia que el
seguimiento al Proceso
PSS, se realiza a través
de la mesa del SIGPOTE,
instancia reglamentada a
través de la Resolucidn
1075 de 2017, dicho
espacio permite un
monitoreo permanente al
proceso por lo que no se
requiere  realizar un
monitoreo adicional a
través de indicadores.

Sede Principal: Camrera 7# 32 -12 / Ciudadeia San Mariin |
Secretariz Distritzl de Infegracion Social

Telefono. 3279797

W i"t&:.’BCtG“S}tIEI.'JOu.:C

Buzon de radicacon elecronca: radcacion@sos gov.eo
Caodigp pestal 110311
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David Moncayo N. (dmoncayo@sdis.gov.co) ha visualizado el correo electronico.
2020-10-26 - 23:16:32 GMT- Direccion IP: 190.27.214.3.

David Moncayo N. (dmoncayo@sdis.gov.co) ha firmado electronicamente el documento.
Fecha de firma: 2020-10-26 - 23:16:54 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 190.27.214.3.

El documento se ha enviado por correo electrénico a Sofy Lorena Arenas Vera (sarenasv@sdis.gov.co) para su
firma.

2020-10-26 - 23:16:57 GMT

Sofy Lorena Arenas Vera (sarenasv@sdis.gov.co) ha visualizado el correo electrénico.
2020-10-26 - 23:26:00 GMT- Direccién IP: 191.95.57.74.

Sofy Lorena Arenas Vera (sarenasv@sdis.gov.co) ha firmado electronicamente el documento.
Fecha de firma: 2020-10-26 - 23:27:38 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 191.95.57.74.

El documento se ha enviado por correo electrénico a Viviana Lucia Mendoza Hortua (vmendoza@sdis.gov.co)
para su firma.

2020-10-26 - 23:27:40 GMT

Viviana Lucia Mendoza Hortua (vmendoza@sdis.gov.co) ha visualizado el correo electrénico.
2020-10-26 - 23:29:25 GMT- Direccién IP: 186.85.58.128.

Viviana Lucia Mendoza Hortua (vmendoza@sdis.gov.co) ha firmado electrénicamente el documento.
Fecha de firma: 2020-10-26 - 23:31:09 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 186.85.58.128.
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El documento se ha enviado por correo electrénico a Diana Larisa Caruso Lopez (dcaruso@sdis.gov.co) para
su firma.

2020-10-26 - 23:31:11 GMT

Diana Larisa Caruso Lopez (dcaruso@sdis.gov.co) ha visualizado el correo electrénico.
2020-10-27 - 15:03:57 GMT- Direccién IP: 190.27.214.3.

Diana Larisa Caruso Lopez (dcaruso@sdis.gov.co) ha firmado electrénicamente el documento.
Fecha de firma: 2020-10-27 - 15:04:11 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 190.27.214.3.

El documento se ha enviado por correo electrénico a Nidia Carolina Parra Osorio (nparrao@sdis.gov.co) para
su firma.

2020-10-27 - 15:04:13 GMT

Nidia Carolina Parra Osorio (nparrao@sdis.gov.co) ha visualizado el correo electronico.
2020-10-27 - 17:10:41 GMT- Direccién IP: 186.80.11.193.

Nidia Carolina Parra Osorio (nparrao@sdis.gov.co) ha firmado electrénicamente el documento.
Fecha de firma: 2020-10-27 - 17:11:32 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 186.80.11.193.

El documento se ha enviado por correo electronico a Ivette Catalina Martinez Martinez
(Imartinezm@sdis.gov.co) para su firma.

2020-10-27 - 17:11:34 GMT

Ivette Catalina Martinez Martinez (Imartinezm@sdis.gov.co) ha visualizado el correo electrénico.
2020-10-27 - 17:33:18 GMT- Direccién IP: 190.27.214.3.

Ivette Catalina Martinez Martinez (Imartinezm@sdis.gov.co) ha firmado electronicamente el documento.
Fecha de firma: 2020-10-27 - 17:33:57 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 190.27.214.3.

El documento se ha enviado por correo electronico a Xinia Rocio Navarro Prada (xnavarro@sdis.gov.co) para
su firma.

2020-10-27 - 17:33:59 GMT

Xinia Rocio Navarro Prada (xnavarro@sdis.gov.co) ha visualizado el correo electrénico.
2020-10-27 - 23:50:05 GMT- Direccién IP: 191.156.52.204.

Xinia Rocio Navarro Prada (xnavarro@sdis.gov.co) ha visualizado el correo electrénico.
2020-10-28 - 22:23:24 GMT- Direccién IP: 190.27.214.3.

Xinia Rocio Navarro Prada (xnavarro@sdis.gov.co) ha visualizado el correo electrénico.
2020-10-30 - 14:06:39 GMT- Direccién IP: 181.53.12.224.

Xinia Rocio Navarro Prada (xnavarro@sdis.gov.co) ha firmado electronicamente el documento.
Fecha de firma: 2020-10-30 - 20:23:51 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 181.243.126.83.

Acuerdo completado.
2020-10-30 - 20:23:51 GMT
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