
 
 

FOR-GD-005 

 

 
CIRCULAR Nº  

 
 

PARA:  Subsecretario, Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones, Jefe Oficina 
Asesora Jurídica, Jefe de Control Interno y Jefe Oficina de Asuntos 
Disciplinarios, Directora de Gestión Corporativa, Directora de Análisis y 
Diseño Estratégico, Director Territorial, Directora Poblacional, Director de 
Nutrición y Abastecimiento. 

 
DE:   Secretaria Distrital de Integración Social 
 
ASUNTO:  Actualización del Sistema de Gestión 
 
 
A continuación, se describen las nuevas directrices que deben ser conocidas e 
implementadas a partir de la fecha por sus equipos de trabajo, en aquellas acciones que 
involucren a su dependencia como instancia responsable: 
 
 
a) Procedimiento del proceso Gestión del sistema integrado - SIG: 

 

1. PCD-GS-001 
Formulación y 
seguimiento de 
indicadores de 
gestión, versión 2. 

Justificación Aprobó 

Se ajusta la codificación de acuerdo 
al proyecto de inversión y redacción 
de todo el documento, con el fin de 
generar claridad en su lectura y 
comprensión. 

Subdirectora de 
Diseño, 
Evaluación y 
Sistematización 
en condición de 
líder del proceso 
Gestión del 
sistema integrado 
- SIG, mediante 
memorando 
I2020026784 de 
02/10/2020. 
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b) Indicadores del proceso Prestación de servicios sociales para la inclusión social: 
 

2. PSS-7735-009. 
Personas integradas al 
servicio Centros de 
Desarrollo Comunitario 
con estado "formado" 
que participan en otros 
servicios de la 
Secretaría Distrital de 
Integración Social 
(actualización). 

Justificación Aprobó 

Se requiere actualizar el nombre del 
proyecto en el marco del nuevo plan de 
desarrollo distrital: Un nuevo contrato 
social y ambiental para el siglo XXI. 
Actualmente el proyecto de inversión 
es el 7735 -Fortalecimiento de los 
procesos territoriales y la construcción 
de respuestas integradoras e 
innovadoras en los territorios de Bogotá 
- Región. 

Director 
Territorial en 
condición de 
líder del proceso 
Prestación de 
servicios 
sociales para la 
inclusión social, 
mediante 
memorando 
I2020027492 de 
09/10/2020. 

3. PSS-7756-065, 
Personas LGBTI 
vinculadas a los 
servicios de la 
Subdirección para 
Asuntos LGBTI 
(creación). 

Se solicita la creación del indicador 
porque se amplía el servicio social y las 
modalidades de atención a personas 
de los sectores sociales LGBTI, en el 
marco del nuevo proyecto de inversión 
7756 “Compromiso Social por la 
Diversidad en Bogotá” 

4. PSS-7756-066, 
Personas LGBTI 
referenciadas a otros 
servicios de la entidad 
(creación). 

Se solicita la creación del indicador 
porque se amplía el servicio social y las 
modalidades de atención a personas 
de los sectores sociales LGBTI, en el 
marco del nuevo proyecto de inversión 
7756 “Compromiso Social por la 
Diversidad en Bogotá” 

5. PSS-7771-026, 
Personas con 
discapacidad, sus 
familias, 
cuidadores(as) y otros 
actores presentes en 
los territorios que 
participan en ejercicios 
de sensibilización y 
toma de conciencia 
para la disminución de 
barreras frente a la 
discapacidad 
(actualización). 

A partir de la retroalimentación 
efectuada por la profesional del equipo 
SIG – MIPG, se realizaron ajustes a las 
variables contenidas en la formulación 
del indicador, aclarando algunos 
aspectos planteados inicialmente en 
dicha formulación. 
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6. PSS-7771-027, 
Entidades privadas o 
públicas que realizan 
procesos de inclusión 
de personas con 
discapacidad, sus 
familias, 
cuidadores(as) 
(actualización). 

A partir de la retroalimentación 
efectuada por la profesional del equipo 
SIG – MIPG, se realizaron ajustes a las 
variables contenidas en la formulación 
del indicador, aclarando algunos 
aspectos planteados inicialmente en 
dicha formulación. 

Director 
Territorial en 
condición de 
líder del proceso 
Prestación de 
servicios 
sociales para la 
inclusión social, 
mediante 
memorando 
I2020027492 del 
09/10/2020. 

7. PSS-7771-054, 
Acciones de 
articulación 
transectorial 
adelantadas para 
promover las 
oportunidades de 
inclusión de las 
personas con 
discapacidad, sus 
familias y 
cuidadores(as) 
(actualización). 

A partir de la retroalimentación 
efectuada por la profesional del equipo 
SIG – MIPG, se realizaron ajustes a las 
variables contenidas en la formulación 
del indicador, aclarando algunos 
aspectos planteados inicialmente en 
dicha formulación. 

8. PSS-7771-055, 
Actividades realizadas 
con familias y 
cuidadores(as) para 
promover el desarrollo 
de capacidades y 
habilidades 
(actualización). 

A partir de la retroalimentación 
efectuada por la profesional del equipo 
SIG – MIPG, se realizaron ajustes a las 
variables contenidas en la formulación 
del indicador, aclarando algunos 
aspectos planteados inicialmente en 
dicha formulación. 
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c) Riesgo del proceso Prestación de servicios sociales para la inclusión social: 
 

 
9. R-PSS-002. Puede 

suceder que se 
implementen de 
manera deficiente los 
mecanismos de 
seguimiento y 
autocontrol del 
desarrollo en las 
etapas del proceso 
(actualización). 

Justificación Aprobó 

Se actualiza la segunda actividad de 
control puesto que se evidencia un 
cambio en el contexto estratégico del 
Proceso Prestación de Servicios 
Sociales para la Inclusión Social (PSS). 
Posteriormente se realiza análisis de 
este control y se evidencia que el 
seguimiento al Proceso PSS, se realiza 
a través de la mesa del SIGPOTE, 
instancia reglamentada a través de la 
Resolución 1075 de 2017, dicho 
espacio permite un monitoreo 
permanente al proceso por lo que no se 
requiere realizar un monitoreo adicional 
a través de indicadores. 

Director 
Territorial en 
condición de 
líder del proceso 
Prestación de 
servicios 
sociales para la 
inclusión social, 
mediante 
memorando 
I2020026956 de 
05/10/2020. 

 
 
Se aclara que el código correcto del indicador Casos gestionados a través de la mesa de 
servicios, actualizado mediante Circular 026 del 23/09/2020 en el numeral 11, es SMT-
7741-002. 
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Las directrices expedidas mediante la presente circular harán parte del manual del SIG y 
deben tenerse en cuenta en los ejercicios de inducción y reinducción ordenados por el 
instructivo I-TH-PR-006 del proceso Gestión de Talento Humano, dado que podrían ser 
aplicables al puesto de trabajo de las personas vinculadas a sus dependencias.  
 
 
 
 
 

{{Sig_es_:signer7:signature}} 
 

Xinia Rocío Navarro Prada 
Secretaria Distrital de Integración Social 

 
 
 
 

Aprobó: Ivette Catalina Martínez Martinez, Directora de Análisis y Diseño Estratégico. {{Sig_es_:signer6:signature}} 

Revisó:  Nidia Carolina Parra Osorio, Asesora de Despacho. {{Sig_es_:signer5:signature}} 

 Diana Larisa Caruso Lopez, Subdirectora de Diseño, Evaluación y Sistematización. {{Sig_es_:signer4:signature}} 

 
Elaboró: Viviana Lucia Mendoza Hortua, Contratista Subdirección de Diseño, Evaluación y Sistematización. 

{{Sig_es_:signer3:signature}} 

 Sofy Lorena Arenas Vera, Contratista Subdirección de Diseño, Evaluación y Sistematización. 

{{Sig_es_:signer2:signature}}  

David Andres Moncayo Nastar, Contratista Subdirección de Diseño, Evaluación y Sistematización. 

|{{Sig_es_:signer1:signature}} 

 

Anexos: Un (1) procedimiento, tres (3) matrices de indicadores de gestión, una (1) matriz de riesgos de gestión y dos (2) 
memorandos. 
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David Moncayo N. (26 Oct. 2020 18:16 CDT)
David Moncayo N.

Sofy Lorena Arenas Vera (26 Oct. 2020 18:27 CDT)
Sofy Lorena Arenas Vera

Viviana Lucia Mendoza Hortua (26 Oct. 2020 18:31 CDT)
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