
                      FOR-GD-005 

CIRCULAR Nº  
 
 

PARA:   Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones, Jefe Oficina de Control Interno, 
Jefe Oficina Jurídica, Jefe Oficina de Control Disciplinario Interno, 
Subsecretaria Técnica, Subsecretaria de Gestión Institucional, Directora de 
Gestión Corporativa, Director de Análisis y Diseño Estratégico, Directora de 
Nutrición y Abastecimiento, Directora Territorial, Directora Poblacional, 
Directora para la Inclusión y las Familias, Director de Transferencias. 

 
DE:   Secretario Distrital de Integración Social 
 
ASUNTO:  Actualización del Sistema de Gestión 
 
 
En el marco del Sistema de Gestión de la Entidad, a continuación, se describen las 
creaciones, actualizaciones y/o derogaciones realizadas a los procedimientos, riesgos e 
indicadores, las cuales deberán ser comunicadas, apropiadas e implementadas por los 
equipos de trabajo, en aquellas acciones que involucren a su dependencia como instancia 
responsable, a partir de la fecha de expedición de la presente circular: 

 
 

a) Líder del proceso: Jefe Oficina de Control Interno 
Proceso: Auditoría y control  
 

Nombre 

Dependencia 
administradora 
/ Memorando 
de solicitud 

Acción Descripción 

Riesgo de gestión: 
 

1. R-AC-001. Posibilidad de que se 
afecte la seguridad y confiabilidad de 
la información del plan de 
mejoramiento institucional, al 
momento de su diligenciamiento 
debido a la ausencia controles. 

Oficina de 
Control Interno / 
Memorando 
I2026009139 
del 25/03/2026. 

Actualización  

Se oficializa el riesgo 
actualizado por el 
proceso, para 
administrar durante 
la vigencia 2026. 

 
b) Líder del proceso: Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones 

Proceso: Comunicación estratégica 
 

Nombre 

Dependencia 
administradora 
/ Memorando 
de solicitud 

Acción Descripción 

Indicador de gestión: 
 
2. CE-005. Cumplimiento del Plan de 

comunicaciones. 

Oficina Asesora 
de 
Comunicaciones 
/ Memorando 
I2026009095 del 
25/03/2026. 

Actualización 

Se actualizó el 
objetivo, la 
descripción de la 
fórmula de cálculo, el 
método de cálculo, la 
periodicidad y la 
tendencia del 
indicador. 
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Nombre 

Dependencia 
administradora 
/ Memorando 
de solicitud 

Acción Descripción 

Riesgos de gestión: 
 

3. R-CE-003. Posibilidad de afectación 
de la imagen institucional por 
incumplimiento del plan estratégico 
de comunicaciones y los 
procedimientos de comunicación 
interna y externa, los cuales se 
encuentran alineados con la política 
de comunicaciones, debido a 
posibles desviaciones en la calidad y 
oportunidad de los productos 
entregados por parte de la Oficina 
Asesora de Comunicaciones. 

Oficina Asesora 
de 
Comunicaciones 
/ Memorando 
I2026009096 del 
25/03/2026. 

Actualización  

Se oficializan los 
riesgos identificados 
en el proceso, para 
administrarlos 
durante la vigencia 
2026. 

4. R-CE-004. Posibilidad de generar 
información imprecisa o negativa 
por desviaciones en el manejo de 
las comunicaciones oficiales 
durante situaciones de crisis, debido 
a la falta de conocimiento o la falta 
de aplicación de los lineamientos 
oficiales para abordar medios de 
comunicación y grupos de interés. 

 

c) Líder del proceso: Jefe Oficina Jurídica 
Proceso: Gestión jurídica 
 

Nombre 

Dependencia 
administradora 
/ Memorando 
de solicitud 

Acción Descripción 

Indicador de gestión: 
 

5. GJ-007. Actuaciones de 
competencia de la Oficina Jurídica. 

Oficina Jurídica 
Memorando / 
I2026009225 
del 25/03/2026. 

Actualización  
Se actualizó la línea 
base del indicador. 

Riesgos de gestión: 
 

6. R-GJ-001. Posibilidad de incurrir en 
inseguridad jurídica en la operación 
y la prestación de los servicios 
sociales, por la identificación 
inoportuna de los requisitos legales 
aplicables a las dependencias de la 
Entidad. Oficina Jurídica 

Memorando / 
I2026009226 
del 25/03/2026. 

Actualización 

Se oficializan los 
riesgos identificados 
en el proceso, para 
administrarlos 
durante la vigencia 
2026. 

7. R-GJ-002. Posibilidad de afectación 
en la defensa jurídica de la entidad 
frente a los pronunciamientos 
judiciales y administrativos en 
contra de los intereses 
institucionales, debido a 
desviaciones en la información 
suministrada por las dependencias 
misionales para responder 
oportunamente los requerimientos 
judiciales. 

 

F
irm

ad
o 

E
le

ct
ro

ni
ca

m
en

te
 c

on
 A

Z
S

ig
n

A
cu

er
do

: 2
02

60
32

7-
15

58
41

-0
86

00
8-

96
51

06
73

20
26

-0
3-

27
T

20
:2

1:
21

-0
5:

00
  -

  P
ag

in
a 

2 
de

 2
0



014 27 MAR 2026 
  

FOR-GD-005 

d) Líder del proceso: Subsecretaria de Gestión Institucional 
Proceso: Atención a la ciudadanía 
 

Nombre 

Dependencia 
administradora 
/ Memorando 
de solicitud 

Acción Descripción 

Riesgo de gestión: 
 
8. R-ATC-005. Posibilidad de pérdida 

reputacional por la insatisfacción de 
los grupos de valor o sanciones de 
entes de control debido al 
incumplimiento de los términos de 
ley para la gestión de 
requerimientos. 

Subsecretaría 
de Gestión 
Institucional / 
Memorando 
I2026009147 
del 25/03/2026. 

Actualización 

Se oficializa el riesgo 
identificado en el 
proceso, para 
administrar durante 
la vigencia 2026. 

 

e) Líder del proceso: Subsecretaria Técnica 
Proceso: Inspección y vigilancia 
 

Nombre 

Dependencia 
administradora 
/ Memorando 
de solicitud 

Acción Descripción 

Indicador de gestión: 
 
9. IV-003. Instituciones en las que se 

promueve la implementación del 
Plan de Apoyo para el Cumplimiento 
de Condiciones de Calidad (PACC) 
en la prestación del servicio de 
Educación Inicial. 

Subsecretaria 
Técnica / 
Memorando 
I2026009414 
del 26/03/2026. 

Actualización 
Se actualizó el 
método del cálculo 
del indicador. 

Riesgos de gestión: 
 

10. R-IV-001. Posibilidad de afectación 
de la credibilidad institucional por 
inconsistencias en la información de 
las visitas de inspección y vigilancia 
a instituciones públicas y privadas de 
educación inicial del Distrito Capital, 
debido a falta de mecanismos 
automatizados que impiden el 
procesamiento eficiente y afecta la 
calidad, confiabilidad y oportunidad 
de la información generada para la 
toma de decisiones. 

Subsecretaria 
Técnica / 
Memorando 
I2026009107del 
25/03/2026. 

Actualización 

Se oficializan los 
riesgos identificados 
en el proceso, para 
administrarlos 
durante la vigencia 
2026. 

11. R-IV-002. Posibilidad de pérdida de 
activos de información que 
imposibilita la conformación de los 
expedientes digitales y físicos de las 
instituciones que prestan el servicio 
de educación inicial, debido a la 
ausencia de controles 
administrativos que garanticen que 
los profesionales de campo de 
inspección y vigilancia, entreguen el 
total de activos de información que 
documentan el resultado de cada 
visita. 
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12. R-IV-003. Posibilidad de demoras o 
errores en la actualización de datos 
en el Sistema de Información y 
Registro de Servicios Sociales 
(SIRSS) y en la base de datos "Matriz 
Listado General", debido a la 
imposibilidad de automatizar la 
recolección y el procesamiento de 
información relacionada con 
cancelaciones, así como con los 
datos básicos y geográficos de las 
instituciones que prestan servicios 
de educación inicial. 

Subsecretaria 
Técnica / 
Memorando 
I2026009107del 
25/03/2026. 

Actualización 

Se oficializan los 
riesgos identificados 
en el proceso, para 
administrarlos 
durante la vigencia 
2026. 

 

Proceso: Prestación de servicios sociales 
 

Nombre 

Dependencia 
administradora 
/ Memorando 
de solicitud 

Acción Descripción 

Indicador de gestión: 
 

13. PSS-002. Gestión del proceso 
Prestación de servicios sociales. 

Subsecretaría 
Técnica / 
Memorando 
I2026008977 
del 24/03/2026. 

Actualización 
Se actualizó la línea 
base del indicador. 

Riesgos de gestión: 
 

14. R-PSS-009. Posibilidad de la 
interrupción total o parcial en la 
prestación de la oferta social 
institucional, derivada de la 
inoperatividad de los planes de 
continuidad de los servicios, 
afectando la capacidad de 
respuesta, recuperación y 
restauración de la atención a los 
participantes. 

Subsecretaría 
Técnica / 
Memorando: 
I2026008969 
del 24/03/2026. 

Actualización 

Se oficializan los 
riesgos identificados 
en el proceso, para 
administrarlos 
durante la vigencia 
2026. 

15. R-PSS-010. Posibilidad de que los 
procesos de la entidad brinden 
soporte sin tener en cuenta las 
necesidades de calidad, lo que 
podría ocasionar retrasos en la 
mejora continua de la prestación de 
la oferta institucional. 

16. R-PSS-011. Posibilidad de que se 
brinden orientaciones incorrectas al 
interior de la entidad, a otras 
entidades o la ciudadanía en 
general, en relación con la 
prestación de la oferta, lo que puede 
ocasionar pérdida, deterioro o 
manipulación indebida de la 
información que genera el proceso. 

17. R-PSS-012. Posibilidad de que el 
talento humano preste la oferta 
institucional sin incorporar los 
enfoques poblacional-diferencial, 
causando insatisfacción por parte 
de la ciudadanía con el servicio 
prestado. 
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f) Líder del proceso: Directora de Gestión Corporativa 

Proceso: Gestión ambiental 
 

Nombre 

Dependencia 
administradora 
/ Memorando 
de solicitud 

Acción Descripción 

Riesgos de gestión: 
 

18. R-GA-001. Posibilidad de que no se 
gestionen adecuadamente los 
residuos aprovechables generados 
en la entidad, por la no inclusión e 
implementación de cláusulas 
ambientales y por la inadecuada 
disposición de los mismos en los 
contenedores dispuestos para la 
separación en la fuente. 

Dirección de 
Gestión 
Corporativa / 
Memorando 
I2026009008 
del 24/03/2026. 

Actualización 

Se oficializan los 
riesgos identificados 
en el proceso, para 
administrarlos 
durante la vigencia 
2026. 

19. R-GA-003. Posibilidad de que se 
lleve a cabo una inadecuada 
disposición de los residuos 
peligrosos, hospitalarios, especiales 
(colchones, llantas y/o escombros) 
por la no implementación de los 
lineamientos ambientales 
institucionales. 

20. R-GA-004. Posibilidad de que se 
generen emisiones atmosféricas, 
ruido y vertimientos contaminantes 
que superen los límites permisibles 
por norma, por la falta de 
mantenimiento preventivo o 
correctivo a fuentes de generación 
fijas y móviles y por la no 
implementación de los lineamientos 
ambientales institucionales. 

21. R-GA-005. Posibilidad de que se 
realice el diseño, uso y/o ubicación 
inadecuado de la Publicidad Exterior 
Visual (PEV) por la no 
implementación de los lineamientos 
ambientales institucionales. 

22. R-GA-006. Posibilidad de que se 
desperdicie o se haga mal uso del 
agua y la energía por la no 
implementación de los lineamientos 
ambientales institucionales. 

23. R-GA-007. Posibilidad de que no se 
implementen los programas del Plan 
Institucional de Gestión Ambiental 
de la entidad por el no cumplimiento 
de las metas del plan de acción 
anual del PIGA. 
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g) Líder del proceso: Director de Análisis de Diseño y Estratégico 
Proceso: Gestión del conocimiento 
 

Nombre 

Dependencia 
administradora 
/ Memorando 
de solicitud 

Acción Descripción 

Indicador de gestión: 
 

24. GC-002. Uso efectivo de los 
acuerdos de intercambio de 
información. 

Dirección de 
Análisis y 
Diseño 
Estratégico / 
Memorando 
I2026009158 
del 25/03/2026. 

Actualización 

Se actualizó la 
descripción del 
método de cálculo y 
la línea base del 
indicador. 

Riesgo de gestión: 
 

25. R-GC-002. Posibilidad de afectación 
por la no publicación de documentos 
de análisis relacionados con la 
gestión del conocimiento. 

Dirección de 
Análisis de 
Diseño y 
Estratégico / 
Memorando 
I2026009120 
del 25/03/2026. 

Actualización 

Se oficializa el riesgo 
identificado en el 
proceso, para 
administrar durante 
la vigencia 2026. 

 

h) Líder del proceso: Director de Transferencias 
Proceso: Gestión de transferencias 
 

Nombre 

Dependencia 
administradora 
/ Memorando 
de solicitud 

Acción Descripción 

Indicador de gestión 
 

26. GT-001. Transferencias exitosas 
realizadas durante los ciclos de pago 
de la Estrategia Ingreso Mínimo 
Garantizado. 

Dirección de 
Transferencias / 
Memorando 
I2026009376 
del 26/03/2026. 

Actualización 
Se actualizó la 
fórmula de cálculo 
del indicador. 

Riesgo de gestión 
 

27. R-GT-001. Posibilidad de 
equivocación en la asignación de la 
titularidad de las transferencias 
monetarias durante la generación de 
listados de dispersión por la no 
incorporación de todas las bases de 
información. 

Dirección de 
Transferencias / 
Memorando 
I2026009389 
del 26/03/2026. 

Actualización 

Se oficializa el riesgo 
identificado en el 
proceso, para 
administrar durante 
la vigencia 2026. 

 

i) Líder del proceso: Subdirectora de Diseño, Evaluación y Sistematización 
Proceso: Planeación estratégica 
 

Nombre 

Dependencia 
administradora 
/ Memorando 
de solicitud 

Acción Descripción 

Indicador de gestión: 
 
28. PE-004. Nivel de ejecución 

presupuestal de la Entidad. 

Subdirección de 
Diseño, 
Evaluación y 
Sistematización 
/ Memorando 
I2026008971 
del 24/03/2026. 

Actualización 
Se actualizó la meta 
del indicador. 
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Nombre 

Dependencia 
administradora 
/ Memorando 
de solicitud 

Acción Descripción 

Riesgos de gestión: 
 
29. R-PE-001. Posibilidad de 

incumplimiento a los tiempos 
establecidos por el Distrito, en la 
entrega de los reportes de 
información y el seguimiento a 
metas SEGPLAN debido a la falta 
de información oportuna por parte 
de las dependencias. 

Subdirección de 
Diseño, 
Evaluación y 
Sistematización 
/ Memorando 
I2026008968 
del 24/03/2026. 

Actualización 

Se oficializan los 
riesgos identificados 
en el proceso, para 
administrarlos 
durante la vigencia 
2026. 

30. R-PE-005. Posibilidad de no contar 
con los recursos (físicos y de talento 
humano) necesarios para asegurar 
la prestación continua de los 
servicios sociales en la entidad, de 
forma temporal o definitiva, debido a 
factores externos que afecten la 
seguridad y salud del personal o sus 
familias, y la disponibilidad de los 
recursos necesarios para la 
operación. 

 
Proceso: Sistema de gestión 
 

Nombre 

Dependencia 
administradora 
/ Memorando 
de solicitud 

Acción Descripción 

Indicador de gestión: 
 

31. SG-003. Nivel de derogación 
documentos del Sistema de gestión. 

Subdirección de 
Diseño, 
Evaluación y 
Sistematización 
/ Memorando 
I2026009298 
del 25/03/2026. 

Actualización 

Se actualizó la línea 
base, la unidad de 
medida de la línea 
base y la meta del 
indicador. 

Riesgos de gestión: 
 

32. R-SG-001. Posibilidad de que se 
generen desviaciones en la gestión 
institucional por la falta de 
implementación de los lineamientos 
del Sistema de Gestión, derivada de 
una falta de conocimiento y 
apropiación del modelo de 
operación por procesos. 

Subdirección de 
Diseño, 
Evaluación y 
Sistematización 
/ Memorando 
I2026009297 
del 25/03/2026. 

Actualización 

Se oficializan los 
riesgos identificados 
en el proceso, para 
administrarlos 
durante la vigencia 
2026. 

33. R-SG-002. Posibilidad de que las 
acciones asociadas a las Políticas 
de Gestión y Desempeño del MIPG 
incluidas en el Plan de Acción 
Institucional Integrado-PAII, no 
alcancen un cumplimiento 
sobresaliente (>=90%), por 
debilidades en la gestión de las 
dependencias. 
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Nombre 

Dependencia 
administradora 
/ Memorando 
de solicitud 

Acción Descripción 

34. R-SG-003. Posibilidad de que los 
productos generados por el proceso 
incumplan criterios de oportunidad y 
calidad debido a la sobrecarga del 
talento humano en la gestión de 
documentos. 

Subdirección de 
Diseño, 
Evaluación y 
Sistematización 
/ Memorando 
I2026009297 
del 25/03/2026. 

Actualización 

Se oficializan los 
riesgos identificados 
en el proceso, para 
administrarlos 
durante la vigencia 
2026. 

 
j) Líder del proceso: Subdirectora de Gestión y Desarrollo del Talento Humano 

Proceso: Gestión de talento humano 
 

Nombre 

Dependencia 
administradora 
/ Memorando 
de solicitud 

Acción Descripción 

Indicadores de gestión: 
 

35. TH-008. Frecuencia de 
Accidentalidad de la SDIS. 

Subdirección de 
Gestión y 
Desarrollo del 
Talento 
Humano / 
Memorando 
I2026009034 
del 24/03/2026. 

Actualización 

Se actualizaron la 
descripción del 
método de cálculo y 
la meta del indicador. 

36. TH-009. Ausentismo por causa 
médica en la SDIS. 

 

Riesgos de gestión: 
 

37. R-TH-002. Posibilidad de afectación 
económica y de la imagen 
reputacional de la entidad por la 
pérdida o desactualización y 
filtración de información confidencial 
y reservada de la historia laboral de 
los servidores(as) de la entidad 
generada por el incumplimiento de 
los criterios operativos establecidos 
para la gestión documental. Subdirección de 

Gestión y 
Desarrollo del 
Talento 
Humano / 
Memorando 
I2026009274 
del 25/03/2026. 

Actualización 

Se oficializan los 
riesgos identificados 
en el proceso, para 
administrarlos 
durante la vigencia 
2026. 

38. R-TH-005. Posibilidad de pérdidas 
económicas por la inoportunidad de 
la afiliación o desafiliación de un 
servidor al Sistema General de 
Seguridad Social en Salud – SGSSS 
o por demora en la activación de la 
afiliación de aquellos funcionarios 
que aprueban el periodo de prueba y 
que están en trámite de vinculación 
definitiva a la entidad, debido a la 
falta de notificación por parte de la 
entidad de la cual se desvincula. 

39. R-TH-007. Posibilidad de 
incumplimiento a la obligación de 
mantener actualizada la creación de 
las noticias disciplinarias, en el 
Sistema de Información Disciplinario 
- SID. 
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Nombre 

Dependencia 
administradora 
/ Memorando 
de solicitud 

Acción Descripción 

40. R-TH-008. Posibilidad de 
interrupción total o parcial en la 
prestación de servicios sociales, 
derivada de factores internos y/o 
externos que afecten la seguridad y 
salud del personal, sus familias, los 
beneficiarios, los proveedores, y/o la 
disponibilidad de los recursos 
necesarios para la operación, 
ocasionando un incumplimiento de la 
misión institucional. 

Subdirección de 
Gestión y 
Desarrollo del 
Talento 
Humano / 
Memorando 
I2026009274 
del 25/03/2026. 

Actualización 

Se oficializan los 
riesgos identificados 
en el proceso, para 
administrarlos 
durante la vigencia 
2026. 

41. R-TH-004. Posibilidad de pérdidas 
económicas y de la imagen 
reputacional de la entidad al 
registrarse baja participación de los 
colaboradores de la SDIS en las 
actividades programadas en los 
planes y programas de la SGDTH en 
cada vigencia, por la falta de 
divulgación o la falta de socialización 
oportuna de los criterios, fechas y 
demás información de las 
actividades a desarrollar. 

Derogación 
Se deroga un riesgo 
asociado al proceso. 

 
k) Líder del proceso: Subdirectora de Investigación e Información  

Proceso: Gestión y Gobierno TI 
 

Nombre 

Dependencia 
administradora 
/ Memorando 
de solicitud 

Acción Descripción 

Riesgos de gestión: 
 

42. R-GTI-001. Posibilidad de retrasos 
en la implementación de los 
proyectos de Tecnologías de la 
información por falta de 
implementación de herramientas de 
planeación y seguimiento de los 
proyectos de tecnología lo que 
puede generar afectación de la 
imagen y reprocesos. 

Subdirección de 
Investigación e 
Información / 
Memorando 
I2026009261 del 
25/03/2026. 

Actualización 

Se oficializan los 
riesgos identificados 
en el proceso, para 
administrarlos 
durante la vigencia 
2026. 

43. R-GTI-002. Posibilidad de que los 
incidentes o requerimientos 
tecnológicos no se resuelvan de 
manera efectiva por falta de alertas 
oportunas al proceso que permitan 
tomar acciones en la infraestructura 
y servicios tecnológicos, lo que 
puede generar daños, demoras, 
reprocesos y afectación económica. 
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Nombre 

Dependencia 
administradora 
/ Memorando 
de solicitud 

Acción Descripción 

Riesgos de seguridad de la información: 
 

44. RS-GTI-001. Pérdida de 
confidencialidad, integridad o 
disponibilidad de los activos de 
información por acceso no 
autorizado, por robo, suplantación 
de identidad o divulgación no 
autorizada, falta de sensibilización 
sobre el uso y aplicación de las 
políticas de seguridad y privacidad 
de la información debido ausencia 
de controles de seguridad, lo que 
puede generar la exposición de 
información clasificada o reservada, 
multas y/o sanciones, afectación de 
la imagen. 

Subdirección de 
Investigación e 
Información / 
Memorando 
I2026009261 del 
25/03/2026. 

Actualización 

Se oficializan los 
riesgos identificados 
en el proceso, para 
administrarlos 
durante la vigencia 
2026. 

45. RS-GTI-002. Pérdida de integridad y 
disponibilidad de los activos de 
información por saturación de los 
sistemas de información, debido a la 
brecha / fisura de mantenimiento de 
sistema de información, lo que 
puede generar aumento de 
solicitudes de soporte técnico, 
reprocesos internos y elevación de 
costos sobre la información 
levantada previamente e 
insatisfacción del cliente. 

46. RS-GTI-003. Pérdida de integridad o 
disponibilidad de los activos de 
información por fallas técnicas o mal 
funcionamiento del software, debido 
a la falta de monitoreo sobre la 
infraestructura de la entidad, lo que 
puede generar el aumento de 
solicitudes de soporte técnico, 
reprocesos internos e insatisfacción 
del cliente. 

47. RS-GTI-004. Pérdida de 
confidencialidad, integridad o 
disponibilidad de los activos de 
información por acceso indebido a la 
plataforma tecnológica de la entidad, 
daño en los sistemas y/o vulneración 
de los mismos, debido al 
desconocimiento de como actuar 
frente a un incidente de seguridad 
de la información, lo que puede 
generar la afectación a la imagen de 
la entidad, incumplimiento en las 
condiciones de servicio, pérdida de 
información y posibles ataques a la 
integridad de los datos. 
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Nombre 

Dependencia 
administradora 
/ Memorando 
de solicitud 

Acción Descripción 

48. RS-GTI-007. Pérdida de 
confidencialidad, integridad o 
disponibilidad de los activos de 
información por acceso indebido a la 
plataforma tecnológica, generando 
daños en los sistemas y/o 
vulneración de los mismos, debido a 
las brechas de seguridad y la 
desactualización tecnológica de la 
entidad. 

Subdirección de 
Investigación e 
Información / 
Memorando 
I2026009261 del 
25/03/2026. 

Actualización 

Se oficializan los 
riesgos identificados 
en el proceso, para 
administrarlos 
durante la vigencia 
2026. 

49. RS-GTI-008. Pérdida de 
confidencialidad, integridad o 
disponibilidad de la información y los 
sistemas debido al uso de software 
no licenciado, lo que puede generar 
vulnerabilidades de seguridad, 
sanciones económicas y 
afectaciones reputacionales para la 
entidad. 

50. RS-GTI-005. Pérdida de 
disponibilidad de los activos de 
información y servicios críticos de la 
entidad debido a la falta de 
preparación tecnológica, incluyendo 
la ausencia de un Plan de 
Recuperación de Desastres (DRP) y 
planes de contingencia adecuados. 
Ante un evento catastrófico o una 
falla mayor en el centro de cómputo 
principal, la entidad podría enfrentar 
interrupciones operativas, 
afectación en la prestación de 
servicios, incumplimiento normativo, 
sanciones, daños reputacionales y 
pérdidas económicas, impactando la 
atención a usuarios internos y 
externos. 

Derogación 
Se derogan dos 
riesgos asociados al 
proceso. 

51. RS-GTI-006. Pérdida de 
confidencialidad de la información 
clasificada y/o reservada, sobre las 
bases de datos de la entidad, por 
inadecuado tratamiento de datos 
personales, debido a la ausencia de 
controles de seguridad de la 
información para el tratamiento de 
datos personales, lo que puede 
generar sanciones y multas, 
procesos disciplinarios, pérdida de 
confianza y credibilidad de los 
usuarios, afectación reputacional e 
incumplimiento normativo. 
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l) Líder del proceso: Subdirectora de Contratación 
Proceso: Gestión contractual 
 

Nombre 

Dependencia 
administradora 
/ Memorando 
de solicitud 

Acción Descripción 

Indicadores de gestión: 
 

52. GEC-009. Solicitudes de procesos 
de Contratación directa reguladas 
en la Ley 80 tramitadas. 

Subdirección de 
Contratación / 
Memorando 
I2026009202 del 
25/03/2026. 

Actualización 

Se actualizó la 
descripción del 
método de cálculo, la 
línea base y la 
unidad de medida de 
los indicadores. 

53. GEC-010. Solicitudes de procesos 
de selección tramitados. 

Riesgos de gestión: 
 

54. R-GEC-001. Posibilidad de 
incumplimiento de los términos 
legales o pactados para la 
liquidación de los contratos o 
convenios de la entidad, debido a 
los retrasos en las dependencias 

Subdirección de 
Contratación / 
Memorando 
I2026009213 del 
25/03/2026. 

Actualización 

Se oficializan los 
riesgos identificados 
en el proceso, para 
administrarlos 
durante la vigencia 
2026. 

55. R-GEC-002. Posibilidad de 
incumplimiento de un objeto 
contractual (no aplica para los 
OPS), por la indebida supervisión 
de los contratos o convenios 
durante la etapa de ejecución, 
ocasionado afectación en el 
cumplimiento de metas 
institucionales. 

56. R-GEC-004. Posibilidad de no 
adquirir los bienes y afectación de 
los servicios requeridos por la 
entidad por externalidades, errores 
y la falta de controles en los trámites 
contractuales necesarios para la 
prestación de los servicios sociales. 

 
m) Líder del proceso: Subdirector de Plantas Físicas  

Proceso: Gestión de infraestructura física  
 

Nombre 

Dependencia 
administradora 
/ Memorando 
de solicitud 

Acción Descripción 

Riesgos de gestión: 
 

57. R-GIF-002. Posibilidad de afectación 
económica y reputacional por el 
incumplimiento de los estándares de 
infraestructura, debido a baja 
asignación de recursos para la 
intervención en modalidad de 
mantenimiento preventivo y 
correctivo de los equipamientos 
administrados por la SDIS. 

Subdirección de 
Plantas Físicas / 
Memorando 
I2026009425 
del 26/03/2026. 

Actualización 

Se oficializan los 
riesgos identificados 
en el proceso, para 
administrarlos 
durante la vigencia 
2026. 
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Nombre 

Dependencia 
administradora 
/ Memorando 
de solicitud 

Acción Descripción 

58. R-GIF-003. Posibilidad de afectación 
total o parcial de los equipamientos 
de la entidad por vetustez, factores 
naturales, ambientales o antrópicos, 
lo que podría repercutir 
negativamente en la continuidad 
operativa de los servicios. Subdirección de 

Plantas Físicas / 
Memorando 
I2026009425 
del 26/03/2026. 

Actualización 

Se oficializan los 
riesgos identificados 
en el proceso, para 
administrarlos 
durante la vigencia 
2026. 

59. R-GIF-001. Posibilidad de afectación 
económica del proyecto de 
inversión, debido al castigo 
presupuestal por incumplimiento de 
la ejecución de las reservas 
constituidas en la vigencia fiscal y 
aumento de los pasivos exigibles con 
respecto al periodo fiscal 
inmediatamente anterior. 

Derogación 
Se deroga un riesgo 
asociado al proceso. 

 
n) Líder del proceso: Subdirectora Administrativa y Financiera 

Proceso: Gestión logística 
 

Nombre 

Dependencia 
administradora 
/ Memorando 
de solicitud 

Acción Descripción 

Indicador de gestión: 
 
60. GL-007. Oportunidad en la atención 

de los servicios logísticos de 
mantenimiento. 

Subdirección 
Administrativa y 
Financiera / 
Memorando 
I2026009291 
del 25/03/2026. 

Derogación 
Se deroga el 
indicador asociado 
al proceso. 

Riesgos de gestión: 
 

61. R-GL-002. Posibilidad de pérdida 
reputacional en la imagen 
institucional de la Secretaría Distrital 
de Integración Social por fallas en la 
aplicación de los procedimientos, 
desconocimiento y/o desviación en la 
ejecución de las actividades 
asociadas con la gestión de los 
servicios de apoyo logístico, debido 
a falta de herramientas de 
seguimiento e información generada 
en la ejecución de los servicios de 
apoyo. 

Subdirección 
Administrativa y 
Financiera / 
Memorando 
I2026009113 
del 25/03/2026. 

Actualización  

Se oficializan los 
riesgos identificados 
en el proceso, para 
administrarlos 
durante la vigencia 
2026. 
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62. R-GL-003. Posibilidad de 
suspensión o no prestación de los 
servicios de apoyo logístico de 
manera oportuna en las unidades 
operativas, generando 
inconvenientes en la prestación de 
los servicios misionales que ofrece la 
Secretaría Distrital de Integración 
Social a los usuarios, debido a la 
falta de suministro de información, 
novedades presentadas en las 
unidades operativas o falta de 
oportunidad en los procesos de 
contratación de los servicios. 

Subdirección 
Administrativa y 
Financiera / 
Memorando 
I2026009113 
del 25/03/2026. 

Actualización  

Se oficializan los 
riesgos identificados 
en el proceso, para 
administrarlos 
durante la vigencia 
2026. 

 
Proceso: Gestión documental 

 

Nombre 

Dependencia 
administradora 
/ Memorando 
de solicitud 

Acción Descripción 

Indicador de gestión: 
 

63. GD-004. Cumplimiento del Programa 
de Gestión Documental - PGD. 

Subdirección 
Administrativa y 
Financiera / 
Memorando 
I2026009157 
del 25/03/2026. 

Actualización 

Se actualizó la 
fórmula de cálculo, 
la fuente de datos, la 
descripción del 
método de cálculo, 
la unidad de 
medida, la evidencia 
y la periodicidad del 
indicador. 

Riesgo de gestión: 
 

64. R-GD-001. Posibilidad de afectar 
negativamente la imagen de la 
entidad dada la pérdida y fuga de la 
información institucional registrada en 
los archivos de la misma por falta de 
aplicación de los lineamientos de 
gestión documental, debido a su 
desconocimiento. 

Subdirección 
Administrativa y 
Financiera / 
Memorando 
I2026009220 
del 25/03/2026. 

Actualización 

Se oficializa el 
riesgo identificado 
en el proceso, para 
administrar durante 
la vigencia 2026. 

 

Proceso: Gestión financiera 
 

Nombre 

Dependencia 
administradora 
/ Memorando 
de solicitud 

Acción Descripción 

Riesgos de gestión: 
 

65. R-GF-003. Posibilidad de afectación 
incorrecta del presupuesto de la SDIS 
por un mal registro o ausencia de 
registro de las transacciones 
presupuestales en los diferentes 
sistemas de información, generando 
diferencia en la información 
presupuestal reportada. 

Subdirección 
Administrativa y 
Financiera / 
Memorando 
I2026008975 
del 24/03/2026. 

Actualización 

Se oficializan los 
riesgos identificados 
en el proceso, para 
administrarlos 
durante la vigencia 
2026. 
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66. R-GF-004. Posibilidad de 
presentación de Estados Financieros 
de la entidad no razonables y/o 
inoportunos debido al registro 
incorrecto o ausencia de registro de 
los hechos económicos, 
transacciones y operaciones en los 
estados financieros, generando así 
información errada frente a los 
hechos reales de la entidad. 

Subdirección 
Administrativa y 
Financiera / 
Memorando 
I2026008975 
del 24/03/2026. 

Actualización 

Se oficializan los 
riesgos identificados 
en el proceso, para 
administrarlos 
durante la vigencia 
2026. 

67. R-GF-005. Posibilidad de que los 
dineros destinados para el manejo de 
la caja menor sean ejecutados con 
base en soportes sin el cumplimiento 
de los requisitos legales, lo cual 
puede conllevar al mal uso de estos 
recursos en la Entidad. 

 
Para conocer en detalle los cambios efectuados, se invita a consultar las directrices 
publicadas en el módulo del Sistema de Gestión de la Entidad (sig.sdis.gov.co). 
 
 

Las directrices expedidas mediante la presente circular harán parte del manual del Sistema 
de Gestión y deben tenerse en cuenta en la inducción y reinducción, ordenados por el 
protocolo Entrenamiento al puesto de trabajo y al Sistema de Gestión (PTC-TH-002) del 
proceso Gestión de Talento Humano, en la medida que podrían ser aplicables al puesto de 
trabajo de las personas vinculadas a sus dependencias. 
 
 

Documento firmado electrónicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012. 
 

ROBERTO ANGULO SALAZAR 
Secretario Distrital de Integración Social 

 
 

Aprobó: Lina María Sánchez Romero, Subsecretaria de Gestión Institucional 
 Iván Osejo Villamil, Director de Análisis y Diseño Estratégico 

 
Revisó:  Elizabeth Soler Yaya, Subdirectora de Diseño, Evaluación y Sistematización. 
 María Alejandra Franco Acosta, Despacho. 

 
Elaboró: Laura Patricia Saavedra, Contratista Subdirección de Diseño, Evaluación y Sistematización. 

Bibiana Cubillos Rivera, Contratista Subdirección de Diseño, Evaluación y Sistematización. 
Sofy Lorena Arenas Vera, Contratista Subdirección de Diseño, Evaluación y Sistematización. 
Andrea Rodríguez Bendeck, Contratista Subdirección de Diseño, Evaluación y Sistematización. 
David Andrés Moncayo Nastar, Contratista Subdirección de Diseño, Evaluación y Sistematización. 

 
Anexos: Una (1) matriz de indicadores de gestión y una (1) matriz de riesgos de gestión. 
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