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* Contextualizacion SG-MIPG, Politicas de Gestion y Desempeio y componente ambiental, Politica de control
interno, modelo de lineas y Mapa de aseguramiento.

» Enfoque basado en procesos, Mapa de procesos, Red de gestores del SG y Resoluciéon 1578/2024, Mentu
mddulo del Sistema de Gestion.

* Control de documentos y PCD-SG-001.

* Indicadores de gestion y Administracion de riesgos (gestion, corrupciény sequridad de la informacion)
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;Como opera la entidad?

N N BN
T 6-0 B
Dependencias Procesos Proyectos
Funciones Gestion Financiacion
l
N Y




Definiciones

] Modelo Integrado de

[ Sistema de Gestion (SG) Planeacion y Gestion (MIPG)

éQUE?
Conjunto de politicas, normas, procesos, recursos,
instrumentos de gestion e informacion necesarios para
articular las funciones de las dependencias dirigiendo la o \\J -
gestion de la entidad hacia un mejor desempefio e PN BY . Fa
institucional. B r‘ A J Il‘ -4
iC OMO? Necesidades Resultados

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) es el

marco de referencia para la gestion de la entidad (requisitos <¢.Como IR LI S B DTED IR IR 2 )

para el SG).
Opera a través de:
0% EPARA QUE? w
\ Con el fin de lograr resultados que atiendan el plan de s §>
A esarrollo, resuelvan las necesidades de la ciudadania con 48 Dependendias Fundiones
A calidad en el servicio y permitan el goce efectivo de los
R derechos, en el marco de la legalidad y la integridad 18 Procesos §> Gestion
| Y
13 Proyectos de inversion §> Financiacion

Contextualizacion SG-
MIPG




Antecedentes normativos MIPG

Antecedentes

normativos MIPG

Constitucién
Politica - 1991
Adopcién de los
principios de la
funcion
administrativa

Ley 489 de 1998

Morma Técnicade la

Calidad parael
sector publico

Ley 1599 de 2005

Reglamentacion del
Modelo Estandar de
Control Interno
(MECI)

Ley 872 de 2003
Decreto 4110 de
2004

Norma Técnica de la
Calidad para el
sector publico

Contextualizacion SG-
MIPG

Decreto Nacional

2482 de 2012
Adopcion del

Modelo Integrado de
Planeaciony de

Decreto Nacional
943 de 2014
Actualizacion del
Modelo Estandar de
Control Interno
(MECI)

Gestién (MIPG)

Ley 1753 de 2015
PND
(Art 133)

Integracidn de los
sistemas de gestién

Decreto Distrital
221de 2023

Reglamentacion del
Sistema de Gestion
en el Distrito Capital

Decreto Nacional
1499 de 2017
Decreto 807 de 2019
(derogado)

Actualizacion del
Modelo integrado de
planeacion y de
gestion




Sistema de Gestion MIPG

l Norma Técnica Distrital NTD SIG 001:2011 l - | Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG l

Derogada por Decreto 807 de 2019 Marco de referencia para el Sistema de Gestion Distrital

Derogado por Decreto Distrital 221 de 2023

/ﬂ

Este Sistema de Gestion debe
permitir mejorar el desempefio y

2 Entidades y . resultados de las entidades,

Organismos permitiendo la satisfaccion de los \

LL de Estado ( .
éa ciudadanos, todo en el marco de la
in . . .

" legalidad e integridad.
Politicas Mejor \
| +
Sistema
de Gestion Normas l )
TRANSFORMACION DEL SG Y MIPG

e
ﬂ Recursos Norma Técnica Distrital Modelo Integrado de
NTD SIG 001:2011 Planeacion y Gestion - MIPG
L]

Informacion para el Derogada por Decreto Derogado por Decreto
m desarrollo de la gestion 807 de 2019 — Distrital 221 de 2023
y desempefio institucional V
Satisfaccion de necesidades Este sisterna permite mejorar el
y goce efective de derechos de desempefio y resultados de las Marco de referencia del
los ciudadanos entidades,, busca la satisfaccién _ Distrito
de los ciudadanos, todo en el

marco de la legalidad e
integridad.

Legalidad e integridad

Contextualizacion SG- Politicas MIPG y componente Politica control Esquema de Mapa de aseguramiento
MIPG ambiental interno lineas



Contextualizacion del MIPG

Manual Operativo MPG V. 6.1 de febrero de 2026

iQué es el MIPG? ]

PARTIENDO ES UN MARCO DE GENERANDO RESULTADOS
; REFERENCIA PARA: QUE:

Dirigir, planear y ejecutar

» Hacer seguimiento y evaluar R
Controlar o 2
v" Atiendan los planes de
desarrollo.
Derechos, Oc v’ Resuelvan necesidades y
problemasy \ .‘"&f problemas con integridad
necesidades _\-.- y calidad en el servicio

Contextualizacion SG-
MIPG




Funcionamiento del MIPG

» Comité Sectorial: Acuerdo 01 de

2024,
wla Institucionalidad » Comité Institucional de Gestiény
= Desempefio: Resolucion 1074 del 6
JV Operacion de mayo de 2024.

AR . . WX el » 7 dimensiones
Ren 2 > = > = B - » 19 politicas de gestion y desempefio
Derechos, Problemas Resultados (Distrito componente ambiental)
y Necesidades con Valores

P » Medicion del desempefio
Medicion institucional (Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestion -

FURAG)
» Herramientas de autodiagnostico

Contextualizacion SG-
MIPG



Institucionalidad

Operatividad del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio

v" 13 Miembros permanentes (Directivos)
v’ 2 invitados permanentes
v" 20 Funciones del Comité

Periodicidad: Se retine minimo una vez cada 3 meses.
Presidencia: Secretaria de Despacho

Secretaria técnica: Direccion de Analisis y Disefio
Estratégico.

©
\H

Mesas Técnicas Mesas Técnicas
« Mesa técnica servicios sociales * Mesa técnica de apoyo de inventarios
* Mesa técnica de archivo y gestion de la informacion * Mesa técnica del modelo de relacionamiento con la
» Mesa técnica para la gestion del riesgo ciudadania

« Mesa técnica de politicas publicas sociales @ * Mesa técnica del modelo de gestion del abordaje
.;.gll territorial

Contextualizacion SG-
MIPG



Liderazgo de las politicas de gestion y desempeno y del componente ambiental

DIMENSION CONTENIDO %Q_‘
Talento humano
Dimension de Subdireccion de Gestion y Desarrollo del
talento talento humano
Humano g‘t:dgﬂdad de G De llo del
— fi
D oon Coipestn Deelitoiodel i
DIMENSION CONTENIDO @
Planeacion Institucional
Subdireccion de Disefio, Evaluacion y

Sistematizacion

Direccionamiento  Gestion presupuestal y eficiencia del

N

estratégico y gﬁ? P“iﬁ"ig o
: s ubdireccion Administrativa y Financiera
planeacmn Subdireccion de Diseno, Euz};uacic'rn y
Sistematizacion

Compras y Contratacién @

Subdireccion de Contratacion

DIMENSION CONTENIDO

: Seguimiento y evaluacion del
Evaluacion de ' desempefio institucional ﬁli
reultados Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion

Contextualizacion SG-

DIMENSION

Gestion con
valores para
resultados

DIMENSION

Informacion y
comunicacion

Gestion del
conocimientoy la
innovacion

Control Interno

CONTENIDO 7

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
Direccion de Gestion Corporativa

Servicio al ciudadano  Subsecretaria de Gestion Institucional
Defensa juridica Oficina Asesora Juridica

Mejora normativa Oficina Asesora Juridica

Simplificacion, Racionalizacién y Estandarizacion de tramites
Direccion de Analisis y Disefio Estratégico

Participacion ciudadana en la gestion pablica

Subdiireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion

y Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico

Gobierno digital Subdireccion de investigacidn e Informacion <20
Sequridad digital Subdireccion de Investigacién e Informacidn
Componente ambiental Direccion de Gestién Corporativa

CONTENIDO %
Gestion documental
Subdireccion Administrativa y Financiera

Transparencia, acceso a la informacién pablica y
lucha contra la corrupcion
Subsecretaria de Gestion Institucional
Gestion de la informacion estadistica
Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico

Gestion del conocimiento y la innovacion @
Direccidn de Analisis y Disefio Estratégico o

Control interno

Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion
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Operacion del MIPG

7/ Dimensiones —
Direccionamisnto

"~ estratégico y

planeacién

19 Politicas de gestiony
desempeno

-, @A

'? A ™ Gestidn con
A V=8 Talento valores para
TODO INICIA CON = . RamOne | resultadeos

1 Componente ambiental (Distrito)

LA CIUDADANIA —
Evaluacion

de Resultados

)]
i,
an gk B e
| @, i )
i’ |
. r r - L . ’
Funcion Publica . 'Ir‘l-'llnrrnrﬂnhrqb-,;
s Gestién del amunlca
conocimisnto y

. -
modelo integrado 5 — —
deploneacidn ia Innevaclén
y gestidn 1

Manual Operativo
sion 6.1

Ver
Febwrero de 2026

Criterios diferenciales y atributos de calidad Manual Operativo MPG V.
6.1 de febrero de 2026

Contextualizacion SG- Politicas MIPG y componente Politica control Esquema de Mapa de aseguramiento
MIPG ambiental interno lineas



CICLO PHVA

Operacion del MIPG en el marco del ciclo PHVA

Politicas: PLANIFICAR

¢ Gestion estratégica

del talento humano. Primera

dimension
Talento
humano

¢ Integridad.

Contextualizacion SG- Politicas MIPG y componente Politica control Esquema de Mapa de aseguramiento
MIPG ambiental interno lineas



CICLO PHVA

Segunda dimension: Direccionamiento
estrategico y planeacion

Politicas:
PLANIFICAR

+s* Planeacion institucional

Primera
dimension
Talento
humano

¢ Gestion presupuestal y
eficiencia del gasto
publico

¢ Comprasy Contratacion

OperaC|0n Contextualizacion SG- Politicas MIPG y componente Politica control Esquema de Mapa de aseguramiento
MIPG ambiental interno lineas



CICLO PHVA

Tercera dimensidn: Gestion con valores para resultados

PLANIFICAR

Primera
dimension
Talento
humano

VERIFICAR

sracion del MIPG en el marcode
. |. Contextualizacion SG- Politicas MIPG y componente Politica control Esquema de Mapa de aseguramiento
CIClC MIPG ambiental interno lineas

Politicas:

Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos.

Gestion presupuestal y eficiencia del
gasto publico.

Gobierno digital.

Seguridad digital.

Defensa juridica.

Transparencia, acceso a la informacion
Servicio al ciudadano
Racionalizacion de tramites.
Participacion ciudadana en la gestion
publica.

= Componente ambiental.




Actualizacion de contenidos Politica defensa juridica
version 6.1

v" Enfoque: Se incorpora
el elemento
de protecciony
recuperacion de
recursos publicos en la
etapa judicial, a través

v" Prevencion del dafio antojuridico :

- Realizar un estudio integral de la situacion
%,u de la entidad con la revision juiciosa de las

demandas y las condenas.
- Contar con el sequimiento efectivo de las

oficinas de control interno a la

v" Marco Normativo: Se del medio de control de elaa e e aEreEd

leggozr;aPDecrle to 1l04 (il v Ambito de aplicacion: para verificar los ~ cambios en la '

3. . l°rse cue Ze l Entidades publicas del litigiosidad (articulo 2 de la Ley 87 de 1993).
aciclona’a Secelon @ 2 orden territorial (EPOT) - Parrafos adicionales: Los lineamientos
ga‘i'tglo t2 (;e(; TlltLlfLO 32 aplicable eKOGUI sin dados por la Agencia Nacional de Defensa
dzl ?)ec?:efo 10%9 |d£o Importar naturaleza Juridica del Estado para la Formulacion,
5015, Unico qu'd'ca y clasllflcacmn Aprobacion, Implementacion y Seguimiento
Regla;mentario del (6rganos autonomos). de las Politicas de Prevencion del Dafio
S Las etapas que Antijuridico estan dados en la Circular
D(::Trec;rhoui):r? s comprende el Ciclo de Externa No. 7 del 10 de septiembre de 2025.

amentar el Sist Defensa Juridica del - la prevencion del dafio antijuridico es

(rjegDa r?en arJe ) O:S ergal Estado se incorpora la considerada como un indicador de gestion

© Jeiensa Juridica ae Gestion del al cual debe hacerse seguimiento

Estado. conocimiento nermanente
Politicas MIPG y componente
ambiental




CICLO PHVA

Cuarta dimensién: Evaluacion para el resultado

Politica: PLANIFICAR

¢ Seguimiento y

evaluacion del
desempeno
Institucional

Primera
dimension
Talento
humano

VERIFICAR

Oner ion d'él. MIPG en el marco del ciclo PHVA

Politica control Esquema de Mapa de aseguramiento
interno lineas

. Contextualizacion SG- Politicas MIPG y componente
MIPG ambiental




CICLO PHVA

Quinta dimensidn: Transversales  sexta dimension: gestion del
iInformacion y comunicacion conocimiento y la innovacion

Politicas: * PLANIFICAR Politica:
| \ ™ Gestion del conocimiento y la

innovacion.

= Gestion documental.

= Transparencia, accesoala
Informacion publica y
lucha contra la corrupcion.

= Gestion de la informacion
estadistica.

Primera
dimension
Talento
humano

VERIFICAR

Opera Cién Contextualizacion SG- Politicas MIPG y componente Politica control Esquema de Mapa de aseguramiento
MIPG ambiental interno lineas



CICLO PHVA

Séptima dimension: Control interno

PLANIFICAR
Politica:

+¢* Controlinterno

Primera
dimension
Talento
humano

VERIFICAR

Onberacion del MIPG en el marco del ciclo PHVA
Contextualizacion SG- Politicas MIPG y componente Politica control Esquema de Mapa de aseguramiento
MIPG ambiental interno lineas
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Politica de Control Interno

72 Dimension: Control Interno

EL Control Interno se desarrolla a través del Modelo
Estandar de Control Interno (MECI). Su propdsito es
establecer acciones, métodos y procedimientos para
asegurar razonablemente que las demas dimen
siones de MIPG cumplan su propodsito y procuren
mejoramiento continuo.

Politica control
interno




Politica de Control Interno

-~ -
/ .
; LIDERDA POR:
: _ -~ _ LA SUBDIRECCION DE DISENO,
-\ " Gostion” de Contra | EVALUACION Y SISTEMATIZACION
- SDES

Es importante recordar que la articulacion
entre los dos sistemas se dara a partir del
MIPG, donde el MECI se convierte en la 72
dimension del mismo.

ARTICULACION

Contextualizacion SG- Politicas MIPG y componente Politica control Esquema de Mapa de aseguramiento
MIPG ambiental interno lineas



Roles de las lineas

Lineas de Reporte 7N o

RN

oL

AUditﬂria =
@ Interna @\

Organos de
vigilanciay
control
externos

Gestion
Operativa

3"’ ~
9@. ayna

2°linea

ousayx] ojuaiweinBasy ap salopaaaoid

1" Linea

Contextualizacion SG- Politicas MIPG y componente Politica control Esquema de Mapa de aseguramiento | "trol interno
MIPG ambiental interno lineas y desempeno



Mapa de aseguramiento

Fortalecimiento del Sistema
de Control Interno

iQue es?
Es una matriz que comprende una representacion
visual de los riesgos y de todos los proveedores

Internos y externos de los servicios de aseguramiento
que cubren esos riesgos.

Identifica las brechas de cobertura y las duplicidades de
esfuerzos de los diferentes proveedores de

aseguramiento.
Eficiencia y transparencia en la
— gestion publica




Mapa de aseguramiento - Roles y responsabilidades

Lideres de proceso
Como segundas lineas, identifican los temas estratégicos y los controles
que ejercen para que tales aspectos estén asegurados.

Subdireccion de Diseno, Evaluacion y Sistematizacion

Orienta la elaboracién del mapa de aseguramiento.

Oficina de Control Interno - OCI
Evalua la calidad de los controles ejercidos por las segundas lineas.
El mapa, ademas, es uno de los insumos para la definiciéon del plan anual

de auditorias de la siguiente vigencia.

Mapa de aseguramiento -




INDUCCION: MODELO DE LINEAS - DIMENSION 7 MIPG (CONTROL INTERNO)

Mejoras en la prestacion de servicios, proteccién
de recursos y bienestar de la ciudadania.

ARG ORE LT GRVAGEE NN | 2. LA ESTRUCTURA: ESQUEMA DE LINEAS | RN NEY ;T (Z6 (W

PROTEGER E INCREMENTAR EL VALOR.
Mejoras en la prestacidn de servicios, proteccion
de recursos y bienestar de la ciudadania.

¢COMO LO HACEMOS? LINEA ESTRATEGICA (Alta Direccion y Comités):
Con un ESQUEMA DE Emite, revisa, valida y supervisa politicas de
LINEAS que gestiona control interno, gestion del riesgo y seguimientos.

riesgos para el !ugm :
_ ALTA Alta Direccitn Comite OOMITE —
- [ DIRECCION ittt i Bl INSTITUCIONAL )

\\ [_ENTiDAD PUBLICA
y FEE O HER

L@ [T
majo)uan]

de objetivos.
Indtitucional de Gestign y

4. PRIMERA LINEA (OPERACIONES)

PRIMERA LINEA (Gestidn Operativa):
- Servidores en sus diferentes niveles.
JJlll:an medidas de control diario.

Identifican, evaldan, controlan y mitigan riesgos 4

T

*INTERACCION Y COORDINACION: Para asegurar
que los controles operen y se generen
resultados observables.

Planeacl on|| Finanzas

SEGUNDA LINEA (Media/Alta Gerencia):

- Verificacion y seguimiento.

- Rinde cuentas a Alta Direccion. Asegura que los
controles y procesos de 1ra linea funcionen.

TERCERA LINEA (Oficina de Control Interno):
Evaluacion independiente y objetiva.

MEJORA INSTITUCIONAL
PARA LOGRO DE OBJETIVOS

Asesora y asegura de manera ohf'_etiva sobre la
adecuacion de 1ra y 2da lineas.
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EL PROCESO: UNIDAD FUNDAMENTAL

Conceptos clave para la gestion institucional

SEGUN NORMA ISO 9001
Un proceso es un conjunto °
de actividades relacionadas

que transforman elementos | ENTRADAS ATCTl\?lDAD_ES SALIDAS
NSUMOS Y recursos ransformacion Resultados
de entrada en resultados.
Propésito claro y definido Transformacién de valor Personas y recursos coordinados

¢Qué es un
proceso?



TODO PROCESO SE SOSTIENE SOBRE

5 COMPONENTES ESENCIALES

O O

POLITICAS MIPG DOCUMENTOS

Lineamientos que orientan

el actuar del proceso Procedimientos,

instructivos, formatos y
registros

ey

PROCESO

O o

ACCIONES DE MEJORA INDICADORES

Planes para corregir y

fortalecer el proceso Medicion del desempefio y

cumplimiento de metas

O

RIESGOS

Identificacion y gestion de
eventos adversos

Componentes
de un proceso




LA GESTION POR PROCESOS CONECTA LO ESTRATEGICO

CON LO OPERATIVO

Metodologia BPM (Business Process Management)

= :.Qué es? BENEFICIOS CONCRETOS
ESTRATEGICA

Es u.na meto.c.lologla. _ que permite |N Mejora el rendimiento institucional
organizar, planificar, dirigir y controlar
las actividades de una organizacion =
para mejorar su rendimiento y =° Reduce costos y duplicidad
competitividad.

e Aumenta satisfaccion ciudadana

IMPORTANCIA PARA LA SDIS
@ Mejora toma de decisiones

Articula la planeacion estrategica con la

. P ) . EJECUCION
ejecucion operativa, garantizando que s . o
cada actividad contribuya a la mision. «®=  Genera mejores resultados

Gestion por
Procesos (BPM)




EL MIPG INTEGRA 7 DIMENSIONES

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion: Marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,

evaluar y controlar la gestion publica.

Control
Interno

Gestion del
Conocimiento

s )
)

Informacién y
Comunicacién

<3

PUTTT it bl T 7N
3

-
Lt
oo

Talento
Humano

MIPG

GESTION
EFECTIVA

~
"""""
--------

Rl -
----------

o
o

Direccionamiento
Estratégico

v
=

Gestion con
Valores

o
l~

Evaluacion de
Resultados



GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

Dimension 3 del MIPG

FUERA DE LA INSTITUCION NUCLEO DENTRO DE LA INSTITUCION

Relacion Estado-Ciudadano De la ventanilla hacia adentro

_ MERITO
Transparencia, acceso a la

informacion y lucha contra la
corrupcion INTEGRIDAD

Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

Ejecucion presupuestal y eficiencia
Servicio al Ciudadano del gasto publico

VALORES
Racionalizacion de Tramites

Gobierno Digital (TIC para el Estado)
Participacién Ciudadana en la Gestion TRANSPARENCIA Seguridad Digital

Gobierno Digital (TIC para la Sociedad) Defensa Juridica y Mejora Normativa

Gestion con

Valores




EL ENFOQUE POR PROCESOS ES EL CORAZON DEL

DESEMPENO

MARCO DE REFERENCIA HERRAMIENTA CENTRAL

VALOR PUBLICO

MIPG
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion *ﬁ Generar bienestar general de la poblacion
Crear valor publico tangible
[s\]iStemTS?)e9%g?ti6n de Calidad Responder a intereses generales
orma i
ENFOQUE POR PROCESOS de la sociedad
Carta Iberoamericana Articula la estrategia con la operacion diaria
Para la Calidad (2008)

¢ Atender su proposito fundamental es la esencia del trabajo de una entidad publica.

Enfoque por
Procesos



LA CADENA DE VALOR TRANSFORMA

RECURSOS EN IMPACTO SOCIAL

Modelo de creacion de valor publico

-
o o -
- *ﬁ' % = Vv
INSUMOS > PROCESOS > PRODUCTOS > RESULTADOS > IMPACTOS
Recursos financieros, Actividades de Bienes y servicios Cambios en Cambios en condiciones
humanos y materiales. transformacion. entregados. compor%agwlento o} de vida (Valor Publico).
estado.
I |
EFICIENCIA
[ EFICACIA ]

Cadena
de Valor



MAPA DE PROCESOS SDIS

Estructura oficial de procesos de la Secretaria Distrital de Integracion Social

Poblacién: condiciones
de ingreso superadas

» Planeacion estratégica
» Comunicacion estratégica
= Gestion del conocimiento
0 Aprobado: 30 de diciembre de 2024 w yla innovacion
Circular 004 del 29 de enero de 2025 = Gestién y Gobierno Tl

« Prestacion de servicios sociales
= Gestion de transferencias

Poblacién vulnerable *Inspeccion y vigilancia

Secretaria Distrital de

9 Circular 050 del 30 d tubre de 2025 Integradén
Ircular e e octupre ade s L]
ocial

Gestion del Conocimiento y la Innovacion B ta cindladans

* Sistema de gestion « Gestion de talento humano
» Auditoria y control s Cestién contractual
* Gestion financiera
= Gestion de infraestructura fisica
= Gestion ambiental
» Gestion documental
* Gestion logistica
= Gestion juridica

https.//wwwi.integracionsocial.gov.co/

¢Qué es un Componentes Gestion por Modelo Gestion con Enfoque por Cadena Mapa de Responsables

proceso? de un proceso Procesos (BPM) MIPG Valores Procesos de Valor Procesos SDIS



https://www.integracionsocial.gov.co/

RESPONSABLES POR PROCESO

Liderazgo y gestion para el cumplimiento de objetivos

iw ESTRATEGICOS

Planeacion estratégica

Subdirector(a) de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion

Comunicacién estratégica

Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Gestion del conocimiento

Director(a) de Andlisis y Disefio Estratégico

Gestion y Gobierno TI

Subdirector(a) de Investigacion e Informacion

|~ SEGUIMIENTO EVALUACION Y MEJORA

Sistema de Gestion

Subdirector(a) de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion

Auditoria y control
Jefe de la Oficina de Control Interno

' MISIONALES

Prestacion de servicios sociales
Subsecretario(a) Técnico(a)

Gestion de transferencias
Director(a) de transferencias

Inspeccién y vigilancia
Subsecretario(a) Técnico(a)

45 SOPORTE

Atencion a la ciudadania

Subsecretario(a) de Gestion
Institucional

Gestion contractual

Subdirector(a) de
Contratacion

Gestion ambiental

Director(a) de Gestion
Corporativa

Gestion documental

Subdirector(a) Administrativo(a) y
Financiero(a)

Gestion juridica
Jefe(a) Oficina Juridica

Gestion de talento

n L.
?Ll/jbrn‘;)/?ec?or{a) de Gestion y
Desarrollo de Talento Humano

Gestion de Infraestructura
fisica

Subdlirector(a) de Plantas

Fisicas

Gestidn financiera

Subdirector(a) Administrativo(a) y
Financiero(a)

Gestion logistica
Subdirector(a) Administrativo y
Financiero

Responsables




TU ROL COMO GESTOR ES CLAVE PARA
EL EXITO

LO QUE APRENDIMOS HOY

v Los procesos son la base de la gestién institucional efectiva.
v EI' MIPG nos da el marco para gestionar con calidad y valores. " . ,

« La Cadena de Valor conecta recursos con impacto social. Cada accion que realizas en tu
v

El Mapa de Procesos define claramente responsabilidades. . .
proceso impacta directamente en

la calidad de vida de la poblacion
TU COMPROMISO COMO GESTOR vulnerable de Bogota."

Conocer tu proceso y su rol en la Aplicar los componentes (riesgos,
institucion indicadores)

Contribuir al logro de objetivos Gestionar con transparencia y valores
misionales

Subdireccion de Disefio, Evaluacién y Sistematizacion
Sistema de Gestion

% BOGOTA
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Red de gestores del SG

Usaquen
Chapinero
Santa Fe

San Cristobal
Usme
Tunjuelito
Bosa

Kennedy
Fontibon
Engativa

Suba

Barrios Unidos
Teusaquillo
Martires
Antonio Narifo
Puente Aranda
Candelana

Rafael Uribe Uribe

Ciudad Bolivar
Sumapaz

¢ Por qué tenemos una red? "

‘/

1. Colaboradores: aproximadamente 10.000

2. Atencion: servicios y modalidades

3. Cobertura de la Secretaria

Red de gestores del SG




Red de gestores del SG

Subdireccién de
Contratacion

Subdireccion
Administrativa
v Financiera

Subdireccion de
Plantas Fisicas

Subdireccién de
Disefio, Evaluacién
v Sistematizacion

Subdireccién de

IDIPRON

ficina Asesorade | Oficina
eommlcaumas Juridica
Oficina de Contral Oficina de Control
Interno Disciplinario Interno
SUBSECRETARIA
e Gestidn Institucional

Subdireccién de
Nutricion

Subdireccion de
Investigacion Abastecimiento
e Informacion

*Planeacion estratégica
= Comunicacién estratégica
= Gestion del conocimiento

y lainnovacién

= Gestion y Gobierno Tl

Poblacién vulnerable

Subdireccién para  Subdireccion para  Subdireccién para

la Gestién Integral la Infancia la Familia ;
Lolc" | | Transferencias
Subdireccion para  Subdireccién
Subdireccién para  |a Juventud asuntos LGBTI

la Identificacion,
Caracterizacion |

e Integracion g hdireccidn para Subdireccién para
la Adultez la Discapacidad
|
Subdireccidn para
la Vejez

> Poblacién: condiciones
de ingreso superadas

«Prestacion de servicios sociales
*Gestion de transferencias
*Inspeccidn y vigilancia

Secretaria Distrital de

Integracién

Social

Rafael Uribe Uribe

Ingrid Tarres Triana

I

Santa Fe - La Candelaria
Anita Ligvano Toledo

Usme - Sumapaz
Juan Ramirez Pascagaza

Fontibén
Miguel lgnacio Garcia Duran

Suba
Daniel Arturo Garay

San Cristébal
Camila Dangond Osorio

Los Martires

Lina Maria Ladino Garcia

|

Usaquén
Tulia Margarita Saenz
Madarriaga

Ciudad Bolivar

Oscar Javier Sierra Moreno

I
Chapinero

Mauricio Gutiérrez Paris

[

Barrios Unidos -
Teusaquillo
Andrés Felipe Suarez Avila

dependencias

18 procesos

Kennedy
Leidy Paola Mesa Alvardo

48

Red de gestores del SG

Puente Aranda - Antonio
Narifio
Jhoan Bustos Romero

Engativa
Carlos Alberto Palanca
Bejarano (E)

Tunjuelito
Maritza del Carmen
Mosquera Palacios

Red de

Gestores del SG

Bosa
Victor Hugo Valenzuela




Red de gestores del SG

ficina Asescra de Oficing

municaciones , | Juridica :
Oficina de Contral ) CHicina de Control
Interno Dizciplinario Interno |
SUBSECRETARIA SUBSECRETARIA
do Gestian nstitecional | ThErea |

DIRECCION DIRECCION b DIRECCION

Decreto 607 de 2007
Decreto 149 de 2012
Decreto 445 de 2014
Decreto 587 de 2017
Decreto 459 de 2021
Decreto 508 de 2022
Decreto 113 de 2023

TERRITORIAL POBLACIONAL ] n TRAMSFERENCIAS

Subdireccion de subdireccion de Subdireccion de Subdireccidn para Subdireccion para Subdireccion para Subdireccidn de

Administracion de fa
Contratacion Dsefio. Evaluacion Nutricion la Gestion Integral  |a Infancia la Familia it i o
W suﬂmhmm* | S Local s | x v { Transferencias *
= 5= | Subdireccién para  Subdireccion para
Subdireccion Subdireccion de  syubdireccion de  Subdireccidn para  la Juventud asuntos LGBTI
Administrativa Investigacién Abastecimiento  la Identificacion, Y >
y Financiera * e Informacion * * Caracterizacion |

e Integracidn 5 ndireccién para  Subdireccién para
¥ la Adultez la Dimpmidad*

Subdireccion de
Plantas Fisicas

*

|
: ._._,:_:,:_'T..” Subdireccion para

la Vejez * S

Red de gestores del SG

Subdireccion de
Gestion v Desarrolio
del Talente Humanao

>*

Gestores de Proceso

Gestores de Dependencia




Resolucion 1578 del 2024

Gestor de Proceso

Es el apoyo técnico y operativo del lider de
proceso.

Gestor de Dependencia y de las SLIS

Es el apoyo técnico y operativo del gestor de proceso
y el jefe de la dependencia.

Gestores de la Subdireccion de Diseno, Evaluaciéon y
Sistematizacién

Son el apoyo técnico y operativo para el mantenimiento y
seguimiento al Sistema de Gestion.

Resolucion 1578/2024




Resolucion 1578 del 2024

Resolucion 1578/2024

Responsabilidades Articulos 14, 16,17 y 19

v' Ser el soporte del Lider de Proceso.

v ldentifica su equipo de proceso y lo apoya en su adecuada articulacion
al SG (ver formato Identificacion de Equipo de proceso (FOR-SG-008)).

v" Divulga permanentemente al equipo de proceso las actualizaciones de
la documentacion del SG.

v' Participa en la elaboracién y realiza la revisién de la documentacion
asociada al proceso conforme al procedimiento previsto.

v Promueve estrategias de divulgacion y capacitacion al talento
humano de las diferentes dependencias sobre su proceso.

v' Desarrolla en su proceso las directrices definidas por el Modelo

Integrado de Planeacién y Gestion, incorporando las acciones
relacionadas con las politicas de gestion y desempeino o el componente

ambiental.
T




Resolucion 1578 del 2024

Resolucion 1578/2024

Responsabilidades Articulos 14, 16,17 y 19

v" Realiza seguimiento a la implementacién de las acciones de mejora del
proceso.

v" Atiende las auditorias y demas solicitudes de informacion.

v Participa en las reuniones de las instancias del SG que sea convocado o
delegado (comité de gestores, mesas, entre otras).

v Identifica y da tratamiento a los riesgos del proceso conforme a los
procedimientos previstos.

v" Formula y realiza seguimiento a los indicadores de gestion del proceso
conforme al procedimiento previsto.

Resolucién 1578/2024 -




Resolucion 1578 del 2024

Responsabilidades

Resolucién 1578/2024, articulos 14,16, 17 y 19

v Divulga permanentemente las actualizaciones de la documentacién del SG.

v" Implementar y realizar seguimiento a la implementacion de las acciones de
mejora de la dependencia.

Promueve o acompana los espacios de articulacion con los diferentes actores
que participan en la implementacion de las politicas de gestion y desempefio y
el componente ambiental del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Atiende las auditorias y demas solicitudes de informacion tanto internas como
externas.

v Participa en las reuniones de las instancias del SG que sea convocado (comité
de gestores, mesas, entre otras).

v" Realiza socializaciones e inducciones al talento humano en su dependencia.

v" Asesora y acompana a los equipos de trabajo en la creacion, identificacion,
formulacion, actualizacion y derogacion de los documentos, indicadores y

riesgos administrados por la dependencia y el proceso.

Resolucion 1578/2024




Resolucion 1578 del 2024

Responsabilidades

Resolucién 1578/2024, articulos 14,16, 17 y 19

v" Promueve permanentemente el uso de las actualizaciones de la documentacion
del SG.

Realiza socializaciones e inducciones al talento humano en su dependencia.
Promueve o acompana los espacios de articulacion con los diferentes actores

que participan en la implementacion de las politicas de gestion y desempefio y
el componente ambiental del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Atiende las auditorias y demas solicitudes de informacion tanto internas como
externas.

v" Participa en las reuniones de las instancias del SG que sea convocado (comité
de gestores, mesas, entre otras).

v' Aporta y acompafna a los equipos de trabajo en la creacion, identificacion,
formulacion, actualizacion y derogacion de los documentos, indicadores y

riesgos administrados por la dependencia y el proceso.

Resolucion 1578/2024




Resolucion 1578 del 2024

Responsabilidades

Resolucién 1578/2024, articulos 14,16, 17 y 19

v" Asesora a los Gestores de proceso en el desarrollo metodoldgico de cada
uno de elementos del SG (documentos, indicadores y riesgos).

v Prepara y desarrolla las reuniones de Comité de Gestores del SG y demas
instancias.

v" Revision metodoldgica de los documentos del SG.
v" Orienta y acompafia en la formulacion, actualizacion y seguimiento de los
indicadores de gestion y riesgos, en el marco de sus procesos

institucionales.

v" Realiza induccion a los Gestores de proceso y de dependencia del SG.

v" Acompana a los procesos y dependencias en el desarrollo de las politicas
de gestion y desempeno, y el componente ambiental del MIPG.

Resolucién 1578/2024 -
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Modulo web - Ingreso al modulo SG y mapa de procesos

v Existen dos maneras de ingresar al médulo SG — mapa de procesos de la entidad:

v" Link directo: https://sig.sdis.gov.co/

v Por la pagina de la Secretaria Distrital de Integracion Social: www.integracionsocial.gov.co /
Entidad / Sistema de Gestion / Manual del Sistema de Gestion - SG

® 'Gov.co

A- A A+
SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL

BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

INICIO ENTIDAD ~ POLITICAS PUBLICAS ~ REGIMEN LEGAL ~ GESTION ~ TRANSPARENCIA ~ ATENCION CIUDADANA ~ PARTICIPA ~

INTEGRACION SOCIAL PLATAFORMA INFORMACION SISTEMA DE GESTION
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
¢Quiénes somos? Manual de Sistema de Gestion
Misién y Vision Portafolio de Servicios -SG
;Qué hacemos?
Funciones y deberes Cartilla interactiva Portafolio Politica y Objetivos SG

Organigrama de Servicios
Objetivos Estratégicos Plan de ajustes SG - MIPG
;Qué es la estrategia Ingreso

Plan Estratégico Minimo Garantizado (IMG)?
Plan de accion Institucional Localidades >

Beneficios Tributarios

Centros de Desarrollo

Comunitario >

Menu moédulo del
Sistema de Gestion



https://sig.sdis.gov.co/
http://www.integracionsocial.gov.co/

CONTROL DE DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO CONTROL
DE DOCUMENTOS
(PCD-SG-001)

Actualizado 27/08/2025 V.6




PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS

/
DEFINIR

CRITERIOS
PARA

DEROGAR (2SS
\ BOGOT/\

- | oes




PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOQOS

Sugerencias,
expectativas, quejas,
peticiones, reclamos

o denuncias por
parte de la
ciudadania

Analisis de las
necesidades y
prioridades en la
prestacion del
servicio

Resultados de los Los Sugerencias por
espacios de resultados pszr:sicci’c?nlazs
articipacion y/o ;2 . . .
i rendFi)cién d: de la gestion (ejercicios de
institucional revision
cuentas con

documental)
ciudadanos

BOGOT/\

Dia 3 Procedimiento Control de Revisién metodoléaica de documentos Autoevaluacion de Identificacion Equipos de Recomendaciones
documentos 9 procedimiento y caracterizacion proceso



PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS
=1 " “' Caracterizacion de proceso*

Lineamiento*

Manual**

Programa
Plan

Procedimiento*

Instructivo*

Protocolo

Formato

TIPOS DE
DOCUMENTOS
DEL SG

Documento controlado

Documento expedido por las
dependencias competentes como
criterio obligatorio para la gestion

institucional.

** Manual de servicios, modalidades,
estrategias o transferencias

BOGOT/\



PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS -

Consideraciones de forma

Espaciado

Anterior:

Posterior.

0 pto
0 pto

[ =

;4 Encabezado desde arnba: | 2cm

.t Pie de pagina desde abajo: 2 cm

L]
-
-
v

Margenes de la hoja

Interlineado:

Sencillo

(] No agregar espacio entre parrafos del mismo estilo

Dia 3 Procedimiento Control de
documentos

4 k| 4 ¥

Margenes en el encabezado y pie de

pagina
Configurar pagina ? X
' Margenes | Papel  Disedio
Margenes
Superior: 3cm = Inferior: 2cm o
lzquierdo: 3 cm v Derecho: 2com ¥
Encuadernacion: 0 cm = Posicion del margen interno: lzquierda e

Los documentos deben tener un espaciado
neutro e interlineado sencillo, asi



PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS -

Consideraciones de forma

Logos Tipo de fuente Citas Gréficas, tablasy Redaccion Siglas Tipos de texto
otros
No incluirlogos  ge debe utilizar Las referencias  Deben contar con En verbos en Evitar eluso  No utilizar negrilla,
de la en todos los documentales numeracion, un  tiempo presente y de siglas, a no letra cursiva,
administracion en  documentos deben nombre o titulo que tercera persona - Ser que hayan sombreado o
curso, ni de otras letra Arial 11 realizarse en  debe relacionarse Evitar otros sido similares.
entidades o puntos. notas al pie, en letra Arial 10 idiomas. previamente
terceros. con letra Arial  puntos y la fuente o definidas.
8 puntos con referencia
texto documental en letra
justificado. Arial 9 puntos. BOGOT’\

Dia 3 Procedimiento Control de
documentos




PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS - PROCEDIMIENTOS

CONSIDERACIONES

ACTIVIDADES FORMATO ACLARACIONES NUMERAL 4 APROBACION

Las actividades El Formato de Para complementar En el numeral “4. La formalizacion de
deben estar Procedimiento tiene indicaciones, Descripcién de un Procedimiento
relacionadas a través el cédigo (FOR-SG- especificaciones o actividades” puede siempre se realiza a

de diagrama de flujo. 001) publicado en el explicaciones frente a ir mas de un través de circular.

maddulo del SG V.5 la ejecucion de una o diagrama de flujo. Revisar siempre
(24/01/2025). varias actividades, documentos

usar el numeral 4.1*. existentes.

Nota: * Ver numeral 4.1 Aclaracidén de actividades

Procedimiento Control de
documentos

Dia 3



PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS - PROCEDIMIENTOS

CONSIDERACIONES

CONTENIDO DE LA DOCUMENTACION ULTIMAS
VO.BO CARPETA NORMATIVIDAD RELACIONADA VERSIONES

Tener en cuenta los Adjuntar cuadro de Si se hace necesario Verificar que la Siempre utilizar las

tiempos de revisién justificacion de mencionar alguna documentacion que tltimas versiones de

gue se pueden cambios, pruebas de normativa, garantizar se menciona esté los documentos®*.

generar cuando el revisién por otras que la misma esta vigente* y dejar en

PCD requiere Vistos dependencias (cuando vigente y ser exactos asociados solo los

Buenos de otras aplique), documentos al resenfar. pertenecientes al

dependencias. a revisar. proceso.

Nota: * Aplica para todo tipo documental

Procedimiento Control de
documentos




PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS - FORMATOS

CONSIDERACIONES

ASOCIACION NOTA ELECTRONICOS INSTRUCCIONES OFICIALIZACION

Deben estar Deben contener Formatos Deben tener Revisar documentos

asociados a otro tipo nota para electrénicos deben instrucciones de oficiales y garantizar
de documento de

tratamiento de contener diligenciamiento que no existen

Ay el = datos si es encabezado (c6digo, (texto en azul o documentos iguales o

revision metodoldgica - : : _
utilizado para version y fecha. en hoja aparte). similares en el LMD.
se debe identificar a

registrar datos
que documento estan

. personales.
asociados.

BOGOT/\

Dia 3 Procedimiento Control de
documentos




CONTROL DE DOCUMENTOS

REVISION METODOLOGICA DE
DOCUMENTOS




REVISION METODOLOGICA DE DOCUMENTOS

Q 2 3 a4 8

Aprobacién

Una vez aprobado el

2da. Revisién

La realiza el profesional
designado del Equipo documento, se devuelve
Sistema de Gestion, a través de la plataforma
devolviendo para ajustes o AZ, para elaboracion de
aprobando el documento. memorando.

Radicacién AZ

Una vez se realiza esta
revision se radica a
través de la plataforma
AZ para revision
metodoldgica.

1ra. Revision

La primera revision y
ajustes la deben
realizar el gestor de
dependenciay
proceso.

Elaboracion

La dependencia o area
técnica elabora o
actualiza el documento
arevisar.

- Revision metodoldgica de documentos

8 7

Radicacion Publicacion
memorando Recibido el

memorando se
procede con la
publicacion del
documento previa
actualizacion de su
encabezado.

El proceso radica
el memorando a
través de la
plataforma AZ.



REVISION METODOLOGICA DE DOCUMENTOS

AZDigital
Expo Excel Py
NNNNNN Ray
Conirasefla ] o W Procedimento prueh
I Bea o
= Renombrar
riegracion Social iyl dé su € [ Mov
X Borar
2 C
4 Compartir
TR
, [O- In de T
Bi‘:eu g
FF gt alm
‘,’ Fir i G

Radicacion
AZ

Instructivo Solicitud de actualizacién y/o creacién de documentos del Sistema de Gestion
a través del sistema de gestion de documentos electronicos de archivo (INS-SG-001) V.3 BOGOTI\

(24/01/2025).
- Dia 3

Revision metodoldgica de documentos I



CODIFICACION DE DOCUMENTOS

Proceso Sigla
Comunicacidn estratégica CE
Planeacion estratégica PE
Tipo documental Sigla Gestion y Gobierno Tl GTI
— Gestion del conocimiento GC
Caracterizacién de proceso CRT Prestacion de servicios sociales PSS e
Lineamiento LIN Gestidn de fransferencias GT Codigo: PCD'AC'OO%\
Manual MNL Atencion a la ciudadania ATC - .
Gestion contractual GEC Version: 2
ngmma PGR Gestion financiera GF ,
Plan PLA Gestion de infraestructura fisica GIF Fecha: Circular No. 042 -
Procedimiento PCD Gestion ambiental GA 26/12/2023
: Gestion documental GD ..
Instructivo INS Gestion logistica GL Pagina: 1 de 4
Protocolo PTC Gestion de talento humano TH
Formato FOR Gestion juridica GJ
Sistema de gestion SG
Auditoria y control AC
Inspeccidn y vigilancia IV

BOGOT/\

- Revision metodoldgica de documentos




CONTROL DE DOCUMENTOS

) ‘ SECRETARIA DE
BOGOT 3
" /\ | INTEGRACION SOCIAL R S
P, & rwEerTEE
SECRETARIA DE 2 BOGOTA, e ITEM Documento 1 Documente 2 | Documento 3 | Documento 4 Documento & W’\ INTEGRACION SOCIAL
BOGOTA |NTEGMC[0N S0C Nombre procedimiento Procedimients dotumento loda | toda ver que
L!!“ documents para la gestion | gestidn vez que en |en cabeza de
: = I cabeza de elios | ellos sUS
MEMORANDO m - de contable SUS areas estan | areas  estan
. TEem] L m e F disponibilidades directamente directamente
Cadigo 11120 ¥ tramites involucradas involucradas
p p ales con dicho | con dicho
No requiers respuesta Codigo PCO-GF-002 | PCD-GF-003 —
Wersian aclual 2 4 Justificacién de los cambios / de la creacidn / de la derogacin:
PARA ELIZABETH SOLER YAYA 3 Tipo de documento | Manual Manual
. - 5 A Desde el proceso Gestion Financiera se decide hacer ajustes a los procedimientos mencionados
. P P s e
Subdirectora de Disedo, Evaliaciin y Sistematzacidin lz[ 0 e soporte Elel:lnl.lmm ﬁle‘.ernlcu anterior mente toda vez que se hace necesario por cambio de vigencia actualizar actividades, fechas
imiento 0 aplica 0 aphca y normatividad para Bevar a cabo un proceso adecuado cbn lodos los respansales y guienes a su vez
DE Subdireciora Administrativa y Fnanciera para la toma de son parte de dichos procesos y asi poder cumplir a cabalidad con la mejora continua para la entidad
decisiones
ASUNTO Oficializacion aciualizacion Procedimienio Gestidn coniable y procedimiento para la Documento al cual | No aplica No aplica
geshion de disg  tramiles pi faies - proceso Gesddn Fmanciera esta asociade
Tipo solicitud Actualizacion Actualizacion
Ubicacion donde | hiips /| hHips ¢/ REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS
5 debe publicar sig.sdis qov, cof
af saludo, 12026004566

SECRETARIA DISPLRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Remilo a través del Sistema de Gestion de Documentos Electrdnicos de Archivo &f documento del HONG00 por_azsign. com co

asunio, para que s¢ adelante o trdmite comespondiente a su oficalizacdn, en el marco del Sistema

i Acuendo, 20260217-101614-208617-25308185 Creacion: 2026-02-17 10:16:14

de Gesnin = ) Escanse e cooign
Cambios Esie Eshe Estado Finalizado Finalizacion: 2026-02-17 10:23:25 para verificacion
El condenido de esta solicitud ha sido apeobado en mi calidad de lider del Proceso de Gestidn realizados procedimiento procedimiento
financera, verificando previamente y con apoyo del Geshar_ de proceso o Lwestpr de dependencia, el generd cambio | generd Firma: = yF jara - Lider del process
visio bueno de las partes iwolucradas en su oficalizacion e implementacidn, cuyos nombres y en su nombre | cambios  erf—
cangosiroles estin refacionados en el cuadr de aprobacion de los documentos y quienes aseguran para que fuese | cuanto a 4
su consislencia, conversencia, adecuandn, eficaca, eficenca y efeciidad en e marco de la mas atemzado | actualizacién
normativa vigente del Sistema de Gestion
vigent aloque haceel |de fnia Matikde Tores Cruz
. i _ . proceso nofmatividad 2939
La Subdirectiin Administrativa y Financera administrard & documents, y ks personas que lo actualmente, para la Jlomesc@sdis gov.eo
elaboraron prestardn |3 asistencia técnica requenda para que esie sea conoodo, comprendido, tambign se | vigencia 2026, Subdreciora Administrativa y Financiera
implementado y controlado en ka entidad modificaron las fechas de Secretaria Distrital de Integracion Social
actividades del | presentacion 3
flujograma para | de la Revision: Asesora Area de Recursos Financieros |
Cordfaimente: dar mas | informacion y /
clandad a como | se incluyd a
se realiza el |todo el grupo [y
GLORIA MATILDE TORRES CRUZ proceso y se | Directivo de la 0o
Subdireciora Administrativa y Financiera incuyd atedoel | Sdis en la o —
Elsbosd  Forangali Rtz Limes - Profesionsl Contrafists - Geslors dé process grupo Directve | revision v dgutiemezhigsdis.gov.co
Fbvisd: Dty Vi Gatmer Hemied - A5a5ord Aved 0 Rbcursod Findncienas | de ka Sdis en la | aprobacisn Asesora de Recursos Financieros

Aprotdy Glona Maide Tames Cne - svbdineciors Adminisireda v Financers - Lidar def procedss Secretaria Distrital de Integracidn Social

revisin y | del
aprobacion del | documento

10180469
i@ sdis. gov.co
Contratista - Profesional
Secretaria de Intearacion Socal - Asesona de Recursos Financiens
@ sos.gov_co
- Dia 3 Revision metodoldgica de documentos
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‘oE oaoTADe
Fecha de actualizacidn: 31/03/2026
DOCUMENTACION VIGENTE DEL SISTEMA DE GESTION

- FECHA DOCUMENTO EN DEPENDENCI
PROCESO NOMBRE DEL DOCUMENTO DO-IEIIPU?HIEDI\EITO SCC)]([:)S?AOESTEEE SEE%E‘EE VERSION_ | VERSION EL QUE SE OBSERVACIONES ADMINISTRADOR/
) - h VIGENTE ~ - RELACIONA| ~ - DOCUMENTC

*V0: 13/03/2019 Circular No. 009/2019.
. . . L. Caracterizacion de . *\/1: 28/07/2021 Gircular No. 034/2021. Subsecretaria de G
Atencién a la ciudadania Caracterizacion de proceso proceso CRT-ATC-001 No aplica 21/11/2025 3 No aplica *2- 27/09/2023 Gircular No. 029/2023. Institucional

*V3: 21/11/2025 Circular No. 053/2025.
Atencion a la ciudadania Atencion a peticiones del Concejo de Bogota, Congreso de la Procedimiento PCD-ATC-001 2811212021 1 No aplica */0: 30/04/2019 Circular No. 014/2019. Subsecretariz

*V1: 28/12/2021 Circular No. 055/2021.
. - . . *V0: 30/04/2019 Circular No. 014/2019. |
Atenci6n a la ciudadania Expedicién de conceptos a proyectos de acuerdo y de ley Pracedimiento PCD-ATC-002 28/1212021 1 No aplica “1- 28/12/2021 Circular No. 055/2021. Subsecretariz
*V0: 30/09/2019 Circular No. 035/2019.

*V1: 28/11/2022 Circular No. 038/2022. Nombre Vigente
Procedimiento PCD-ATC-003 No aplica 18/06/2025 2 No aplica hasta el 24/11/2022: Tramite de requerimientos de la

Republica, Ediles y Juntas Administradoras Locales

Tramite de peticiones ciudadanas en la Secretaria Distrital de Subsecretaria de G

Atencion a la ciudadania

Integracién Social ciudadania en la Secretaria Distrital de Integracion Social. Insfitucional
*V2: 18/06/2025 Circular No. 032/2025.
Atencién a la ciudadania Reguerimientos de entes externos de control y vigilancia Procedimiento PCD-ATC-004 14/05/2021 0 No aplica *0: 14/05/2021 - Circular No. 021/2021. Despacho SDI
VIGENTES 1 ded4 | OBSOLETOS 2de4 | Anexos3de4 | Documentos externos 4 de 4 () i 4 GO >
PROCESO GE |
FORMATO |
Fecha de actualizacion: 31/03/2026
DOCUMENTACION OBSOLETA DEL SISTEMA DE GESTION
CODIGO DEL FEGHA DE LA ULTIMA - DOCUMENTO EN EL QUE
PROCESQO NOMBRE DEL DOCUMENTO TIPO DE DOCUMENTO DOCUMENTO TIPO DE SOPORTE VERSION VIGENTE VERSION SE RELACIONA OBSEF
Adquisiciones Formato MC-10 Solicitud de expedicién de situacion financiera Formato F-AD-LQ-001 29/11/2012 1 No aplica :\Ig%rgggdgze?12%/%1182815775!5%20
L Sistema de Informacién para la Vigilancia de la Contratacién Estatal -| *V1:30/03/2016 Memo 16741/2
Aduisiciones P Instructivo -AD-SICE 301032011 ! No aplica *Derogado el 0111212016 Memo
Adquisiciones Manual de contratacion Manual AD-MC 14/10/2011 2 No aplica :\éi:r;;gdou’iﬂg,gg%?ﬁj:ﬂf‘u
Adquisiciones Manual de Supervision Manual AD-MS 14/10/2011 1 No aplica :\é;;;gd[giﬂ;,Sg%?ﬁjednf‘n
. . *V2: 14/10/2011 Circular 31 del
Adquisiciones Manual de Contratacién - Anexo 1 Glosario Manual AD-MC 14/10/2011 2 No aplica *Derogado el 12/08/2016 Memo
Adquisiciones Manual de Contratacién - Anexo 2 Tabla de cuantias Manual AD-MC 25/01/2012 3 No aplica :\[gae:rgs;[:jgze?112212;1;;;8136632&2
Adquisiciones Manual de Contratacion - Anexo 3 Delegaciones para contratar Manual [AD-MC 14/10/2011 2 No aplica :\[gze:r;;gdlziﬂ;gggg%:ueﬁu
- Lineamiento de programacion y actualizacién del plan anual de *V0: 23/12/2015 Memo 83359/2
Adguisiciones adauisiciones Lineamiento L-AD-006 23/12/2015 0 No aplica *Deroaado el 05/07/2017 Memo
VIGENTES 1de 4 | OBSOLETOS 2 de4 | Anexos3 de4 | Documentos externos 4 de 4 ® HEY >
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Cédigo: FOR-SG-003

PROCESO GESTION DEL SISTEMA INTEGRADO - SIG Versidn: 5
Fecha: Memo 12025027110 -
ALCALDIA MAYOR FORMATO LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS 14/08/2025
SECRETARIA GE INTEGRACION SOGIAL Pagina: 3 de 4

Clasificacidn: Pdblica

Fecha de actualizacidn: 31/03/2026
FECHA ) DOCUMENTO EN | coranc pEL DEPENDENCIA
PROCESQ NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION | VERSION EL QUE SE ANEXO OBSERVACIONES ADMINISTRADORA DEL
LAl | VIGENTE - - RELACIONA ~ - - DOCUMENTO -
Gestion de soporte y mantenim|Anexo - Nomenclatura Unidades Operativas 22/12/2020 0 INS-SMT-001 Vigente V0 22/12/2020 Memo 12020035728/2020. S“bd‘re“i‘gfnmfm‘:g;“’gﬁ”gac‘”” €
_ Anexo 1. Acuerdos de gestion nuevo modelo de . _ Subdireccion de Gestion y
Gestion de talento humano gerencia publica 7/02/2023 No aplica |PCD-TH-005 Vigente Solicitado a través de Memo 2023003388/2023. Desarrollo del Talento Humano
L. Anexo No.1 Directrices ingreso de funcionarios y manejo de . *V0: 30/06/2020 Memo 12020017510/2020. Subdireccién de Gestion y
Gestion de talento humano nifios en centros proteger 16/07/2021 0 No aplica Vigente *V1: 16/07/2021 Memo 12021021154/2021. Desarrollo del Talento Humano
L . Di ion de Analisis y Disefi
Gestién del conocimiento Anexo 1 Glosario Técnico 24/07/2025 MNo tiene  [MNL-GC-009 Vigente *Solicitado a través de Memo 12025024578/2025. "ECCIDHE:UET:QI;SCIE y Liseno
L. . Anexo 2 Formato de recepcion de insumos y materiales . JUR . Direccién de Analisis y Disefio
Gestion del conocimiento Operacién Censal 24/07/2025 Mo tiene  |MNL-GC-009 Vigente Solicitado a través de Memo 12025024578/2025. Estratégico
. . Direccion de Andlisis y Disefio
Gestién del conocimiento Anexo 3 Protocolo Seguridad 24/07/2025 MNo tiene |MNL-GC-009 Vigente *Solicitado a través de Memo 12025024578/2025. Estratégico ¥
L. . Anexo 4 Formato de inventario, recepcién y entrega de . JUR . Direccién de Analisis y Disefio
Gestion del conocimiento instalaciones fisicas 24/07/2025 Mo tiene  |MNL-GC-009 Vigente Solicitado a través de Memo 12025024578/2025. Estratégico
CAntiAin Al ~Aamasimins . Anave & Acta da inicio ciarre del Mnaration Cancal DAINTIFNDE o tiana lLin 2o nna Vimnmta 19NDENDAETONNDE Direccion de Analisis y Disefio
VIGENTES 1 de 4 OBSOLETOS 2 de 4 Anexos 3 de 4 Documentos externos 4 de 4 3?/ -y ]
Cédigo: FOR-5G-003
PROCESO GESTION DEL SISTEMA INTEGRADO - SIG Versidn: 5
ALcaLDis o Fecha: Memo 12025027110 -
SECRETARIA BE INTEGRASN SETAL FORMATO LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS 14/08/2025 i
Pégina: 4 de 4
Clasificacién: Publica
Fecha de actualizacién: 31/03/2028
ESTADO DEL
FECHA DEL DEPEMDENCIA QUE USA
PROCESO - NOMBRE DEL DOCUMENTO | pocumENT DOCB&:‘IgBITSO E!’:I OBSERVACIONES ~ EL DOCUMENTO
- Manual para la identificacién y cobertura del riesgo en los - _ Subdireccion de
Gestién contractual procesos de contratacion 9/03/2023 Publicado Solicitado a través de Memo [2023007203/2023. Contratacion
- " - . " " *Solicitado el 15/05/2023 a través de Memo Subdireccion de
Gestion contractual Manual de la modalidad de seleccién de minima cuantia 15/05/2023 Publicado 12023013873/2023. Contratacion
- Guia general de los acuerdos marco de precio — Colombia *Solicitado el14/04/2023 a través de Memo Subdireccion de
Gestion contractual Compra Eficiente 14/04/2023 Publicado 12023010742/2023. Contratacién
Gestis i tual Términos y condiciones de uso de la Tienda Virtual del 14/04/2023 Publicado *Solicitado el 14/04/2023 a través de Memo Subdireccion de
estion contractual Estado Colombiano — Colombia Compra Eficiente 12023010742/2023. Contratacién
Guia para entender los instrumentos de agregacion de - . - . L
. Solicitado el14/04/2023 a través de Memo Subdireccién de
Gestién contractual EEE:QE: y acuerdos marco de precios — Colombia Compra 14/04/2023 Publicado |12023010742/2023. Contratacion
Gestién contractual Guia de elaboracion de estudios de sector 9/03/2023 Publicado *Solicitado a través de Memo 12023007203/2023. S‘ébodr";f;‘;':‘grfe
- Manual para €l manejo de los acuerdos comerciales en " & . - Subdireccion de
Gestion contractual procesos de contratacion 9/03/2023 Publicado Solicitado a través de Memo [2023007203/2023. Contratacion
= = =
Gestion contractual Protocolo de indisponibilidad SECOP II 15/05/2023 Publicado Solicitado el 15/05/2023 a través de Mermo Stbdireccién de
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4

Asignacion por AZ

2da Una vez se recibe la

- carpeta para revision

P 4 metodologica a traves
ReVISlon de la plataforma AZ, la
misma es asignada a

un profesional del
equipo SG.

- Revision metodoldgica de documentos

Revisién equipo SG

El profesional
asignado revisa el o
los documentos
incluidos en la carpeta
de revision, y
devuelve para ajustes
las veces que sea
necesario hasta que el
documento quede
aprobado.

Aprobacion

Una vez aprobada la
carpeta se devuelve al
gestor del proceso
para elaboracion de
memorando.

BOGOT/\



REVISION METODOLOGICA DE DOCUMENTOS

Vo.Bo. Gestor

APROBACION &g
DOCUMENTOS La creacion o

actualizacion de los

documentos, debe

ser revisada por el
gestor SG de la
dependencia 'y

proceso
correspondiente en el

campo “Reviso”.

- Revision metodoldgica de documentos

Otras
dependencias

Cuando el documento
creado o actualizado
contiene actividades que
realiza otra dependencia o
proceso se debe asegurar
la aprobacion mediante el
cuadro de aprobacion del
documento en el campo
“Reviso”.

Campo “Aprobd”

En este campo se
registra unicamente
la informacion del
lider del proceso al
cual pertenece el
documento.

BOGOT/\
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Elaboro Reviso Aprobo
Liliana Marcela Ramirez Herrera
Cristina Hincapie Bernal
Nombre Cristina Solanc ACGSt.a Diana Rocio Garcia Hermmandez Juliana Sanchez Calderon
Claritza Ospina Candil
Melissa Fuentes Martinez
Sandra Patricia Orozco Marin
Gestora SG SLIS Bosa
Gestora SG Subdireccion para la Familia
Tipo de : - . Contratista Gestora SG Subdireccion para la
vinch:acidn ¥ Contratistas Equipo Técnico Infancia P Subsecretaria Tecnica
cargo/rol Direccion Territorial
Gestora SG proceso Prestacion servicios
sociales
Directora Territorial
Elabord Revisd Aproba

Diana Lizbeth Ramirez
Leonarde Alfonso Castiblanco Paez
Florangela Ruiz Urea
Maria Camila Diaz Marin

) ) . Ivan Osejo Villamil - .
AP RO BAC I O N Mombre Wilzon Antonio Castro Leguizamdn lvon Carolina Camargo G Glora Matilde Torres Cruz
Sandra Pafricia Orozeo M

Matalia Martinez Pardao
Diana Patricia Martinez C

DOCUMENTOS
Aszesora de Recursos Financieros (E)

Profesional Contratista SAF
Gestora de Proceso Gesfion Financiera
Directora de gesfion Corporativa

. - Director de Analisis v Disefio
Tipo de Profesional Especializado Estratégico Subdireccian Administrativa

vinculacion Subdireccion Administrativa v . o -
N - Directora de Mutricion Financiera

W cargo/ral Financiera Ahastecimiento ¥ ¥ BOGOT
Directora Termitorial

Directora Poblacional

Directora para inclusion y 1as familias
Director fransferencias

Revision metodoldgica de documentos
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SECRETARIA DE

BOGOT/\ | INTEGRACION SOCIAL
FOR-GD-005
CIRCULAR N° 039 27 AGO 2025

PARA: Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones, Jefe Oficina de Control Interno,
Jefe Oficina Juridica, Jefe Oficina de Control Disciplinario Interno,
Subsecretaria Técnica, Subsecretaria de Gestion Institucional, Directora de
Gestion Corporativa, Director de Analisis y Disefo Estratégico, Directora de
MNutricion y Abastecimiento, Directora Territorial, Directora Poblacional,
Directora para la Inclusion y las Familias, Director de Transferencias.

6-58022706 | =

gég DE: Secretario Distrital de Integracion Socjal
1]
§§ ASUNTO: Actualizacion del Sistema de Gestion
NETH ) . , o .
E*EE En el marco del Sistema de Gestion de la Entidad, a continuacion, se describen las

creaciones, actualizaciones y/o derogaciones realizadas a los procedimientos, riesgos e
indicadores, las cuales deberan ser comunicadas, apropiadas e implementadas por los
equipos de trabajo, en aquellas acciones que involucren a su dependencia como instancia
responsable, a partir de la fecha de expedicion de la presente circular:

a) Lider del proceso: Subsecretaria Técnica
Proceso: Inspeccion y vigilancia

Dependencia
administradora

Nombre | Memorando Accién Descripcion
de solicitud

Indicador de gestion:

DOC M N OS . IV-003. Instituciones en las que se _?;g?::c;retana :
l l E I promueve la implementacion del Plan _— Se actualizo la
de Apoyo para el Cumplimiento de | Memorando Actualizacion | s del indicador.

Condiciones de Calidad (PACC) en la :12;%'59?3;?2%825
prestacion del servicio de Educacion
Inicial.

=

Proceso: Prestacion de servicios sociales

e BOGOT.
administradora

MAambra Arrifirn NacrrirncidAn

- Dia 3 Revision metodolégica de documentos




REVISION METODOLOGICA DE DOCUMENTOS

Radicacion
memorando

Control de

solicitudes:

Documento 1

Documemnto 2

Documenio 3

Documento 4

PARA: subdirector(a) de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion

DE: Cargo del lider del proceso correspondiente (o directivo delegado
para el caso del proceso Prestacion de servicios sociales)

ASUNTQ:  Descripcion general de la(s) accidn(es) a realizar en los documentos

del proceso
Cordial saludo,

Remito a traves del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo el{los)
documento(s) del asunto, para que se adelante el framite comespondiente a su
oficializacion, en el marco del Sistema de Gestion. En caso de fratarse (nicamente de
derogacion de documentos, este parrafo debe cambiarse por: De acuerdo con el cuadro
Control de solicitudes que forma parte integral de esta comunicacion, solicito se adelante
el frAmite correspondiente, en el marco del Sistema de Gestion.

El contenido de esta solicitud ha sido aprobado en mi condicién de lider del proceso
(nombre del proceso), verificando previamente y con apoyo del Gestor de proceso o
Gestor de dependencia, el visto bueno de las partes involucradas en su oficializacion e
implementacion, cuyos nombres y cargos/roles estan relacionados en el cuadro de
aprobacion de los documentos y quienes aseguran su consistencia, conveniencia,
adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad en el marco de la normativa vigente del
Sistema de Gestion.

La (nombre de la dependencia) administrara el documento, y la(s) persona(s) que lo
elabord(raron) prestara(n) la asistencia técnica requerida para que este sea conocido,
comprendido, implementado y controlado en la entidad. En caso de fratarse Unicamente
de derogacion de documentos, este parrafo no debe incluirse

Cordialmente,

MNombre del lider del proceso

Cargo del lider del proceso

Elaboré: Incluya los nombres y cargos o rol de todas las personas que participaron en la

elaboracién del memorando interno

Revisd: Incluya los nombres y cargos o rol de todas las personas que participaron en la
revision del memorando interno

Aprobé: Incluya los nombre y cargo del Lider del proceso que solicita el framite.

Indigque el nombre actual del documendo

Indique el codigo actual asignado por el SG al
documento. BEn caso de tratarse de wuna
creacion de documentos, escriba Mo aplica

Indique la wversion actual del documento. En
Wersion actual caso de firatarse de una creacion de
documentos, escriba Mo aplica

Indiguee =i el documenio commesponde a:
caracierizacion de proceso, procedimiento,
manual, protocolo, instructivo formato,
lineamiento, reglamento, plan, etc.

Tipo de documenio

Si el documento es un formato, indigue cuail
sera e medio en el gue reposara:
Flectranico
Fisico
Hibrida

Tipo de soporte

Escrika Si cuando se trate de tramite de un
procedimientio gue contenga criterios para la
toma de decisiones insfiblucional, de lo
confario indigue Mo,

Si el tipo de documendo a tramitar no es un
procedimienio relacione No aplica

Procedimiento
para la toma de
decisiones

Indique el codigo wigente del procedimiento,
manual, protocolo, instructivo, lineamiento,
planm, =itc. al cual se encuentra asociado el
documento a tramitar. Si no esta asociado a
ningin doecumento relacione o aplica

Documento al cual
esta asociado

Indigque si la solicitud cormmesponde a creacion,

Tipo solicitud actualizacién o derogacién

Ubicacion donde | Indigue la ruta en el modulo web donde se
s debe publicar debe publicar el documento

Imediguee las muadificaciones especificas
Cambios realizadas a la version del documento. Para
realizados los casos de creacion o derogacion de

documentos, escriba Mo aplica

Puede ingresar el ndmero de cuadros de control de solicitudes que sean necesarios.

Justificacion de los cambios / de la creacion / de la derogacidn: justifigue de manera clara y

suficiente los motivos por los cuales se va a crear, actualizar o derogar el (los) documento(s) en
el Sistema de Gestidn.

En esa seccion se debe incluir los motives que generaron los cambios, la creacion o derogacion
del documento considerando lo definido en las condiciones generales de este procedimiento, a
saber: a) sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte de la
ciudadania, b) sugerencias por parte de los servidores, c) resultados de los espacios de
participacidn yfo rendicién de cuentas con ciudadanos, d) analisis de las necesidades y
pricridades en la prestacion del servicio, e) los resultados de la gestion institucional, f)
seguimiento a los indicadores de gestion, g) implementacion y monitoreo de los controles a los
riesgo, entre ofros.

Nota: La seccidn de control de solicitudes debe ser incluida como anexo a la comunicacioén interna.

o
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}

Méodulo Web Socializacion Implementacion
Publicacidon La publicacion de todos  La socializacién de los L@ socializacion e
los documentos documentos del SG  'Mplementacion se realiza
oficializados se realiza esta a cargo de las a partir de la fecha de
a través del modulo personas que notificaci_c’m de pub!icaci()n
web del sistema de participaron en su que realiza el Equipo SG
gestion de la Entidad.  elaboracién, revisiony ~ d€ la Subdireccion de
aprobacion. Disefio, Evaluacion y BOGOT’\

Sistematizacion.

- Revision metodoldgica de documentos
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AUTOEVALUACION DE
PROCEDIMIENTO Y
CARACTERIZACION




AUTOEVALUACION DE PROCEDIMIENTOS

¢Para qué? ¢Cuando?

Deben autoevaluarse como

Con el propédsito de medir el - ~ .
minimo dos anos después de

grado en que un

Su creacion o actualizacion, y

rocedimiento se conoce, se . ,
P dos anos después de haber

comprende y se implementa.

sido autoevaluado.

s Actualizarse o s Quienes?
autoevaluarse?

Si un procedlmlento se proceso, con participacion del equipo de

encuentra en tramite de proceso identificado, ademas de los

Debe ser liderada por los gestores de

actualizacion no debe ser responsables de ejecutar las actividades

autoevaluado. de cada procedimiento. BQGQT[\

Dia 3 Autoevaluacion de procedimiento
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AUTOEVALUACION DE PROCEDIMIENTOS - FORMATO

Formato Autoevaluacion de procedimiento (FOR-SG-007) V4.

Metodologia

Escoger uno de los dos
meéetodos de muestreo de
acuerdo con lo que requiera
el gestor.

L [ o

¢ Cual es el tamafio
del universo?

Se entiende como el numero de
procesos, dependencias,
unidades operativas y/o
personas que participan en el
desarrollo de una o varias
actividades relacionadas en el
procedimiento a autoevaluar.

¢ Cual es la muestra?

Es una parte del universo
que representa los procesos,
dependencias, unidades
operativas y/o personas que
participan en el desarrollo de
una o varias actividades
relacionadas en el
procedimiento a autoevaluar.

Autoevaluacion de procedimiento
y caracterizacion

Nivel de confianza y
Nivel de error

Son los rangos permitidos en
los que podemos movernos
para la seleccion de la muestra
y se escoge de acuerdo con lo
establecido por el gestor.

BOGOT/\
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PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALEs | ©odige: PCD-PSS-014

NG, PROCEDIMIENTO EGRESO DE LOS SERVICIOS, Version: 8
ALCALDIA MAYOR MODALIDADES, ESTRATEGIAS Y Fecha: Circular No. 039 —
DE BOGOTA D.C. TRANSFEREMNCIAS DE LA SECRETARIA DISTRITAL ||| 27/08/2025
SECRETARIA DE INTEGRAGION SOTIAL DE INTEGRACION SOCIAL Pagina: 1 de 12
|
1. Objetivo

Establecer las actividades para realizar el egreso de las personas participantes de la oferta social
institucional ofrecida por la Secretaria Distrital de Integracion Social a traves de la verificacion de
los criterios de egreso definidos en cada servicio, modalidad, estrategia o transferencia, con el fin
de coadyuvar el cumplimiento de la mision institucional.

A. Egreso voluntario

SUBDIRECCIONES TECNICAS DEL NIVEL CEMTRAL RESFONSABLES
DE LA OFERTA INSTITUCIONAL! SUDDIRECCIONES LOC. 5 PARA PUNTOS DE CONTROL REGIGTRO

¢ Como identificar
el tamano del
universo?

1. Reitir dol paridpante. lamiliar, acudents o cullacor ol 1. Verificar que o formato Solichud de egreso de la ofertall. Formalo Soliciud de egreso de la oferta
Formato Scliciud de egresa de la oferta instiudonal (FOR Instucional (FOR-PSS5-420) exté comecaments algenciads, msttucional  (FOR-PS5-429)  amigenciado, o
PES- 420) cipancEiado, O 18 COMUNICACIAN libre o solctug @ Que 13 COMUNICICION ki, Eea legitie iw'rlw"w;:-m litre O 8ONGHIRE d 1600 vOIUNLING O
de retro valuntana de la oleta, s egun comasponda * |ia oferta

l

C. CALCULO DE LA MUESTRA PARA LA AUTOEVALUACION DEL PROCEDIMIENTO

1. Indique cual fue &l métado de muestreo que fue utilizado para definir la muestra de la poblacidn a la cual se le aplica |a encuesta (seleccione con una X):

a) Método poblaciones finitas ( )
b) Método muestreo aleatorio simple ( )

2. De acuerda con la aplicacion del método de muestreo seleccionado, registre la siguiente informacidn:

Tamafio de universo:
Tamafio de muestra:

BOGOT/\

Autoevaluacion de procedimiento
y caracterizacion




AUTOEVALUACION DE PROCEDIMIENTOS - FORMATO

Matriz de Tamarios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de

confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas
N [tamano del Escriba aqui el tamano del universo
universo]
Escriba aqui el valor dep
|p [probabilidad
. 0.5 < Formula empleada
. Dond e de ocurrencia)
& @y
. Nivel de Lalfarz | 20 n, 2(1-7)
I n g resar OS Confianza (alfa) alfa/2) n= donde: n= ﬂlu p)*
90% 0.05 164 n, d
d t ? %% 0.05_ | 1.9% 1+
a OS ] 97% 0.015 2.17
99% 0.005 2.58
Matriz de Tamarios muestrales para un universo de 64 con una p de 0.5
Nivel de d [error maximo de estimacion ]
Confianza 10.0% | 9.0% | 8.0% | 7.0% | 6.0% | 5.0% | 4.0% | 3.0% | 2.0% | 1.0%

90% 33 36 40 44 48 52 56 59 62 63
95% 38 42 45 48 52 55 58 60 62 64
97% 41 44 47 51 54 56 59 61 63 64

99% 46 49 51 o4 56 58 60 62 63 64

BOGOT/\

Dia 3 Autoevaluacion de procedimiento
y caracterizacion



AUTOEVALUACION DE PROCEDIMIENTOS - FORMATO

Debe ser remitido por correo electronico al Equipo SG

(’Cémo Se de la Subdireccion de Disefio, Evaluacion vy

., Sistematizacion para su respectivo control y
envia para seguimiento, anexando las encuestas de
revision?

autoevaluaciones de procedimiento diligenciadas y la
evidencia de la solicitud de diligenciamiento de la
encuesta.

BOGOT/\




AUTOEVALUACION DE CARACTERIZACION

¢ Para qué se

Autoevaluan las Con el propoésito de mantener documentada y actualizada la operacion de la

caracterizaciones entidad a través de las caracterizaciones de los procesos institucionales.

de proceso?
¢ Cuando se

Deben ser revisadas y autoevaluadas con una frecuencia de cuatro afios. )
Autoevaltian?

¢ Quiénes las Deben ser revisadas y por el Lider del proceso con apoyo de gestores de proceso y con
Autoevaltian? participacion del equipo de proceso identificado.

¢, Como se
(FOR-SG-009). Autoevalian?

A través de la metodologia establecida en el Formato Autoevaluacion de caracterizacion de proceso

Dia 3 Autoevaluacion de
procedimiento y caracterizacion



AUTOEVALUACION DE CARACTERIZACION - PARAMETROS DE

EVALUACION

Nombre del proceso Registros

Objetivo del proceso Riesgos del proceso

Alcance del proceso Indicadores
Lider del proceso Normativa asociada
Nivel del proceso

Descripcion de actividades

Procedimientos y documentos asociados

BOGOT/\




CONTROL DE DOCUMENTOS

IDENTIFICACION EQUIPO
DE PROCESO




IDENTIFICACION EQUIPO DE PROCESO

@ < 3

ldentificacion Propdsito Responsabilidad
Todos los procesos del Del gestor de proceso diligenciar
Sistema de Gestion deben Documentar los anualmente el Formato Identificacion
identificar su equipo nombres, roles y de equipo de proceso (FOR-SG-008)
anualmente. datos de contacto. y mantenerlo actualizado.
BOGOT/\




IDENTIFICACION EQUIPO DE PROCESO - ACTIVIDADES

Verificar periédicamente la
correcta implementacion,
cumplimiento y necesidad de
actualizacion o derogacion de las
actividades del proceso a traves
de la revision de la documentacion

oficial de la entidad. .
Participar en la

autoevaluacion de los Participar en la

procedimientos autoevaluacion y
asociados al proceso. actualizacién de la

caracterizacion del proceso.




CONTROL DE DOCUMENTOS

RECOMENDACIONES




RECOMENDACIONES GENERALES

Racionalizar la creacién de documentos que surjan como respuesta a las acciones de mejora;
es preferible enfocar estas acciones en la practica o ajustes de las actividades que realiza la
dependencia o proceso directamente.

Tener en cuenta los tiempos que se estan tomando para la emisién de circulares y no solicitar
formalizacién de procedimientos de ultima hora o con “urgencia”.

Tener presente que de acuerdo con la “naturaleza” del procedimiento, se puede requerir vistos
buenos de otras dependencias y/o gestores — Siempre la mejor disposicién.

Cuando se presente la necesidad de creacibn o ACTUALIZACION de un documento,
garantizar que previamente se revisé la NO existencia de documentos similares o iguales en el
marco del LMD — tomarse el tiempo de revision y toma de decisiones antes de radicar.

Garantizar la finalizaciéon de las revisiones metodoldgicas — Hay documentos que se revisan y
no vuelven o se demoran mas de 1 mes en ajustes.

Recomendaciones I




AQUI *
sipasa Yk
BOGOTI\

MI CIUDAD
MI CASA

Indicadores
de gestion

Marzo 19 de 2026

S T

9 #
9 SECRETARIA DE
xE.Ef NTeGracION sociaL | BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



 Formulacion

!o \ |
» Seguimiento /o o
I 4 : ‘ - ’
o Autoevaluacion “\ J

* Esquema de lineas

* Rolesy responsabilidades



Indicadores de gestion

[ Definicion ] [ Documentacion ]
éQué es?
To ot i Fuente: Gui | truccié i
Es una representacion cuantitativa establecida v andlisis de indicadores de constuceion
mediante la relacion entre dos o mas variables, a o c o gestion, ~ version 4 2018, e e e
partir de la cual se registra, procesa y presenta , — Ejﬁggﬁ”;igﬁ%:?g;;‘;‘;at'v° de la gestion
informacion relevante. A | o
Y 5 s
o . -
éPara que sirven? o : ]
* Medir el avance o retroceso en el logro de un -
determinado objetivo, en un periodo de tiempo
determinado. « Procedimiento Formulacion y
] ) . seguimiento a indicadores de
« Permite contar con informacidon para una gestion (PCD-SG-002)
adecuada toma de decisiones acertada con » Formato  Formulacion — y
. seguimiento a indicadores de
base en datos confiables. gestion (FOR-SG-010)
FORMULACION DEL NDICADOR 'SEGUIMENTO DEL INDICADOR
Ubicacion estratégica tificacid | C sticas indicador Horizonte: Mes
| e | | o o) | | it | M s it e L |ttt et e e s "] oo




1. Formulacion

» Distrital de Desarrollo

{ Planes }_  Sectorial
« Estratégico

* Accion Institucional

Fuentes de
informacion

« Estratégicos

{ Obictivos J_ - Acuerdos de gestion A. Ubicacion estratégica
J * Proceso institucional

* Proyectos de inversion

Proceso
institucional

Objetivo
estratégico

- Indicadores de gestion _ Seguimiento Autoevalaucion Esquema de lineas Roles y responsabilidades



1. Formulacion

Cadigo

Fecha de oficializacion

Nombre

Asignado por el equipo SG

Claro
Preciso
Auto explicativo

Circular en la que se oficializa

Estructura sugerida

Sujeto + condicién (verbo
terminado en ado, edo ido) +
complemento (si se requiere)

B. Identificacion general

Ejemplos

« Niflos y nifas de primera infancia +
atendidos + en ambitos institucionales
« Jovenes del sistema RPA + que no
reinciden + en la comision de un delito




1. Formulacion

B. Identificacion general

4
Objetivo Describe 'eI fip para el cual Ejemplo
se formulo el indicador. Monitorear la atencidn de los niflos y nifas en los servicios
sociales de atencion integral a la primera infancia en ambitos
institucionales (jardines diurnos, jardines nocturnos, casas
v k)b\\ de pensamiento intercultural), con el fin de contar con
0 0 informacion oportuna para la toma de decisiones.
“>r
)
Factor critico Aspecto clave de cuyo resultado Ejemplos
de éxito depende el calculo del indicador « Atencidon oportuna a nifios y nifias en los
y el logro de su meta propuesta. servicios sociales de atencion integral a la

primera infancia en ambitos institucionales.

+ Diligenciamiento adecuado de instrumentos
de registro de niflos y nifas de primera
infancia en ambitos institucionales atendidos
en los jardines.




1. Formulacion

C. Caracteristicas

Eficacia 1
Determinan si el Tipo de Es la clasificacion que
cumplimiento de un objetivo . g se le da al indicador
es coherente con la meta indicador Inal Efectividad
establecida previamente. Mide el impacto o los cambios
Eficiencia positivos o0 negativos que se han
Ejemplo ) i _ producido en la poblacién objetivo
Mide Ila relacidn existente entre el como resultado de la
Nombre avance en el logro de un determinado . i
. o implementacion de los lanes,
Gestion en la medicion objetivo y los recursos empleados P P

antropométrica a nifios de 5 a programas o proyectos.

para la consecucion del mismo.

11 afos
Formula ' > Ejemplo Ejemplo
(Numero de nifios de 5 a 11
anos con medicion Nombre Nombre
antropométrica / Numero Oportunidad en la medicion Nifos de 5 a 11 de}n_qs Co?.d.elgaldez que
total de nifios atendidos de antropométrica a nifios de 5 a 11 afios Mmejoraron Su condicion nutriciona
5 a 11 afios que presentan Formula Formula
delgadez) *100 (Numero de nifios de 5 a 11 afios con (Niumero de nifos atendidos con
medicion  antropométrica  realizada delgadez que mejoran su esta.c!o
[ oportunamente / Numero total de nifios nutricional en la segunda medicion
L - ° de 5 a 11 afios que presentan delgadez antropométrica / Numero total de nifos
.‘ C con medicion antropométrica) *100 atendidos con  dos  mediciones
v ul antropométricas) *100




1. Formulacion

C. Caracteristicas

2
Formula Corresponde a la ecuacion Ejemplo
de calculo mafcematlca c.|ue. relaciona las (Numero de nifas y nifos de &ambitos institucionales
variables del indicador. atendidos en el periodo / Nimero de nifias y nifios de
ambitos institucionales programados en el periodo) * 100
3 ()
Fuente de Informacion a partir de la cual se Eiemplo |V |
datos obtienen los datos para su calculo. LJ ;'
Aplicativo SIRBE
4
Descripcion Pasos que se deben realizar Ejemplo
del método para obtener las variables Ideptificar en Ig bNase de dat(?s.entregad.a~ por la Qireccién de
de calculo que conforman el indicador y Analisis de Disefo y Estrajteglco los nifios y nifas que se
encuentren en estado atendido, los cuales deben compararse

calcular su resultado. - - -
con el total de nifios y ninas programados en el plan de accion
del proyecto de inversion.

Nota: el avance acumulado corresponde a ultimo dato reportado




1. Formulacion

C. Caracteristicas

Porcentaje

Unidad de Relacionar la medida en la cual se " - "
o
W

medida obtiene el resultado del indicador. Ejemplo

N

Evidencia Elemento que soporta la gestion y

., . Ejemplo
medicion del indicador. Jemp

Reporte de resumen metas SIRBE.
Directorio actualizado de jardines por periodo.




1. Formulacion

7 C. Caracteristicas

Periodicidad Frecuencia en la cual se debe Ejemplo
calcular 'y registrar los

C e Mensual, cada mes; enero, febrero, marzo, abiril,
resultados del indicador.

mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre,
noviembre y diciembre

» Bimestral, cada dos (2) meses; febrero, abril, junio,
agosto, octubre y diciembre

 Trimestral, cada tres (3) meses; marzo, junio,
septiembre y diciembre

» Semestral, cada seis (6) meses; junio y diciembre.

* Anual, una (1) vez al afo; diciembre

Tendencia Se refiere al comportamiento que presentara el indicador
anual durante la vigencia, validando el resultado en cada periodo
respecto a la meta.
Ejemplos

+ Constante: en cada periodo siempre es el mismo valor.
» Creciente: en cada periodo incrementa su valor.
* Decreciente: en cada periodo disminuye su valor.




1. Formulacion

D. Horizonte

Linea base Es el resultado que se tiene de la P—
primera medicion oficial del indicador. JE . o
75 (a @
CreN\.
2
U(;lldladl’de mbedlda Debe coincidir con la unidad de medida del _
= e lhee bekis indicador para poder ser comparables. e
Porcentaje
3
Meta del Es el ltad | indicad tend |
o s el resultado que el indicador pretende alcanzar
indi r . . . . :
dliezte durante la vigencia, teniendo como referencia su Ejemplo

unidad de medida y su linea base. 85




2. Seguimiento

¢.En donde? Recomendaciones:
FormatO FormUIaCién v SegUimiento d Cualitativo ngusllpg meses. independiente de su
indicadores de gestion (FOR-SG-010) periodicidad
Cuantitativo De acuerdo con su periodicidad

SEGUIMIENTO DEL INDICADOR

Mes . . De acuerdo a su periodicidad, debe
Evidencia correspoder con la formulada
Mes Mes Mes Mes analisis | Mes verificacion
ejecutado | programado | resultado mensual segunda linea . . . . . ) )
L One Drive Cargar eviencia carpeta compartida
y
- J U ‘ Publicacion Trimestralmente en el modulo web
CcomO? Contraloria Cuenta anual informes CEN
Sobresaliente = a 90% Estructura
Satisfactorio > 70% y < 90% Valor de la meta del indicador + accion realizada (se
relaciona directamente con el nombre del indicador) +
. Deficiente £a70% " .
avance en el cumplimiento de la meta que refleja el

indicador + rezago o sobrecumplimiento y sus causas
(si aplica) + accion de mejora (si aplica).



https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/gestion_del_sistema_integrado_sig/documentos_asociados/20240718_for_sg_010_v3_formulacion_seguimiento_indicadores_gestion_.xlsx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/gestion_del_sistema_integrado_sig/documentos_asociados/20240718_for_sg_010_v3_formulacion_seguimiento_indicadores_gestion_.xlsx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/gestion_del_sistema_integrado_sig/documentos_asociados/20240718_for_sg_010_v3_formulacion_seguimiento_indicadores_gestion_.xlsx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/gestion_del_sistema_integrado_sig/documentos_asociados/20240718_for_sg_010_v3_formulacion_seguimiento_indicadores_gestion_.xlsx

3. Autoevaluacion

iCuando?

Durante el primer trimestre de la
vigencia

;Donde?

Formato Autoevaluacion
indicadores de gestion (FOR-5G-
020)

Autoevaluacion
de indicadores

Insumos

» Cambios en la planeacion estrategica
» Cambios normativos o del proceso

» Resultados vigencias anteriores

* Recursos disponibles

Resultados

Mantener
Actualizar

Derogar Modificaciones —
Crear

Formato Listado maestro de indicadores de
gestion (FOR-SG-011)

T

* En cualquier momento de la vigencia

* Segun necesidad del proceso: recursos, nuevas
directrices, entre otros.

* Cambios internos o externos: PDD, actualizacidn
de la plataforma estratégica, actualizacion de
lineamientos internos, entre otros.

Equipo SG Equipo SG

Realizar la ) Tramitar eircular
f
veri |cc|u;|0n . e informa al

metodoldgica proceso

| : I

| |

Proceso ()-—)-' Proceso ()4

Idenﬁfi?cgel Elabora
ajuste y elaborar memorando T
propuesta del e |
indicador ==l 1 | |

G=—=»Circular



https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/gestion_del_sistema_integrado_sig/documentos_asociados/20240718_for_sg_011_v4_listado_maestro_indicadores_de_gestion.xlsx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/gestion_del_sistema_integrado_sig/documentos_asociados/20240718_for_sg_011_v4_listado_maestro_indicadores_de_gestion.xlsx

4. Esquema de lineas

* Evallua de forma independiente y objetiva de

la formulacién y seguimiento a los
indicadores de gestion
Tercera linea * Valida e?l cumplimiento c?e responsabilidades
de la primera y segunda linea
* Oficina de Control Interno

Segunda linea
@ g Apoya a la linea estratégica en la definicidon de criterios

. Subdireccion de Disefo, Apoya a la primera linea en la implementaciéon del

Evaluacion y Sistematizacion procedimiento
* Verifica el cumplimiento en la formulacion y seguimiento
* Revisa y retroalimenta el seguimiento reportado por la
DH '| Primera linea primera linea
* Consolida los resultados institucionales y los presenta a las
* Lideres de proceso demas lineas

* Implementa la formulacién y seguimiento a indicadores de gestidon (procedimiento)
. * Realiza seguimiento y reporta a la segunda linea el avance mensual
Linea estratégica * Analiza el desempefio, define y ejecuta las acciones de mejora aplicables

Alta direccién-CICSCI e Autoevalla sus indicadores

* Dalinea de los criterios a implementar
* Supervisa el cumplimiento (PAIl)

Dia 4 guema de




5. Roles y responsabilidades

GESTOR DE PROCESO
GESTOR DE DEPENDENCIA
R Apovar al lider del proceso en . Participar en las mesas de
el cumplimiento de sus =
[I:B':-’" responsapt;:ilidades como g_=/ autoevaluacion vy modificacion a
primera linea. o indicadores, de los procesos en
los que le atane.

- ._-ﬂnrticul_ar con la 2da l_inea,’ ’La Liderar la formulacién,
implementacion (formulacion, seguimiento y autoevalaucién
seguimierjto, autoevaluacidon) @ de indicadores de gestién en
de los indicadores. los cuales participa su

4 Ub\\ dependencia.
Divulgar los indicadores de :
[]%q]i gestion asociados a su . . Conocer v comprender Llos
~ pr:}cesod con  sus partes B o indicadores de gestion,
nteresadas. \J L( asociados a los procesos en
los que participa.
Realizar seguimiento W
I"g‘l reportar mensualmente los v - Divulgar con el talento
avances, respecto al :
{_ cumplimiento de Fa meta. [%Q]/_—‘ hunjlar"l_o de su depenq?nCIa,
~~ los indicadores de gestion, en
los que participan.
: Reportar avance cuantitativo

E y evidencias, de acuerdo a la Apbovar al sestor de proceso

periodicidad del indicador. er? yla C(gjnsolidacic!)jn del
\@ seguimiento v reporte de

evidencias, que soportan el
cumplimiento de los
indicadores de gestion que se
ejecuten en su dependencia.

Gestionar la autoevaluacion vy
o {':?:1' modificacion de los
i indicadores asociados a su
proceso.
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Concepto y administracion del riesgo

. Qué es un riesgo? ¢, Como lo administramos?

Es la posibilidad de ocurrencia de un evento Mediante la aplicacion de unos principios,
que puede entorpecer el normal desarrollo de marco de referencia y pasos que nos
las funciones de la entidad y afectar el logro permiten identificar y tratar los riesgos para
de sus objetivos. prevenir su materializacién.

Concepto y Directrices para la Responsabilidades de Lineamiento Procedimiento
Administracién administracion los gestores



Directrices para la administracion del riesgo

Guia para la

administracion del modelo integrado
. | disefio de planeacion
resgoy e y gestion

de controles en

Procedimiento

Concepto y Directrices para la Responsabilidades de Lineamiento Procedimiento
Administracion administracion los gestores



¢Como funciona el modelo de lineas en la administracion de riesgos?

Linea Estratégica - Alta direcciéon (Comité Institucional de Segunda linea - Subdireccion de Disefio, Evaluacion

Gestion y Desempefio - Comité Institucional de y Sistematizacion

Coordinacion de Control Interno) * Apoya a la linea estratégica en la definicion de la

« Define lineamientos (aprobacién de la politica de riesgos) metodologia, y le reporta los resultados de Ia

* Supervisa el cumplimiento administracion institucional de riesgos.

* Vigila las materializaciones de riesgos * Apoya a la primer linea en la implementacién de

la metodologia.

Primera linea - Lideres de proceso * Verifica el cumplimiento de las etapas de la

« Implementa la gestién de riesgos (metodologia). metodologia.

« Monitorea y reporta a la segunda linea los avances y * Revisa los avances y dificultades reportados por
dificultades. la primera linea.

Tercera linea - Oficina de Control Interno

* Evalua de forma independiente y objetiva la efectividad de la gestion de riesgos

* Valida el cumplimiento de responsabilidades de la primera linea y segunda linea

* Acompafia la implementacion de la metodologia, segun requerimiento de
primera y segunda linea

-“ edelo defineas




¢Cuales son las responsabilidades de los gestores?

Gestores de Proceso Gestores de Dependencia

« Apoyar al lider de proceso en el cumplimiento de sus e Participar en los talleres de identificacion de riesgos de
responsabilidades como primera linea. los procesos en los que participa.

* Articular con la segunda linea, la implementacién de la * Conocer y comprender los riesgos asociados a los
metodologia para la administracion de riesgos. procesos en los que participa.

« Divulgar el mapa de riesgos de su proceso con sus e Divulgar con el talento humano de su dependencia, los
partes interesadas. mapas de riesgos de los procesos en los que

* Monitorear y reportar trimestralmente los avances en el participan.
cumplimiento de las actividades de control de riesgos. * Apoyar al gestor de proceso en el reporte de insumos y

« Disefiar y reportar el avance en los planes de la consolidacion de avances en las actividades de
restablecimiento. control que se ejecuten en su dependencia.

Responsabilidades
de los gestores




Lineamiento Administracion de riesgos

Objetivo:

Estrategicos
Establecer las directrices para la administracion
de riesgos en la Secretaria Distrital de Integracion
Social - SDIS, a través de la armonizacion de los

Interrupcion

- 7 L4
lineamientos y la normativa vigente en la materia, Gestion . E;S\f:ézsde Activos o Financiacién del Terrorismo
con el fin de garantizar la adecuada identificacidn - LAFT
y tratamiento de los riesgos asociados a los
procesos de la entidad, en cumplimiento de la e Fiscales
mision institucional y objetivos estratégicos. Corrupcion e Lavado de Activos o Financiacién del Terrorismo
- LAFT

5€gurid0d  Pérdida de la confidencialidad
de la * Pérdida de la integridad

informacio’n  Pérdida de la disponibilidad

neamiente -




¢;Cuales son los pasos para administrar los riesgos?

Contexto | Identificacién de
(estratégico — proceso) riesgos
G-C-SI

Monitoreo, revision
y evaluacion del
riesgo

Tratamiento de los
riesgos

Tratamiento de
riesgos
materializados

Concepto y Directrices para la Modelo de lineas Responsabilidades Lineamiento Procedimiento
Administracion administracion de los gestores



Contexto (estratégico - proceso)

Contexto

o Factores externos Factores internos
(estratégico —

Sociales Estructura organizacional
proceso)

Culturales Funciones y responsabilidades
Legales Procesos
Regulatorios Politicas, objetivos y estrategias

, . Proyectos de inversion y sus metas
T(.ecnolf)glcos Capacidades (recursos y conocimiento)
Financieros Normas, directrices y modelos
Ambientales Forma y alcance de relaciones
Politicos contractuales

Del proceso

[ Objetivo del proceso ]

F
. D A

CIGD — Planeacion estratégica FOR-SG-012 /segun necesidad —
! /4 afios min. 4 afios

Concepto y Modelo de lineas Responsabilidades Lineamiento Procedimiento
Administracion de los gestores

Directrices para la
administracion



Identificacion de riesgos

Recursos para la identificacion de riesgos:

Anexo 1. Recursos para riesgos de corrupcion:
Hechos constitutivos de corrupcion y sus riesgos
asociados en la funcién administrativa del Estado.
Anexo 2. Recursos para riesgos fiscales: Puntos
de riesgo fiscal y circunstancias inmediatas.
Anexo 3. Recursos para riesgos de lavado de
activos/financiacion del terrorismo: Situaciones
que activan seinales de alerta.

Anexo 4. Recursos para riesgos de seguridad de la
informacién: Amenazas comunes, Amenazas
dirigidas por el hombre, Vulnerabilidades.

“Para la identificacion inicial de riesgos, el lider y equipo del proceso podrdn solicitar el
acompainamiento de la Oficina de Control Interno, para que desde su rol de asesoria,
expongan las recomendaciones a que haya lugar.”

» Causas / amenazas y vulnerabilidades
» Descripcidn del riesgo (estructura

segun el tipo) w
* |Impacto (consecuencias)

LT T R

* Probabilidad
* Impacto

MuyAlta
100%

Media
60%

Zonas de riesgo: baja,
moderada, alta,
extrema.

Probabilidad

Baja
40%

-

Muy Baja
20%

Leve Menor Moderado Mayor Catastréfico
20% 40% 60% 80% 100%

neamiente -




Identificacion de riesgos

Recursos para la identificacion de riesgos:

Anexo 1. Recursos para riesgos de corrupcion:
Hechos constitutivos de corrupcion y sus riesgos
asociados en la funcién administrativa del Estado.
Anexo 2. Recursos para riesgos fiscales: Puntos
de riesgo fiscal y circunstancias inmediatas.
Anexo 3. Recursos para riesgos de lavado de
activos/financiacion del terrorismo: Situaciones
que activan seinales de alerta.

Anexo 4. Recursos para riesgos de seguridad de la
informacién: Amenazas comunes, Amenazas
dirigidas por el hombre, Vulnerabilidades.

“Para la identificacion inicial de riesgos, el lider y equipo del proceso podrdn solicitar el
acompainamiento de la Oficina de Control Interno, para que desde su rol de asesoria,
expongan las recomendaciones a que haya lugar.”

» Causas / amenazas y vulnerabilidades
» Descripcidn del riesgo (estructura

segun el tipo) w
* |Impacto (consecuencias)

LT T R

* Probabilidad
* Impacto

MuyAlta
100%

Media
60%

Zonas de riesgo: baja,
moderada, alta,
extrema.

Probabilidad

Baja
40%

-

Muy Baja
20%

Leve Menor Moderado Mayor Catastréfico
20% 40% 60% 80% 100%

neamiente -



file:///C:/Users/Acer/OneDrive - sdis.gov.co/Descargas/20250221_for_sg_013_v4_mapa_riesgos_.xlsx

Diseno de FOR-SG-013 / anual
| _controles . FOR-SG-015 /segln necesidad” |

* Riesgo inherente

ANTES Actividades de control
l * Riesgo residual

DESPUES

Preventivas - Detectivas — Correctivas®

Responsable de ejecutar el control.
Accion.

Complemento.
3.1 Frecuencia definida para su ejecucion.
3.2 Documento que soporta la accion.
3.3. Evidencia de la ejecucion del control.

[ Plan de tratamiento - Plan de restablecimiento® }

Conceptoy Directrices para la Modelo de lineas Responsabilidades Lineamiento Procedimiento
Administracion administracion de los gestores



Tratamiento de los riesgos

Impacto

Tratamiento de

Muy Alta
- 100%
los Riesgos
Alta
80%
=
=
* Reducir (mitigar o transferir) 8
® Acepta I'. solo aplica para riesgos en zona prer Bap
baja .
e Evitar e
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
20% 40% 60% 80% 100%

* Zonade riesgo baja: aceptar el riesgo. Se administra a través
de las actividades propias del proceso. Seguimiento y
reporte trimestral con el fin de validar que la calificacion de
probabilidad e impacto no ha tenido cambios

Los riesgos de corrupcion son
inaceptables en cualquier zona
de exposicion.

* Zonas de riesgo moderada, alta y extrema: actividades de
control sobre las cuales los lideres de proceso realizaran

monitoreo trimestral y registro. / FOR-SG-013 / anual

Concepto y Modelo de lineas Responsabilidades Lineamiento Procedimiento
Administracion de los gestores

Directrices para la
administracion



Monitoreo, revision y evaluacion del riesgo

Monitoreo, revision —{ 1. Monitorear el riesgo - 12 linea
y evaluacion del
riesgo

2. Revisar monitoreo y realizar recomendaciones
al disefio de controles - 22 linea

)
)
{ )
)
—{ 3. Evaluar la gestién del riesgo (anual) - 32 linea }
i
)

4. Revision o revaloracién de los riesgos (anual) - 1
linea

neamiente -




Tratamiento de riesgos materializados

¢Como se da tratamiento a un riesgo materializado?

Primera linea
1. Detectar e informar materializacion

¢La materializacion fue ¢La materializacion fue identificada por la
2. Activar y ejecutar el plan de restablecimiento | .y e 4o oor el proceso en el Oficina de Control Interno en el marco de
3. Denunciar (si aplica) e e S T e una auditoria o informe de seguimiento?
4. Reportar avances del plan de restablecimiento
Segunda linea Informar al proceso la Ollitznm2 el

i i P materializacion detectada aUdit.or.ia ©
1. Orientar actualizacion ,, seguimiento

2. Comunicar a la tercera linea

¢ Plan de restablecimiento FOR-

3. Verificar cumplimiento de planes de ActivanBlande testablecimisnto $G-015 | <
restablecimiento ' | I Actividad I.

, Informar la materializacion a la * Mapa de riesgos FOR-SG-013 y Plan correctiva o Actualizacion
Tercgsalinea / K segunda linea (SDES) (3 FekEl o s (ROl (s correccién del riesgo
1. Detectar e informar materializacion ,_ .

o _ o (8 dias) (1 mes)
(evaluacién independiente o seguimiento) Ejecutar actividades definidas en el L

. , - ¢ Soportes segln aplique.
2. Comunicar a la segunda linea plan de restablecimiento
3. Informar a la linea estratégica Reportar la ejecucion del plan de

restablecimiento, en el marco de los | ¢ Mapa de riesgos FOR-5G-013
monitoreos trimestrales

-“ neamiente -



https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/gestion_del_sistema_integrado_sig/documentos_asociados/20211224_for_sg_015_v1_plan_restablecimiento.xlsx

Pasos para identificar, actualizar y oficializar riesgos (PCD-SG-003)

Revisar / definir el » Consolidar las causas de los riesgos (si hay varias, priorizarlas)

contexto e Formato Establecimiento de contexto FOR-SG-012
Proceso . B

Identificar y analizar e Antes de la actualizacion: evaluar los riesgos FOR-SG-016
los riesgos e Describir los riesgos y evaluar las actividades de control FOR-SG-013

__ y
¢ Brindar acompafnamiento metodologico
e Verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el Lineamiento de
administracion de riesgos

e Dar aval metodoldgico y codificar si hay un riesgo nuevo

Solicitar la
oficializacion

e Enviar memorando y adjuntar el FOR-SG-013 y el FOR-SG-016 (si aplica)

e Gestionar la revision y aprobacion de SDES, DADE y Despacho

e En el médulo web SG, seccion de riesgos del proceso

Concepto y Directrices para la Modelo de lineas Responsabilidades Lineamiento Procedimiento
Administracion administracion de los gestores




Pasos para el monitoreo y sequimiento de riesgos (PCD-5G-003)

e Registrar los avances en los controles ejecutados con las respectivas
Realizar el monitoreo evidencias y resultado del indicador FOR-SG-013

9 | * Sihubo materializacion, enviar el Plan de Restablecimiento FOR-SG-015

Atender las ¢ Ajustes en la descripcion de avances, nivel de cumplimiento, evidencias, etc.
recomendaciones Plan de restablecimiento, si aplica.

- @ @ OO0

Proceso

e Reportes completos. Avances y evidencias acorde al indicador, meta y
diseno del control.

e Calificar y generar recomendaciones si es el primer reporte del afio o el
primero después de actualizar los riesgos FOR-5G-013

OCl

e Trimestralmente (presentaciones ante CIGD y CICCI), y preparar los
resultados anuales.

¢ En el médulo web SG - seccidn de riesgos del proceso (incluye los resultados
del monitoreo y la evaluacion de actividades de control).

Evaluar la gestion de
riesgos

L
Concepto y
Administracion

e Presenta informe ante el CICCI

Modelo de lineas Responsabilidades Lineamiento Procedimiento
de los gestores

Directrices para la
administracion



Resultado 2025

RESULTADOS DE LA ADMINISTRACION
DE RIESGOS 2025
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzI5YmI1YzItZDBjMS00ZGJhLWE4YTItZGI0MTIxY2NjZDI0IiwidCI6ImIzZTMwODA4LWU5YTgtNGYyYS05YmMxLWE3NjBhZTkxMGNmNSIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzI5YmI1YzItZDBjMS00ZGJhLWE4YTItZGI0MTIxY2NjZDI0IiwidCI6ImIzZTMwODA4LWU5YTgtNGYyYS05YmMxLWE3NjBhZTkxMGNmNSIsImMiOjR9
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