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Anexo 3. Protocolo Seguridad

Dada la importancia de establecer aspectos de seguridad minimos y aplicables en la
atencion del fenébmeno de habitabilidad en calle, ya sea en servicios de abordaje territorial
como en aquellos de atencion institucional (centros de atencién), resulta clave la
estandarizacién de procesos y respuestas oportunas, eficaces y seguras, que minimicen
los riesgos relativos a la interaccion cotidiana entre los diversos actores que confluyen en
la atencion del fenémeno de habitabilidad en calle?.

En el abordaje de la poblacion habitante de calle y en riesgo de estarlo, ya sea en los
territorios o en los centros de atencion de los diferentes servicios incluidos en la resolucion
vigente de la entidad, se debe mantener o priorizar la seguridad humana de las personas
que confluyen en los servicios, a partir de las siguientes condiciones generales:

¢ Antes de la atencién (planear)

- ldentificar, de acuerdo con la caracterizacién del mapeo de actores y ejercicios como
las lecturas territoriales, las entidades/institucion es que en caso de emergencia
pueden apoyar, las cuales se actualizan cada afio y estan a disposicién permanente
en medios digitales. A continuacién, se enuncian las instituciones generales de mayor

relevancia.

Tabla 1. Instituciones para apoyo en emergencias.

Institucion ¢ Qué hace? Datos de contacto
Comandos de | Identificar las  probleméticas y | Mapeo de actores de acuerdo con la
Atencién Inmediata | manifestaciones de violencia vy | localidad y cuadrante:

(CAl) de la Policia | criminalidad que atentan contra la | https://www.policia.gov.co/cuadrantes
Nacional de | convivencia y seguridad ciudadana en
Colombia 'y su | lolocal.
respectivo
cuadrante.
Instituciones Prestar servicios de atencibn en | Mapeo de actores para identificar la
Prestadoras de | distintos niveles a la poblacion afiliada | mas cercana al territorio o centro de
Servicios de Salud | y beneficiaria, bajo los parametros y | atencion.
(IPS) principios establecidos por la ley.
Nimero Unico de | Nimero en el que se registran las | 123
Seguridad y | solicitudes de ayuda por parte de la
Emergencias ciudadania en situaciones que afectan
(NUSE) la convivencia, la seguridad ciudadana,

el medio ambiente y en temas

sanitarios, asi como de proteccion y

bienestar animal en la ciudad de

Bogota.
Secretaria de la | Atencion psicosocial telefnica o virtual | Linea puarpura 018000112137 (24
Mujer -  Linea | a mujeres que viven situaciones de | horas)
Pdrpura violencia.

WhatsApp 3007551846

Fuente: equipo Subdireccién para la Adultez 2024.

1 Documento extraido del protocolo seguridad para la prestacion de servicios sociales dirigidos a la poblacion habitante de
calle Ptc-pss-005 - memo 2024024335 — 30/08/2024



https://www.policia.gov.co/cuadrantes

CENSO DE
2024 HABITANTES

DE CALLE wcashmmcn

o B BOGOTA O,
En Bogota todos y todas contamos

BOGOT/\

- Conocer los documentos técnicos necesarios para la prestacion del servicio
(portafolio de servicios, lineamientos, instructivos, guias, formatos, entre otros), que
permiten dar respuesta oportuna a las necesidades de la poblacion una vez se realiza
su abordaje?.

- ldentificar los riesgos de mayor prevalencia, a partir de la observacion y analisis del
entorno por parte del talento humano (funcionarias, funcionarios y colaboradores
contratistas). Ello estableciendo las acciones de mejora pertinentes y evaluando sus
resultados de impacto, en aras de minimizar los factores que ponen en peligro la
integridad.

- Contar con los datos personales del talento humano (funcionarias, funcionarios y
colaboradores contratistas) que realiza los ejercicios de abordaje territorial y que
opera los centros de atencién, de manera que pueda contactarsele en caso de ser
necesario.

e Durante la atencién (hacer)

Mantener una actitud asertiva y empatica, en la que primen el respeto y la

comunicacion clara y efectiva con las y los integrantes del equipo de trabajo, y con

las ciudadanas y ciudadanos sujetos de atencién. Es importante que las personas
participantes conozcan los canales de atenciéon a los cuales pueden acudir para

obtener informacion adicional o para iniciar trdmites con otras entidades publicas o

privadas, y asi contribuir a su autonomia y su participacion ciudadana activa.

Reconocer y establecer alertas frente a situaciones que conllevan riesgos en el marco

de la atencion a la poblacion, tales como el abordaje de personas en alto grado de

excitacién o alteracion por efecto de sustancias psicoactivas.

De cara al manual de acuerdos para la convivencia y transformacion de los conflictos

en los servicios sociales (documento en proceso de oficializacién), es importante

reconocer claramente los comportamientos contrarios a la convivencia que se
constituyen en presuntos hechos delictivos (por parte de la poblacion atendida, el
talento humano relacionado con funcionarias, funcionarios, colaboradores
contratistas) y las personas del entorno o la comunidad) y activar las rutas
correspondientes (denuncia ante la Fiscalia General de la Nacién). Esto se debe

reportar al responsable del servicio o centro de atencion, especificando la situacion y

las acciones desarrolladas en formato Acta (FOR-GD-002, version vigente®).

- Manejar con cuidado y responsabilidad los elementos personales y de cualquier otro
tipo que pueden ser riesgosos para los actores que toman parte en los servicios
(elementos de papeleria cortopunzantes, herramientas de jardineria). Esto a fin de
evitar su uso inadecuado y la ocurrencia de conductas contrarias a la seguridad.

- Informar oportunamente al equipo de trabajo las situaciones inusuales que se

evidencien durante la prestacion del servicio. Ello en aras de revisarlas, determinar si

pueden afectar la seguridad o no, y tomar las medidas pertinentes.

2 Verificar siempre que estos documentos sean los que estan publicados y se encuentran vigentes en el Sistema de Gestion
de la entidad: https://sig.sdis.gov.co/index.php/es/prestacion-de-los-servicios-sociales-documentos-asociados/prestacion-de-
los-servicios-sociales-documentos-asociados-adult

3 Secretaria Distrital de Integracion Social. Formato Acta Disponible en https:/sig.sdis.gov.co/index.php/es/administracion-
del-sg/formatos



https://sig.sdis.gov.co/index.php/es/prestacion-de-los-servicios-sociales-documentos-asociados/prestacion-de-los-servicios-sociales-documentos-asociados-adult
https://sig.sdis.gov.co/index.php/es/prestacion-de-los-servicios-sociales-documentos-asociados/prestacion-de-los-servicios-sociales-documentos-asociados-adult
https://sig.sdis.gov.co/index.php/es/administracion-del-sg/formatos
https://sig.sdis.gov.co/index.php/es/administracion-del-sg/formatos
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- En caso de presentarse un evento o altercado, activar la ruta de atencion de
emergencias por medio del Nimero Unico de Seguridad y Emergencias 123, y en lo
posible, evitar el escalamiento de las acciones o agresiones presentadas. Emitir
comandos verbales claros y seguros, en tono regular, que disminuyan la tensién y la
conflictividad.

e Después de la atencion (verificar — actuar)

- Evaluar permanentemente, con las compafieras y compafieros de equipo, las
situaciones presentadas en las jornadas de trabajo que involucren actuaciones
contrarias a la convivencia, y que se constituyan en riesgos de seguridad. Esto con
miras a determinar oportunidades y acciones de mejora, y darles seguimiento.

- Revisar y actualizar periodicamente el mapeo de actores de cada centro de atencion
0 servicio territorial, realizando los ajustes concernientes a cambios en datos de
contacto e identificacion de nuevas personas, organizaciones o colectivos de interés.

- Revisar constantemente el médulo web del Sistema de Gestién*, de manera que
desde la coordinacion de cada servicio se garantice el uso de los formatos y demas
documentos para la atencion del fenémeno de habitabilidad en calle, en sus versiones
actualizadas.

- Realizar evaluaciones regulares (al menos semestrales) del protocolo de seguridad,
para que los responsables de los servicios puedan identificar los aspectos del
documento que requieren mejora. Puntualmente, se sugiere la actualizacion periédica
del protocolo por parte del equipo de seguridad y salud en el trabajo de la
Subdireccién de Gestion y Desarrollo del Talento Humano y el equipo técnico de la
Subdireccion para la Adultez, incorporando todos los aspectos y situaciones de riesgo
evidenciadas tanto en los servicios de abordaje territorial como en los centros de
atencion.

¢ Identificacion y evaluacion de riesgos

Antes de iniciar cualquier actividad en territorios o en centros de atencion, el talento humano
(funcionarias, funcionarios y colaboradores contratistas) debe realizar una evaluacion en
aras de identificar posibles riesgos, peligros o0 amenazas, y establecer controles frente a
cada uno de ellos. Para el efecto, se relacionan enseguida los tipos de riesgo a los que
puede estar expuesto el talento humano.

- Riesgo bioldgico: por contacto con virus o bacterias portadas por las ciudadanas o
ciudadanos en atencion, o por exposicién a virus, bacterias o mordeduras de los
animales a su cargo. Frente a esto, es importante el uso de tapabocas, la utilizaciéon de
elementos de proteccion y la desinfeccion constante de manos por parte del talento
humano.

4 El mddulo web del Sistema de Gestion puede consultarse por medio del siguiente enlace: https:/sig.sdis.gov.co



https://sig.sdis.gov.co/
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Riesgo fisico: asociado a condiciones, agentes o factores del lugar de trabajo que
pueden causar dafos fisicos o lesiones, como la radiacion ultravioleta y las altas
temperaturas en el territorio (los cuales devienen en disconfort térmico). A este
respecto, es recomendable para el talento humano (funcionarias, funcionarios y
colaboradores contratistas) hacer uso de prendas como camisas, camibusos, calzado
cémodo y gorra; aplicarse en las zonas expuestas de la piel, a intervalos de tres horas,
bloqueador solar con factor de proteccion mayor a 50; y recibir hidratacion durante las
jornadas de trabajo, para evitar sintomatologia relacionada con la exposicion al sol.

A su vez, es recomendable que las personas del equipo usen calzado con suela
antideslizante (evitando tacones) y cordones muy bien amarrados, y que verifiquen las
condiciones de la superficie donde caminan (desniveles, andenes o elementos que
pueden generar tropiezos y caidas), minimizando las condiciones de riesgo desde el
autocuidado y la autoproteccién. También es importante mantenerse alerta al
comportamiento de los actores viales, como motociclistas, conductores de automoviles,
ciclistas y peatones, previniendo accidentes en la medida de lo posible.

Riesgo biomecanico: para preservar la salud de los equipos de trabajo, es importante
que sus integrantes realicen en cada jornada pausas activas especificas en miembros
superiores, inferiores y columna vertebral. Asi mismo, en aras de garantizar
condiciones minimas de higiene postural y evitar lesiones osteomusculares, debe
orientarse a los funcionarios y colaboradores para dar la mayor atencién posible a sus
movimientos, evitando ejecutarlos de manera brusca o insegura. Las y los lideres de
equipo deben recibir la informacién pertinente a las condiciones y requerimientos de
cada persona que pueden influir en la prestacion del servicio, de modo que se estimule
y garantice el bienestar de todas y todos.

Riesgo psicosocial: este riesgo se asocia a las condiciones susceptibles de afectar el
bienestar y la salud emocional, psiquica, social o fisica del talento humano
(funcionarias, funcionarios y colaboradores contratistas) y el desarrollo de acciones
propias de la atencién en los diferentes servicios para poblacion habitante de calle y en
riesgo de estarlo; por lo tanto es importante establecer en lo posible, un cronograma
de acciones para cada jornada, distribuir las actividades de manera equitativa, generar
espacios al inicio y al finalizar la jornada, en los cuales cada una de las personas
manifiesten aspectos que hayan generado una carga emocional; las y los lideres
implementaran herramientas que aporten a mantener un ambiente laboral tranquilo, en
el cual prime la comunicacién asertiva y el apoyo mutuo; de igual manera es importante
gue cada integrante del talento humano una vez evidencie situaciones de estrés o
estados de &nimo inusuales, informe y active la ruta correspondiente, de manera que
se generen acciones contingentes.

Riesgo de seguridad: frente a este tipo de riesgo, es importante tener en cuenta las
condiciones del entorno y de la ciudadania presente en el abordaje, ya sea en centros
de atencion o en territorio. El porte o tenencia de cuchillos, botellas, puntas, piedras,
vidrios, puntillas, superficies salientes u otros similares, son motivo de alerta al
momento de la atencion. Se requiere que el talento humano (funcionarias, funcionarios
y colaboradores contratistas) sensibilice a la poblacion sobre el particular, evitando el
ingreso de los mencionados elementos a los centros de atencion.
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Dada la necesidad de los equipos de movilizarse por zonas inseguras de la ciudad,
resulta conveniente no portar elementos como celulares, relojes, joyas finas o equipos
electronicos, ya que con ello se puede llamar la atencidn de otras personas y generar
exposicion a factores de riesgo publico (esto es, factores sociales que pueden conllevar
afectaciones a la integridad fisica e incluso la vida de las personas). Es recomendable
portar solo los elementos necesarios para el cumplimiento de las labores previstas, e
identificar los espacios y situaciones que pueden representar mayor riesgo, tanto en
las calles como en los centros de atencion.

Frente a los diferentes tipos de riesgo existentes, se sugiere que las y los integrantes del
talento humano (funcionarias, funcionarios y colaboradores contratistas) participen en las
capacitaciones ofrecidas por el equipo del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la SDIS.

Equipamiento y proteccion personal

Todo el talento humano (funcionarias, funcionarios y colaboradores contratistas) debe
contar con elementos minimos de proteccién conforme a su rol. Si la actividad que se
realiza tiene lugar en forma grupal, debe contarse con minimo uno (1) o maximo dos
(2) botiquines tipo A® para el equipo.

Deben brindarse indicaciones claras al equipo para contribuir con el uso adecuado de
los elementos de proteccion personal.

Comunicacion y coordinacion

Establecer un sistema de comunicacion efectivo entre el talento humano
(funcionarias, funcionarios y colaboradores contratistas) y las autoridades locales
(realizar los acercamientos con el cuadrante de Policia respectivo).

Mantener una coordinacion estrecha con servicios de emergencia, en territorios y en
centros de atencion.

Es importante antes de iniciar un recorrido en el territorio, indagar sobre las
particularidades de la zona como por ejemplo cantidad estimada de ciudadanas o
ciudadanos habitantes de calle que se pueden llegar a encontrar, los barrios o calles
por donde es mas seguro transitar, se recomienda hacer un proceso de identificacién
previa a través de aplicativos en linea como Google Maps.

Evitar el desplazamiento y la intervencion o abordaje por parte de un solo funcionario
0 contratista.

5 Los elementos que se incluyen en el botiquin tipo A, se describen en el FOR-TH-005 Formato inspeccion y suministro de
botiquines (2016). Disponible en
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/gestion_de_talento _humano/documentos_asociados/20161125 for

th_005_vO0 formato_inspeccion_y suministro_de botiquines.xls



https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/gestion_de_talento_humano/documentos_asociados/20161125_for_th_005_v0_formato_inspeccion_y_suministro_de_botiquines.xls
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/gestion_de_talento_humano/documentos_asociados/20161125_for_th_005_v0_formato_inspeccion_y_suministro_de_botiquines.xls
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- Todo hecho delictivo o de amenazas por parte de las ciudadanas o ciudadanos
habitantes de calle, personas en riesgo de estarlo o personas del entorno, debe
denunciarse de inmediato ante la Fiscalia General de la Nacién, reportarse a la
administradora de riesgos laborales (ARL) y documentarse en formato Acta (FOR-
GD-002, version vigente®). Es importante que esta acta describa de manera clara la
amenaza o el hecho delictivo, las acciones realizadas o que antecedieron al hecho, y
la activacion de rutas con otras entidades.

e Directrices de comportamiento

- Establecer normas de conducta claras para el equipo durante la ejecucion de sus
actividades en los territorios y en los centros de atencion, enmarcadas en el codigo
de integridad y buen gobierno’.

- Mantener la confidencialidad de la informacion personal tanto del talento humano
(funcionarias, funcionarios y colaboradores contratistas) como de la poblacién
atendida.

- Llevar a cabo acciones que promuevan la integridad fisica y mental de todas las
personas involucradas en la prestacion del servicio.

- Establecer limites claros y efectivos que promuevan una relacion de ayuda con las
ciudadanas y los ciudadanos habitantes de calle o en riesgo de estarlo, asegurando
un equilibrio entre la disponibilidad para brindar apoyo y la preservacion de la
integridad emocional, mental y fisica del equipo. Esto incluye la explicacién clara y
suficiente del propésito y el alcance de los servicios ofrecidos, evitando la generacion
de expectativas no realistas respecto a los mismos.

1.1. Recomendaciones especificas de seguridad para los servicios dirigidos a la poblacion
habitante de calle y en riesgo de habitar la calle

El desarrollo de acciones dirigidas a la poblaciéon habitante de calle o en riesgo de estarlo
por parte del equipo de la Subdireccién para la Adultez, se realiza de manera constante y
de acuerdo con las caracteristicas del fendbmeno social. Es un ejercicio dinamico, para el
cual se tienen las siguientes recomendaciones especificas:

1.1.1 Servicio Mévil de Abordaje Territorial

Este servicio implementa acciones con las ciudadanas y los ciudadanos habitantes de calle,
que permanecen en las calles de la ciudad, y las personas en riesgo de estarlo; estas
acciones incluyen el reconocimiento del territorio, la promocién de la ciudadania activa, el
desarrollo de capacidades, el fortalecimiento de redes y entornos protectores, para la

6 Secretaria Distrital de Integracion Social. Formato Acta Disponible en https:/sig.sdis.gov.co/index.php/es/administracion-del-
sg/formatos

7 Alcaldia Mayor de Bogota. Resolucion 1288 de 2018 “Por la cual se adopta el Codigo de Integridad y Buen Gobierno de la
secretaria Distrital de Integracion Social. (2018) Disponible en
https://old.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/2018intra/20092018 Resolucion 1288.pdf



https://sig.sdis.gov.co/index.php/es/administracion-del-sg/formatos
https://sig.sdis.gov.co/index.php/es/administracion-del-sg/formatos
https://old.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/2018intra/20092018_Resolucion_1288.pdf
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mitigacion de los riesgos que inciden en el inicio de la habitabilidad en calle, asi como la
reduccion de dafos asociados a la vida en calle.

A continuacion, se refieren las recomendaciones especificas a tener en cuenta:
¢ Antes de la atencién (planear)

- Revisar y reconocer a nivel individual y en equipo, los territorios y entornos a intervenir
en cada jornada (localidad, UPZ, barrio), de manera que se reconozcan sus actores,
riesgos y particularidades en pro de minimizar los riesgos ante situaciones de
vulnerabilidad o inseguridad. Estas acciones se deben socializar con los equipos.

- Aunado a lo anterior, identificar las técnicas necesarias para realizar el abordaje
territorial (recorrido territorial, barrido territorial, identificacion en punto fijo, cartografia
social, entre otros®

- Realizar el alistamiento de los insumos, materiales, elementos para el montaje de la
actividad (carpas, sillas, mesas) y formatos que se requieran en la jornada;
estableciendo responsables y socializando aspectos generales para su uso Yy
organizacion.

- Establecer un punto seguro de encuentro para los equipos en cada jornada, de
manera que se inicien y finalicen los recorridos en grupo.

e Durante la atencién (hacer)

- Mantener una comunicacion asertiva y efectiva en los equipos de trabajo, de manera
que se indiguen de manera oportuna situaciones inusuales o que potencialmente
puedan afectar el inicio, desarrollo o culminacion de las acciones en los territorios.

- Los recorridos deben realizarse siempre en equipo.

- Toda intervencion o abordaje a las ciudadanas y ciudadanos habitantes de calle o
personas en riesgo de estarlo en los territorios, se debe realizar como minimo por tres
(3) funcionarias, funcionarios o colaboradores contratistas de la entidad.

- En cada una de las intervenciones, presentarse a la poblacion habitante de calle/
personas en riesgo de estarlo, ciudadania y/o comunidad, como funcionaria(o) o
contratista de la Secretaria Distrital de Integracion Social, debidamente identificado
con las prendas institucionales y/o carnet institucional, manteniendo el respeto y la
cordialidad.

8 Cada una de estas técnicas y su aplicacion puede ser consultada en el Manual para la identificacion y la caracterizacion
(MNL-PSS-001). (2022). Disponible en:
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales para_la_inclusion_social/doc_as
o/1.generales/20220616 _mnl_pss 001 v4 manual identificacion caracterizacion.pptx



https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/1.generales/20220616_mnl_pss_001_v4_manual_identificacion_caracterizacion.pptx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/1.generales/20220616_mnl_pss_001_v4_manual_identificacion_caracterizacion.pptx
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- Tratar de mantener un panorama completo del espacio y las personas con las cuales
se interactla, y no dar la espalda a las personas; identifique la zona alrededor para
evidenciar elementos que puedan comprometer la integridad del equipo, como
animales de companiia o roedores, zonas de dificil acceso, entre otros.

- Al abordar a una ciudadana o ciudadano habitante de calle que se encuentre haciendo
uso del equipamiento urbano para pernoctar, ubicarse a una distancia prudente,
realizando un llamado verbal, saludar en un tono de voz regular, y evitar tocar para
no generar reacciones de alarma o defensivas. Una vez se capte la atencion de la
persona, informar y sensibilizar de manera clara y concisa sobre el objetivo y los
aspectos generales del abordaje/atencién, actividad o jornada (tiempo estimado,
informacién requerida, entidades participantes si es el caso, entre otros). Asi mismo
informar los acuerdos para la convivencia en el espacio de la atencién, explicar si se
tomara registro en formato Listado de asistencia de los servicios sociales (FOR-PSS-
795, version vigente®) y diligenciar el formato autorizacién para el uso de imagen de
persona natural (FOR-CE-008, version vigentel?).

- Evitar el contacto con los animales de compafia de las ciudadanas o ciudadanos
abordados, mientras no se conozca por parte del tenedor el comportamiento del
animal ante personas extrafias (puede ser un acto inseguro). Igualmente se debe
contar con la aprobacion del ciudadano o ciudadana para hacer contacto con el
animal, reconociendo en todo caso el comportamiento y la ubicacién de éste.

- Es importante evitar comentarios que puedan afectar el desarrollo de las actividades,
como expresiones inadecuadas ante situaciones de la habitabilidad en calle
relacionadas con higiene, uso del equipamiento urbano y animales de compafiia,
entre otros. Esto puede provocar conflictos con las personas abordadas.

- Sien el espacio donde se desarrolla la accién se evidencia la presencia de personas
que amenazan la seguridad del equipo, es necesario retirarse del lugar e informar de
inmediato al coordinador o responsable.

- Implementar el protocolo de atencién en alteraciones de orden publico (PTC-TH-
0041, version vigente), en los casos que se requiera.

- Si se presenta un enfrenamiento fisico (pelea), no intentar por ningn motivo separar
a las personas involucradas. En cambio, tomar distancia y emitir comandos verbales
claros, seguros y en tono regular, que disminuyan la tension y la conflictividad. En
caso de afectaciones a la seguridad, activar la ruta de atencion correspondiente (tabla
1).

9 Secretaria Distrital de Integracién Social. Formato Planila de asistencia a actividades grupales. Disponible en:
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales para_la_inclusion_social/doc_as
0/6.adultez/20231023 for pss 380 vl planilla_asistencia actividades grupales.xls

10 Secretaria Distrital de Integracion Social. Formato Planilla de autorizacion para el uso de imagen de persona Natural
Disponible en: https://sig.sdis.gov.co/index.php/es/comunicacion-estrategica-documentos-asociados

1 Protocolo de atencién en alteraciones de orden publico; Secretaria Distrital de Integracién Social. Disponible en
https://sig.sdis.gov.col/index.php/es/gestion-de-talento-humano-documentos-asociados



https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/6.adultez/20231023_for_pss_380_v1_planilla_asistencia_actividades_grupales.xls
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/6.adultez/20231023_for_pss_380_v1_planilla_asistencia_actividades_grupales.xls
https://sig.sdis.gov.co/index.php/es/comunicacion-estrategica-documentos-asociados
https://sig.sdis.gov.co/index.php/es/gestion-de-talento-humano-documentos-asociados
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- Si se encuentran personas que requieren atencion inmediata por salud o vulneracién
de derechos, activar la ruta correspondiente, informar al coordinador o responsable,
y esperar la llegada del equipo de apoyo de la entidad contactada (tabla 1).

- En caso de hacer referenciacién a un centro de atencion:

o Verificar el cumplimiento de criterios de ingreso al servicio (resolucion vigente de
la entidad), por parte de la ciudadana o ciudadano habitante de calle o persona
en riesgo de estarlo.

o Verificar la disponibilidad de cupos en el centro de atencién al cual sera
referenciada la persona.

o Enfatizar siempre a la persona el caracter de voluntariedad del servicio,
especificar la ubicacién, oferta y dinamica del servicio, asi como las conductas
gue aportan y que son contrarias a la convivencia. Esto de manera que la decisién
de la persona se fundamente en informacion clara, precisa y suficiente.

- En caso de hacer activaciéon de rutas hacia otras entidades:

o Establecer el contacto con el funcionario o servidor de la entidad a donde se
remitird la persona, de manera que esta pueda brindar informacion detallada
sobre la necesidad o servicio expreso que requiera la ciudadana o ciudadano
habitante de calle o persona en riesgo de estarlo.

o Suministrar la informaciébn a la persona por escrito, en el Formato de
referenciacion de poblacion (FOR-PSS-079, version vigente'?), en el cual ademas
de registrar los datos personales de la ciudadana, ciudadano o persona en riesgo
de habitar calle, se especifica nombre de la entidad, organizacion, ubicacién
(direccion-barrio-puntos importantes), nombre la dependencia o funcionario,
teléfono, horarios de atencion; si la ruta a activar es con el Instituto Distrital para
la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON (entidad adscrita a la
Secretaria Distrital de Integracién Social), ademas de lo anterior, informar los
puntos de la ciudad en los cuales se realizan contactos con la poblacion
(territorios — unidades).

e Después de la atencion (verificar — actuar)

- Establecer acciones de mejora frente a las situaciones presentadas durante la jornada
que se hayan constituido en riesgos inminentes o afectaciones a la seguridad, de
manera que se generen los ajustes necesarios y se minimicen los riesgos.

- Al cierre de cada jornada, realizar encuentros de equipo para retomar las situaciones
presentadas, los hechos mas relevantes y las oportunidades de mejora en la atencion.
Se sugiere registrar en formato de acta (FOR-GD-002, versién vigente!®) las
situaciones o novedades que generaron riesgo o inseguridad.

12 Formato Referenciacion de Poblacién. Secretaria Distrital de Integracién  Social. Disponible en:

https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales para la_inclusion_social/doc_as
o/l.generales/20221227 for_pss 079 v6 formato referencia_de poblacion.xlsx

13 gecretaria Distrital de Integracion Social. Formato Acta Disponible en https://sig.sdis.gov.co/index.php/es/administracion-
del-sg/formatos



https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/1.generales/20221227_for_pss_079_v6_formato_referencia_de_poblacion.xlsx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/1.generales/20221227_for_pss_079_v6_formato_referencia_de_poblacion.xlsx
https://sig.sdis.gov.co/index.php/es/administracion-del-sg/formatos
https://sig.sdis.gov.co/index.php/es/administracion-del-sg/formatos
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- Facilitar a la poblacion espacios de escucha activa, para mitigar la ocurrencia de actos
que incidan en la seguridad del talento humano (funcionarias, funcionarios y
colaboradores contratistas).



