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1. Introduccidén

La Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS) como entidad lider, responsable de la
formulacién e implementacién de politicas publicas que garanticen los derechos de las
poblaciones, asi como de la oferta de servicios sociales que respondan a las necesidades y
problematicas de la ciudad, ha liderado la implementacion de operaciones estadisticas con el
objetivo de identificar y caracterizar la poblacion en condiciones de habitabilidad en calle
atendiendo a lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 1641 del 12 de julio de 2013:

Articulo 4°. Caracterizacion demografica y socioeconémica de las personas
habitantes de la calle. EI Departamento Administrativo Nacio-nal de Estadistica
(DANE), adelantara, juntamente con el personal capacitado con el que cuenten los
departamentos, distritos y municipios, la caracterizacion demografica y
socioecondmica de las personas habi-tantes de la calle, con el fin de establecer una
linea base para construir los parametros de intervencion social en la formulacién,
implementacién, seguimiento y evaluacién del impacto de esta politica publica social.

Establecida dicha linea base mediante el Censo de habitantes de calle realizado en 2017, para
el afio 2024 se define la necesidad de actualizar la informaciéon, no solo por las
transformaciones que originan las diferentes dinamicas sociales (Emergencia social,
emergencia de salud publica, entre otras) sino, para la toma de decisiones en aras a las
apuestas establecidas en el Acuerdo 927 de junio de 2024 por medio del cual se adopta el Plan
de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital 2024 - 2027
“Bogota Camina Segura” donde se encuentra establecido el Programa 9 “Reduccién de formas
extremas de exclusion” y el proceso de evaluacién de la politica publica social para habitantes
de la calle.

Por lo anterior, la SDIS ha decidido aunar esfuerzos con la Subsecretaria de Informacion de la
Secretaria Distrital de Planeacion (SDP), por ser esta la entidad que, dentro de sus funciones
contempla la de “Dirigir los procesos de recopilacion, consolidacion, analisis y divulgacion de la
informacién necesaria para adelantar la planeacion econdmica, social, territorial y ambiental del
Distrito” (Decreto Distrital 432 de 2022), garantizando asi el proceso el proceso estadistico.

En este sentido, de manera conjunta, se establecen las orientaciones metodologicas para el
desarrollo de la operacion estadistica VIll Censo de Ciudadanos Habitantes de la Calle 2024,
con el objetivo de contar con informacion actualizada y confiable sobre el volumen y las
principales caracteristicas socioecondmicas y demograficas de los ciudadanos habitantes de
calle ubicados en el territorio distrital, para la formulacion, gestidon y evaluacion de las politicas,
planes y programas a nivel local respecto a la atencion integral de la poblacion.

En el presente documento se describen las actividades e instrucciones necesarias para el
adecuado desarrollo del operativo de recoleccion acorde con los lineamientos del proceso
estadistico establecido por el DANE 2020 para la elaboracion, desarrollo y disposicién de los
instrumentos y herramientas establecidos en el disefio para la recoleccion o el acopio de los
datos.

2. Objetivo

Describir y definir las actividades necesarias para realizar un adecuado proceso de
recoleccién de informacion en todas sus fases, articulando las responsabilidades de cada



integrante del equipo del operativo de campo del VIl Censo de Ciudadanos Habitantes de la
Calle 2024.

Los objetivos especificos son:

3.

o Describir los instrumentos de recoleccién fisicos y magnéticos, manuales, formatos y
apoyos técnicos dispuestos para el levantamiento de la informacion.

o Establecer el cronograma general para el desarrollo operativo.

o Definir las actividades logisticas propias del operativo de campo considerando aquellas
de preparacion (preoperativas); las relacionadas con la organizacion y ejecucion de la
recoleccién (operativa); el cierre del proceso, y su evaluacion.

o Especificar la estructura de recurso humano, asi como las funciones vy
responsabilidades asignadas segun el rol correspondiente.

o Especificar la estructura fisica planeada para el adecuado desarrollo del operativo.

Alcance

El plan de recoleccion del VIl Censo de Ciudadanos Habitantes de la Calle, tiene por objetivo
describir las actividades, roles, responsabilidades, aspectos metodoldgicos, aspectos logisticos,
formatos, manuales y recursos para el adecuado desarrollo del operativo de campo de la
operacion estadistica, desde su etapa de preoperativa hasta la evaluacion de la fase.

4.

@)

Conceptos Relacionados

Habitante de calle: "Persona sin distincion de raza, sexo o edad, que hace de la calle su
lugar de habitacion ya sea de forma permanente o transitoria" (Ley 1641 de 2013 art. 2),
la cual se ubica y concibe como vivienda espacios no convencionales (puentes, fuentes
hidricas, estructuras en ruinas, parques, andenes, separadores, carretas, entre otros
equipamientos urbanos) o alojamientos temporales (establecimientos institucionales
publicos o privados, paga diarios, entre otros), ademas donde desarrolla habitos de vida
adaptados al entorno (Autocuidado, consecucion de recursos, relaciones de convivencia
con otros actores, entre otros.)

Habitabilidad en calle: Hace referencia a las sinergias relacionales entre los habitantes
de la calle y la ciudadania en general; incluye la lectura de factores causales, tanto
estructurales como individuales; (Ley 1641 de 2013 Art 2 item c)

o Fendmeno Habitabilidad en calle: “conjunto de dinamicas sociales, -culturales,

ambientales, econdmicas y politicas que generan relaciones desiguales de poder
afectando la garantia efectiva de los Derechos de las Ciudadanas y Ciudadanos
Habitantes de Calle o en riesgo de habitar la calle; l6gicas estructurales a transformar
por medio de la obligatoriedad de las funciones del Estado, la responsabilidad del sector
privado y la corresponsabilidad de la ciudadania”. (Politica publica para el fenédmeno de
habitabilidad en calle 2015-2025)

En este contexto, la habitabilidad en calle se convierte en una forma extrema de
exclusion, que limita el acceso a recursos, derechos y oportunidades basicas que
obstaculizan su movilidad social, estructuracion de practicas y formas particulares de
relacionamiento con su entorno conflictan con otras formas socialmente aceptadas. En
este sentido el fendmeno tendria una tendencia a su perpetuidad. (Subdireccion para la
Adultez - SDIS 2024)



Calle: Cualquier espacio publico, que esté abierto y disponible para el uso y disfrute de
todas las personas de la ciudad, sin distinciones ni restricciones basadas en
caracteristicas como género, edad, raza, religion o estatus socioeconémico. Estos
espacios estan disefiados para facilitar la interaccién social cotidiana y transitoria, la
recreacion, el transporte y otras actividades comunitarias, por lo que el espacio publico
puede incluir parques, plazas, calles peatonales, aceras, playas, entre otros lugares
accesibles al publico en general, esta infraestructura urbana permite que la poblacion
habitante de calle se ubique en ellas, ya sea de forma transitorio o permanente.
(Subdireccion para la Adultez - SDIS 2024)

Cambuche: toda ubicacion de la ciudad empleada por la poblacién habitante de calle
para el descanso permanente o esporadico, mediante el uso de elementos del entorno
en forma estructurada o circunstancia. (Operacion estadistica, georreferenciacion,
2021).

Cambuche circunstancial: espacios de la ciudad donde los habitantes de calle pernoctan
apenas con proteccion contra la intemperie, son entornos apropiados transitoriamente, lo
que implica que su presencia no se da de forma permanente. (Operacion estadistica,
georreferenciacion, 2021)

Cambuche estructurado: Son lugares para pernoctar sometidos a transformacién por
parte de los habitantes de calle. Involucran la apropiaciéon de entornos para su uso por
periodos de tiempo determinados, y construcciones mas planificadas y resistentes que
generalmente utilizan elementos del entorno. (Operacion estadistica, georreferenciacion,
2021)

Parche: grupo de personas habitantes de calle, y posiblemente también no habitantes de
calle, que se ubican con alguna frecuencia en puntos de la ciudad favorables a la
socializacion entre pares y a la realizacion de actividades relacionadas con las
dinamicas de vida en calle. (SDIS, 2020) Los parches se caracterizan por la
concurrencia de dos 0 mas personas en un mismo espacio, bajo una dinamica de
socializacién constante.

SPA (sustancias psicoactivas): Toda sustancia de origen natural o sintético, licita o
ilicita, que se introduce al organismo (sin prescripcion médica) con la intencién de alterar
la percepcion, la conciencia o cualquier otro estado psicolégico (Metodologia general del
censo habitante de calle DANE 2017).

Zonas de microtrafico u “ollas”: Espacios utilizados para el expendio y consumo de
sustancias psicoactivas (Metodologia general del censo habitante de calle DANE 2017).

Dormitorios transitorios: Son espacios que se alquilan a habitantes de calle para dormir o
pasar un tiempo, que puede ser corto o prolongado. En estos se incluye: paga diarios,
inquilinatos, residencias y camarotes. (Documento metodoldgico censo habitante de
calle DANE 2021).

Paga diario: Lugares de alojamiento que establecen un pago por servicio dia, ofrece
alojamiento nocturno, no se tiene acceso a lavanderia y el servicio de bafo es
compartido. En algunos casos se permite el consumo de SPA y la elaboraciéon de
alimentos. (SDIS, Censo 2011)



Inquilinato: Lugar de alojamiento generalmente familiar cuyo pago se puede realizar de
manera semanal, quincenal o mensual permitiendo condiciones de hacinamiento. Se
permite cocinar y lavar ropa, usualmente permite la custodia de pertenencias y la
asignacion de una pieza fija por el periodo pactado. (SDIS, Censo 2011)

Residencia: Lugar de alojamiento que permite el ingreso en el dia o en la noche, se
puede usar como espacio para ejercer la prostitucién, los servicios de bano y cocina son
usualmente compartidos, no se tiene acceso a lavanderia. Se puede usar como lugar de
consumo de SPA y en algunos se permite la elaboracion de alimentos. (SDIS, Censo
2011).

Instituciones que brindan servicios a habitantes de la calle: son los lugares donde se
brinda algun tipo de atencién a las personas habitantes de la calle, ya sea de manera
permanente o transitoria, con o sin alojamiento. Estos lugares incluyen entidades
publicas y privadas (Documento metodolégico censo habitante de calle DANE 2021).

Poblacion: Conjunto completo de personas, en este caso Habitantes de Calle, que son
objeto de estudio para el Censo por vivir en la ciudad de Bogota.

Censo: Encuesta realizada sobre el conjunto completo de las unidades de observaciéon
pertenecientes a una determinada poblaciéon o universo (UNECE, 2000 retomado por
DANE 2018).

Censo de poblacién: Es el conjunto de las operaciones consistentes en recoger,
recopilar, evaluar, analizar y publicar o divulgar de alguna otra forma datos
demograficos, econdmicos y sociales relativos a todos los habitantes de un pais, o de
una parte bien delimitada de un pais, en un momento determinado”. (Naciones Unidas,
2008 retomado por DANE 2018)

Censista: Recurso humano de la Subdireccién para la Adultez — SDIS, especializado en
abordaje y atencién de la poblacién habitante de calle, quienes abordaran a las y los
ciudadanos habitantes de calle con el fin de aplicar, de manera correcta, el cuestionario
censal en cada una de las areas asignadas, siguiendo la metodologia e instrucciones
técnicas impartidas. (Subdireccion para la Adultez — SDIS 2024)

Marco estadistico: Instrumento que permite listar y ubicar todos los elementos de la
poblacion objetivo de un estudio u operacion estadistica, a través de las variables
definidas. Para las operaciones estadisticas por muestreo se llama marco muestral; para
las operaciones de caracter censal se llama marco censal (DANE, 2018), y para este
documento este marco estara constituido por un marco de area y un marco de lista.

Marco de area: son areas agrupadas, que corresponden con la minima unidad de
representacion cartografica para la planeacion (Disefio marco Censal para el Censo
econdémico, DANE 2021), para este documento seran las localidades urbanas del distrito
capital con division por cuadrantes.

Marco de lista: “Comprende los registros contenidos a utilizar como linea de la
planeacion del proceso censal’ (Disefio marco Censal para el Censo econémico, DANE
2021), para este documento contemplara los datos del Censo de habitantes de calle de
Bogota realizado en 2017, asi como por el Registro de Personas Unicas Atendidas



(PUA) durante el periodo del afio 2023 por la Secretaria Distrital de Integracion Social y
el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON.

Recoleccién Mixta: Método operativo que consiste en realizar la colecta de informacion
teniendo en cuenta condiciones diferenciales del territorio y de la poblacién a censar;
para el proceso censal de ciudadanos y ciudadanas habitantes de calle 2024, se estable
recolecciéon de la informaciéon bajo métodos de barrido y puntos fijos con base en las
dinamicas de movilizacion o estacionarias del fenébmeno de habitabilidad en calle.
(Subdireccion para la Adultez - SDIS 2024)

Recoleccién por barrido: Consiste en realizar un recorrido sistematico de la totalidad de
las unidades de observacion asignadas en un area de trabajo, regresando
periddicamente al centro operativo municipal a entregar informacién y los reportes
diarios. (DANE, 2018)

Recoleccidon Focalizada: Se refiere a todas aquellas acciones que permiten realizar el
levantamiento de la informacién censal de un grupo especifico de poblacién, que por
caracteristicas de localizacién y alojamiento debe abordarse de manera particular.
(DANE, 2018); es de a notar que para el proceso censal esta recoleccion focalizada sera
denominada puntos fijos, compuesto por la oferta publica y privada para la atencion de
las y los ciudadanos habitantes de calle del Distrito Capital.

Sensibilizacion: Accién desarrollada por el censista con la intencion de aumentar la
comprension y actitud de colaboracion de la persona habitante de calle frente a la
entrevista censal, resaltando la importancia y conveniencia (de la persona) de su
participacién. (Subdireccion para la Adultez -SDIS 2024)

Encuesta Censal: instrumento para la recoleccion de informacién, que se construye a
partir de las tematicas y variables a investigar frente a la poblacion habitante de calle,
que se aplica a través de entrevista directa. (Subdireccion para la Adultez - SDIS 2024)

Entrevista directa o Personal: Consiste en la conversacion o dialogo que se mantiene
entre el censista y el informante idéneo “cara a cara”, en la cual se formulan las
preguntas presentadas en el cuestionario censal analogo o digital. (DANE, 2018)

Entrevista completa: Se presenta cuando se obtiene toda la informacion requerida en los
cuestionarios censales. (DANE, 2018)

Entrevista incompleta. Se presenta cuando se obtiene informacion parcial del
cuestionario censal porque faltan datos. (DANE, 2018)

Entrevistado/encuestado idoneo: Ciudadano o ciudadana habitante de calle que tiene la
capacidad cognitiva, afectiva y procedimental para suministrar la informacion solicitada
en el cuestionario censal. (Subdireccion para la Adultez - SDIS 2024)

Logistica. Corresponde a los procesos y actividades responsables del disefio, ejecucion
y control del operativo de recoleccién de datos. (DANE, 2018)

Repaso: Mecanismo para garantizar la cobertura censal, el equipo operativo en campo
realizara nuevas visitas a los cuadrantes que presenten algun tipo de novedad que no
permitié la toma de datos, entrevistas incompletas, encuestas rechazadas, entre otras.



Area de coordinacién operativa: Area geografica de trabajo correspondiente a la
agrupacién de un numero determinado de areas operativas en promedio, facilitando la
gestion, la planeacioén y el control y la calidad de la operacion censal. El rol responsable
es la coordinacion operativa de campo. (DANE, 2018)

Area operativa: Area de terreno conformada por unidades de cobertura, este concepto
es el pilar de la organizacion y disefio operativo y se constituye en la unidad de
planeacion que da lugar a la estructura de la operacién estadistica, al calculo de los
productos cartograficos y demas requerimientos del operativo. (DANE, 2018)

Unidad de cobertura. Es la unidad minima del marco censal. En la cartografia censal
corresponde a poligonos con su correspondiente codificacion que cubren la totalidad del
area urbana y rural municipal. Las unidades de cobertura corresponden a las unidades
sobre las que se realiza la asignacion al personal censista y el control operativo por
parte de quienes se encargan de la supervision y la coordinacién. (DANE, 2018); para el
Censo 2024 se tendran en cuenta para su definicidn tres niveles de complejidad
relacionados con la densidad de habitantes de calle, con la seguridad del sector y con el
acceso al mismo.

Complejidad baja: Zonas con poca o nula presencia de habitantes de la calle y donde no
se presentan riesgos de seguridad para los equipos de campo. (Metodologia general del
censo habitante de calle DANE 2017).

Complejidad media: Sectores con baja presencia de habitantes de la calle (entre 0 y 20)
y con altos niveles de inseguridad y sectores con presencia permanente de un numero
considerable de habitantes de la calle (entre 21 y mas) y zonas con niveles medios de
inseguridad. (Metodologia general del censo habitante de calle DANE 2017).

Complejidad alta: Mas de 40 habitantes de la calle ubicados en zonas consideradas
como inseguras donde se registran antecedentes de amenazas o hechos violentos
contra la ciudadania en general o especificos contra funcionarios publicos. (Metodologia
general del censo habitante de calle DANE 2017).

Distrito: Entidad territorial, que tiene una caracteristica que la destaca o diferencia,
puede ser por su importancia politica, comercial, histérica, turistica, cultural, industrial,
ambiental, portuaria, universitaria o fronteriza. (DANE, 2018)

Division Politico-Administrativa (DIVIPOLA). Es una codificacion estandar, numérica, que
identifica a las entidades territoriales dandole a cada departamento, municipio,
corregimiento departamental y centro poblado una identidad unica, inconfundible y
homogénea.

Localidad. Se denomina Localidad a una unidad administrativa de una ciudad media o
principal del pais que agrupa sectores o barrios determinados. El término localidad se
emplea en las ciudades que corresponden a Distritos Especiales como Bogota. (DANE,
2018)

Parques, zonas verdes, separadores viales y andenes: Son los lugares de la
infraestructura urbana publica donde se puede ubicar a personas habitantes de calle, ya
sea de forma permanente o transitoria. (DANE- Censo habitante de calle 2017)



o Canales, rios, humedales y puentes: Son espacios utilizados por la poblacion habitante
de calle para construir cambuches, ya que se encuentran apartados, aislados vy, en
general, no muy concurridos. (DANE- Censo habitante de calle 2017).

5. Preparacion y organizacién de la recoleccion
5.1. Aspectos metodoldgicos e instrumentos
5.1.1. Poblacién objetivo

Habitantes de la calle, definidos segun la Ley 1641 de 2013, art. 2, como "Persona sin distincion
de raza, sexo o edad, que hace de la calle su lugar de habitacién ya sea permanente o
transitoria”, que se ubica y concibe como vivienda espacios no convencionales (puentes,
fuentes hidricas, estructuras en ruinas, parques, andenes, separadores, carretas, entre otros
equipamientos urbanos) o alojamientos temporales (establecimientos institucionales publicos o
privados, paga diarios, entre otros).

5.1.2. Marco estadistico

El marco estadistico, por las caracteristicas de la operacion, corresponde a un marco censal
constituido tanto por un marco de area como por un marco de lista.

i.Marco de area: Georreferenciacion de locaciones y puntos de interaccién de personas
habitantes de calle en parches, cambuches o flotantes se identificaron 2.601 en 2017
locaciones y para 2021 llegaron a 5.002 puntos de interaccion de esta poblacion
(Secretaria Distrital de Integracion Social, 2021)".

ii. Marco de lista: Conformado por el Censo de habitantes de calle de Bogota realizado en
2017 por la Secretaria Distrital de Integracion Social, asi como por el Registro de
Personas Unicas Atendidas (PUA).

o VIl Censo de habitantes de calle de Bogotad en el cual se identificaron 9.538
personas habitando la calle en la capital del pais, de las cuales aproximadamente
2.000 se encontraban vinculadas a instituciones para efectos de acceso a servicios
sociales”.

o Reporte de Personas Unicas Atendidas por la SDIS que en el periodo de enero a
diciembre 2023 identificd 10.240 personas Unicas habitantes de calle, mientras que
IDIPRON ha registrado para el periodo, alrededor de 3.400 menores de 29 afos, en
esta condicién.

5.1.3. Periodo y duracion de la recoleccion

El VIl Censo de ciudadanos habitantes de calle de Bogota, tendra un periodo de recoleccion de
15 dias/noches a desarrollarse segun cronograma, en tres jornadas por dia de ocho (8) horas
cada una, tiempo distribuido en 1 hora de pre-alistamiento, 3 horas de acopio informacion, y 4

1https://o|d.integracionsociaI.gov.co/anexos/documentos/2019documentos/26122019_Libro%ZOVII%ZOCenso%ZOhabitante%ZOde%2OcaIIe.pdf



horas efectivas de recolecciéon de la informacion en area operativa. Es de anotar que de ser
necesario se podra contar una semana adicional para repasos de cuadrantes que hayan
presentado algun tipo de novedad.

Se establecen tres grupos para la rotacién por jornada asi:

Tabla 1. Programacion de rotacién de equipos de trabajo por dia de operativo censal
JORNADA DIA

Rotacién |Periodo de tiempo 17234 |5|6|7|8]|9|10|11(12|13 |14 |15

6:00 a.m. a 2:00
Mafana |p.m.

2:00 p.m. a 10:00
Tarde p.m.

10:00 p.m. a 6:00
Noche a.m.

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Fuente: Elaboracion propia Subdireccion para la Adultez — SDIS VIII Censo de ciudadanos habitantes de calle de
Bogota 2024

5.1.4. Especificacion del encuestado idoneo

El encuestado idéneo, es el ciudadano o ciudadana habitante de calle? que tiene la capacidad
cognitiva, afectiva y procedimental para suministrar la informacion solicitada en el cuestionario
censal por personal entrenado y especializado en manejar esta poblacion.

5.1.5. Método de recoleccion

El método de recoleccion se basa en un esquema mixto para asegurar una cobertura
completa. En primer lugar, se realizara un barrido calle a calle en los cuadrantes establecidos
segun los resultados de la georreferenciacion realizada por la Secretaria Distrital de
Integracion Social. Ademas, se incluira a los ciudadanos habitantes de calle que se acerquen a
solicitar los servicios que el Distrito ofrece a través de sus programas de atencion en los sitios
y equipamientos destinados para tal fin. Por ultimo, se abordaran los puntos especiales de
albergue y cuidado, ya sean sociales o privados (fundaciones, ONG, entre otras.), identificados
a través de las lecturas territoriales realizadas durante la georreferenciacion. Estos puntos se
consideraran como lugares de abordaje especiales, siempre y cuando se cuente con el
consentimiento para ingresar a ellos.

2 Habitantes de la calle, definidos seguiin la Ley 1641 de 2013 art. 2, como "Persona sin distincion de raza, sexo o edad, que hace de la calle su
lugar de habitacion ya sea de forma permanente o transitoria”, la cual se ubica y concibe como vivienda espacios no convencionales (puentes,
fuentes hidricas, estructuras en ruinas, parques, andenes, separadores, carretas, entre otros equipamientos urbanos) o alojamientos temporales
(establecimientos institucionales publicos o privados, paga diarios, entre otros), ademas donde desarrolla habitos de vida adaptados al entorno
(Autocuidado, consecucién de recursos, relaciones de convivencia con otros actores, entre otros.)



La recolecciéon de informacién se debe hacer mediante entrevistas personales. Sin embargo, si
la poblacion sujeta de atencidn no puede proporcionar informacion, o su abordaje representa
un riesgo para la seguridad del censista, se registraran algunas caracteristicas por
observacion.

Para la aplicacion de la entrevista se dispondra de Dispositivos Méviles de Captura (DMC) en
el los que se implementan mecanismos de control de calidad y consistencia sobre las opciones
de respuesta, y de los flujos establecidos en el formulario disefiado, no obstante, por
condiciones de seguridad o una posible falla del dispositivo, el equipo censal puede requerir
uso del formulario en papel, garantizando la seleccién de las opciones disponibles en el
formulario cuando las preguntas son de tipo cerradas y la legibilidad en las de tipo de
respuesta abierta.

5.1.6. Instrumento de recoleccion

Para esta version del VIII Censo de Ciudadanos Habitantes de la Calle Bogota, se ha
actualizado el instrumento de recoleccion, considerando las necesidades de informacién
identificadas y la experticia que ha acumulado la Secretaria de Integracién Social a partir de su
monitoreo permanente de esta poblacién.

La estructura del instrumento en la version de papel incluye un apartado con parametros para
el diligenciamiento, donde se brindan instrucciones generales para asegurar que el
cuestionario se complete de manera correcta. Esta seccidon explica el tipo de letra que se
debe usar para responder las preguntas y se dan ejemplos de como marcar las respuestas,
para evitar errores durante la recoleccion de informacion. Es importante que el censista siga
estrictamente las pautas descritas en el manual de diligenciamiento.



Figura 1. Formulario VIII Censo de ciudadanos habitantes de calle de Bogota 2024

G o0 VIl CENSO DE CIUDADANOS h
: BOGOT:
CALLE HABITANTES DE CALLE e
ALl waon
PARAMETROS PARA EL DILIGENCIAMIENTO
Utilice este tipo de ketra y nimero, para diligenciar .
todo el cuestionario MARQUE ASi ®
A G E i ressn&ERicEn Unilice Gnicamente & lapiz y &l No marque las tildes.
N OPQRSTUVYWIX Y 2Z Roeradae que i cepegercn No abrevie
il 2 i 4 |E [ 2 G e i NO tache, borre completamente. . No desprenda ninguna hoja No marque asi @9.
MODULO 1. ASPECTOS OPERATIVOS [IENGA EHCUENTALE SSOUNENTE:
CONTROL OPERATIVO A o ke S oo 0 e Keniie 8 e osor 08 e Sese
Medio de recoleccion O-I DMC Oz Papel 1. Usted lo conoce como habitante de calle.

2. Otras personas ko reconocen como tal

Cédigo de cuadrante DDDD 3. Por sus usted a que es un de la calle.

D D DD Indague ademas si la persona es mayor de edad (18 aiios 0 mas).
Si es mayor de edad, pregunte a la persona si esta dispuesta a
Nombre del censista contestar la encuesta. Si es asi, lea el texto de tratamiento de datos
[ l per les y preguntele si esta de acuerdo con este texto.
En P de la Ley 1581 de 2012, me fue informado que ia Se-
cretaria Distrital de Integracion Social - SDIS y la Secrelaria Distrital de
Pianeacion — SDP son las responsables del tratamiento de mis datos per-
sonales recolectados y los utilizaran anicamente para el desarrofio de sus

Codigo de censista

Codigo del coordinador operativo de campo

Nombre del coordinador operativo de campo

fi , sin perj de su posible hacia otras
[ | osu de con las politicas de tratamiento de da-
tos pe de estas que puedo ¢ en las respectivas
Cédigo del supervisor D D DD paginas web. Entiendo que tengo a gar 0 no datos
que son aquelios que afectan mi intimidad.
Nombre del supervisor (Esta de acuerdo?
' 'd
[ | Os O
Codigo del lider de cuadrilla D D D[:] CTL1: Método de recoleccion
Si la persona esta exaltada 0 no responde, o Si €5 menor de edad, aphque &l formula-
Nombre del lider de cuadriila fio por observacion
I | O 1. Observacion O 2. Entrevista
Codigo del apoyo informatico I:] D DD
Nombre del apoyo informatico [ Paxahwmcl [ ContinGe |

[ l MODULO 2. ENTREVISTA

Fuente: Elaboracion propia Subdireccion para la Adultez — SDIS VIII Censo de ciudadanos habitantes de calle de
Bogota 2024

MODULO 1. ASPECTOS OPERATIVOS:

Este médulo recopila informacién esencial sobre la logistica y los aspectos operativos del
censo, asegurando que se identifiquen claramente los responsables en cada etapa del proceso
y las condiciones bajo las cuales se realiza la encuesta. Los datos registrados en esta seccion
permiten un control riguroso del censo y aseguran la trazabilidad y calidad del proceso.

e Control Operativo
En esta seccion se recogen los detalles sobre el medio de recoleccion Dispositivo Mévil de
Captura -DMC- o papel) y los roles operativos que participan en el operativo de campo. Aqui, se
deben registrar los datos de identificacion de las personas tales como el censista, el
coordinador operativo de campo, el supervisor, el lider de cuadrilla y el apoyo informatico.
También se incluye la fecha y hora de inicio de la encuesta, el codigo del cuadrante, y el cddigo
unico del formulario, permitiendo un seguimiento preciso de la recoleccién de datos.

e Capitulo A. Ubicacion



Este capitulo esta disefiado para registrar la ubicacion exacta donde se lleva a cabo la
entrevista o la observacion. El censista debe registrar la localidad, la direccién exacta, y
cualquier observacion sobre el lugar donde se realiza la encuesta. Ademas, se detalla si la
entrevista se realiza en la calle, en una institucién, en un dormitorio transitorio u otro lugar
especifico.

e Método de Recoleccion (Pregunta CTL1)
La Pregunta CTL1 establece si la encuesta se completa mediante una entrevista directa con el
habitante de calle o, en situaciones excepcionales, a través de la observacion. El censista debe
intentar siempre realizar la entrevista directa. Sin embargo, si la persona se encuentra bajo los
efectos de sustancias psicoactivas, tiene problemas de salud mental que le impidan responder,
0 muestra un comportamiento excesivamente agresivo, el censista deberd optar por la
observacién, siempre con la validacion del lider de cuadrilla.

MODULO 2. ENTREVISTA:

El objetivo de este mddulo es recolectar informacién a través de una entrevista directa con el
habitante de calle. Se abordan temas clave para la identificacién, caracterizacién, condiciones
de vida, bienestar y otros aspectos fundamentales del encuestado, lo cual permite obtener una
visidn integral sobre su situacion actual. Este modulo esta dividido en varios capitulos:

e Capitulo B: Identificacion de la Poblacion Objetivo
Este capitulo busca conocer en dénde ha vivido el habitante de calle durante los ultimos seis
meses, cuanto tiempo ha dormido en la calle, y su ubicacion habitual. Namero de preguntas: 3

e Capitulo C: Identificacion de la Persona
Este capitulo recoge informacion personal del habitante de calle, como nombres, apellidos,
apodo o alias, tipo de documento de identidad, sexo al nacer, lugar de nacimiento, y edad.
Numero de preguntas: 6

e Capitulo D: Enfoque Diferencial
Este capitulo indaga sobre el reconocimiento cultural y étnico del habitante de calle y su
capacidad para realizar actividades basicas de forma independiente, teniendo en cuenta su
condicion fisica y mental. Numero de preguntas: 2

e Capitulo E: Educacion y Fuentes de Subsistencia
Este capitulo indaga sobre el nivel educativo del habitante de calle, si sabe leer y escribir, y
cudles son las principales actividades mediante las cuales obtiene ingresos. Numero de
preguntas: 3

e Capitulo F: Factores Desencadenantes de Habitabilidad en Calle
Este capitulo explora el tiempo que lleva el habitante de calle viviendo en la calle, las razones
que lo llevaron a esa situacion, las razones por las que continua viviendo en la calle, el tipo de
ayuda que recibe de familiares, amigos o instituciones, las ciudades que ha visitado y la
persona con la que comparte el lugar donde duerme. Numero de preguntas: 8

e Capitulo G: Vinculos Familiares
Este capitulo indaga sobre el contacto del habitante de calle con su familia de origen,
identificando con quién mantiene mayor contacto y cuando fue la ultima vez que tuvo
comunicacion con su familia de origen. Numero de preguntas: 2



e Capitulo H: Salud
Este capitulo explora el estado de salud del habitante de calle en los ultimos 30 dias, las
enfermedades diagnosticadas, los tratamientos recibidos, y el consumo de sustancias
psicoactivas. Numero de preguntas: 7

e Capitulo I: Servicios de Atencion Ciudadanos Habitantes de Calle
Este capitulo busca identificar si el habitante de calle conoce y utiliza los programas de atencion
ofrecidos por la alcaldia, las razones por las que no los utiliza (si aplica), y si su seguridad ha
sido afectada en los ultimos 6 meses. También se indaga sobre el temor por su vida y si ha sido
victima de violencia. Numero de preguntas: 5

e Capitulo J: Seguridad Alimentaria
Este capitulo indaga sobre la situacion alimentaria del habitante de calle durante la ultima
semana, incluyendo si pasé algun dia sin comer, los alimentos que consumié y las formas
principales en que consiguio sus alimentos. Numero de preguntas: 4

e Capitulo K: Habilidades y Experiencia Laboral
Este capitulo busca identificar las habilidades laborales del habitante de calle y conocer su
experiencia laboral antes de habitar en la calle. También se registra el sector econédmico en el
que se desempefiaba previamente. Numero de preguntas: 4

e Capitulo L: Identidad y Orientacion Sexual
Este capitulo busca conocer cdmo se reconoce el habitante de calle en términos de su identidad
de género, y a quién siente atraccion sexual o romantica. Numero de preguntas: 2

MODULO 3: OBSERVACION

Este modulo esta disefado para ser utilizado cuando no es posible realizar una entrevista
directa con el habitante de calle, por razones como estado alterado, agresividad o riesgo para
los encuestadores. Se basa en la observacion de ciertos datos como el sexo y la edad
estimada. Numero de preguntas: 3

MODULO 4: CIERRE

Este modulo se completa en todos los cuestionarios, tanto de entrevista como de observacion.
Su objetivo es registrar observaciones importantes y evaluar el resultado final de la entrevista,
ya sea completa o incompleta, ademas de la hora de finalizacién del proceso. Complementa las
preguntas iniciales de control operativo y proporciona informacion valiosa sobre el rendimiento y
los resultados obtenidos.

5.1.7. Aplicativos disefiados para la recoleccion

La recoleccion de la informacion del VIII Censo de ciudadanos habitantes de calle de Bogota
2024 se realiza con Dispositivos Moviles de Captura—DMC. Incluso cuando se use el formulario
en papel, la informacion se digitara posteriormente en estos equipos dispuestos con el software
y las aplicaciones necesarias para la recoleccion. Los equipos son de tipo Smartphone Huawei
modelo Y9-2018 y Y7-2018 con las caracteristicas técnicas generales, como se ilustran a
continuacion:



Figura 2. Caracteristicas del DMC VIII Censo de ciudadanos habitantes de calle de Bogota 2024

Caracteristica  Descripcién

3
Sistema "7

. Android 4.03
operativo

Procesador Dual core 1.5 Ghz

Memaoria ROM 8 Gb —RAM 1 Gb

TFT = LCD - IPS + copacitiva mds toque. 4,5 pulgadas. 16
millones de colores. Resolucién HD. 1280 x 720 px

Pantalla

50 Aprox. 132g con bateria inferna

Baleria inferna | 1800 mAh

GPS GPS integrado

Conecfividad | Micro USB, WiFi, Bluetooth 3.0

Céamara Principal 8 MP AF, frontal 1,3 MP HD

UsB Micro USB 2.0

Fuente: Elaboracion SDP- SDIS VIl Censo de ciudadanos habitantes de calle de Bogota 2024

Cada dispositivo utilizado ha sido equipado con ArcGIS Survey123, una herramienta esencial
para la recoleccidon de datos en campo mediante formularios personalizados. Estos formularios
han sido disefiados especificamente para la operacion, siguiendo un esquema de
administracion de usuarios y contrasefias implementado por el area de sistemas de la
Secretaria Distrital de Planeacion (SDP). Gracias a esta herramienta, los censistas pueden
registrar de manera precisa y eficiente las respuestas de la poblacién censada.

ArcGIS Survey123 esta vinculado directamente con la nube geoespacial de Esri (Environmental
Systems Research Institute), lo que permite la integracién de la cartografia oficial de Bogota en
los formularios utilizados. Esto asegura que los datos capturados estén georreferenciados en
tiempo real y alineado con la infraestructura geoespacial oficial de la ciudad, mejorando
significativamente la precision y utilidad de la informacion recopilada.

Los datos recolectados son almacenados en los servidores de la SDP, utilizando el motor de
base de datos ORACLE, que es reconocido por su robustez y altos estandares de seguridad.
ORACLE ofrece proteccién avanzada mediante politicas de cifrado, control de acceso y
auditoria, garantizando que solo personal autorizado tenga acceso a la informacion. Ademas, el
formato de almacenamiento utilizado es File Geodatabase (File GDB), el formato geoespacial
propio de Esri, optimizado para manejar grandes volumenes de datos espaciales y compatibles
con las herramientas de ArcGIS para su analisis y visualizacion.

El acceso a la informacion esta limitado a usuarios autorizados que cumplan con los niveles de
seguridad establecidos por la Secretaria. Este acceso es gestionado por administradores de la
base de datos y personal técnico con las credenciales adecuadas, quienes garantizan la
confidencialidad y proteccion de la informacién recolectada en campo. Todo este proceso
cumple con los estrictos protocolos de seguridad y las politicas de privacidad y seguridad de la
informacion de la Ley 1581 de 2012, referente a la proteccion de datos personales, y forma
parte del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion de la SDP.

Este proceso garantiza no solo la captura eficiente de datos, sino también su almacenamiento y
manejo seguro, garantizando la proteccién de la informacion personal y geoespacial en cada
etapa del proceso en la SDP.



5.1.8. Técnica de recoleccion

La recoleccion de informacidn se realiza, principalmente, mediante entrevista personal al
informante idéneo. Si, por las particularidades de la poblacién objetivo que puede no estar en
condiciones de suministrar informacion o su abordaje puede representar riesgos en la
seguridad del censista, se registraran algunas de sus caracteristicas por observacion.

Algunos de los casos donde se podra realizar el proceso por observacién seran:

o Cuando el ciudadano o ciudadana habitante de calle se encuentre en alto consumo de
sustancias psicoactivas licitas o no (Alcohol, marihuana, Basuco, Inhalantes,
Anfetaminas u otro tipo de estimulantes, entre otras)

o Cuando, al momento de abordarlo, el ciudadano o ciudadana habitante de calle presenta
alto estado de alteracion.

o Cuando el ciudadano o ciudadana habitante de calle evidencia respuestas con baja
coherencia que puedan indicar posibles alteraciones de su salud mental.

o Cuando el area operativa presente factores de riesgo fisico por deslizamiento u otras
situaciones del entorno.

o Al momento de encontrar en el cuadrante, personas menores de 18 afos en condicion
de habitabilidad de calle, se diligenciara el formulario por observacion, pero ademas se
debera activar la ruta de atencion para la restitucion de derechos, por ser sujetos de
especial proteccion.

La aplicacion de este tipo de encuestas por observacion se realiza siempre con la validacion del
lider de cuadrilla.

5.1.9. Estrategia de recoleccion

Con el objetivo de alcanzar la mayor cobertura y calidad de la informacion el VIII Censo de
Ciudadanos Habitantes de la Calle Bogota 2024 cuenta con una serie de herramientas que ha
venido desarrollando la Secretaria de Integracion Social a lo largo de la implementacion de sus
proyectos de atencidbn a esta poblacion: estrategias como la actualizacién de la
georreferenciacion de locaciones y puntos de interaccién de ciudadanos y ciudadanas
habitantes de calle en parches, cambuches o flotantes a través de barrido calle a calle,
aprovechamiento de los centros operativos locales de la SDIS como puntos de consolidacion
de informacion que reduzcan tiempos de desplazamiento del equipo censal a la hora de
consolidar resultados, establecimiento de puntos fijo de contacto en las unidades operativas de
atencién a la poblacion de la SDIS y relacionamiento con agentes privados que brindan
albergue a esta poblacién; estas estrategias permiten contar con la identificacion mas
aproximada sobre la manera de lograr el abordaje de la poblacion objetivo.

5.1.9.1. Directorio estadistico

Los resultados de la actualizacion de la georreferenciacién sera el insumo para ajustar y
mejorar la precision de la ubicacion de la poblacion durante el pre-operativo y operativo del VIII
Censo de Ciudadanos Habitantes de la Calle Bogota, ademas de determinar las areas
operativas de acuerdo con el nivel de complejidad (alta, media y baja).

También se cuenta con el directorio de puntos de atencidn en la ciudad y de las entidades que



brindan albergue a esta poblacion.
5.1.9.2. Notificacion

El mecanismo de notificacion a los habitantes de calle se soporta en el proceso de
georreferenciacion previo al proceso censal, para que socialice el proceso del Censo mediante
un procedimiento de voz a voz.

La notificacion en los puntos de atencion, al igual que en la georreferenciacién, se basa en la
sensibilizacién a la poblacion objetivo para ambientar el proceso de recoleccion censal. Otros
escenarios de notificacion son el Servicio mévil de abordaje territorial de la SDIS, donde se
presta atencién a los habitantes de calle en las 19 localidades urbanas del distrito mediante
jornadas de autocuidado y escucha activa, y recorridos para abordar en calle.

Las notificaciones a instituciones y fundaciones del sector privado se desarrollan segun el
cronograma mediante reuniones con cada representante de las instituciones y/o fundaciones,
en la cual se socializara el proceso de recoleccion de informacion y se estableceran los
acuerdos necesarios para el ingreso y desarrollo operativo dentro de las mismas, con
levamiento de acta como documentacion del proceso, para que mediante agendamiento pueda
abordarse a la poblacién que se albergue en el momento de mayor afluencia.

5.1.9.3. Recoleccion de datos

Como se menciond en el método de recoleccion, es un procedimiento de abordaje mixto
orientado a la cobertura total.

5.1.9.3.1. Barrido en calle por cuadrantes

El barrido calle a calle parte de la segmentacion territorial de la ciudad en cuadrantes, que
corresponden a poligonos disefiados para el abordaje territorial de la poblacion teniendo en
cuenta las fronteras, los puntos criticos, las avenidas principales, las dificultades de seguridad y
acceso a los diferentes lugares de la ciudad, los cuales no necesariamente concuerdan con la
divisiéon politico-administrativa. Esta organizacion territorial permite definir recorridos del equipo
recolector evitando la duplicidad en los datos recopilados, permitiendo que cada equipo de
campo (lider de cuadrilla y 4 censistas) tenga claro el poligono a recorrer por su delimitacion
que usa avenidas principales o elementos naturales, con el apoyo de material cartografico
impreso.

La division de cuadrantes responde a los siguientes criterios de delimitacion:

o Conservar en la medida de lo posible la division politico-administrativa de la ciudad por
localidades.

o Permitir en campo la diferenciacion de los limites en los distintos cuadrantes a través de
vias principales, limites naturales u otros.

o Abarcar los elementos que en algunos casos constituyen el limite entre dos o0 mas
localidades, evitando que dos equipos se confundan sobre a qué le corresponde hacer
el conteo de algun lugar especifico que limita entre dos cuadrantes, para evitar la
duplicidad en la informacién. Por ejemplo: avenidas principales, grandes cruces viales y
algunos cuerpos de agua. En este tipo de elementos del paisaje urbano, es habitual que
se presenten asentamientos de ciudadanas y ciudadanos habitantes de calle.

o Facilitar la impresién de la cartografia en papel de tamafio tabloide (como maximo) para
la utilizaciéon en campo por parte de los equipos.

o Mantener la geometria de poligonos contiguos; esto quiere decir que donde termina un



O

poligono empieza otro, garantizando con esto que ninguna area quede sin cubrir 0 que
sea abordada por dos 0 mas equipos en campo.

Abarcar un area que sea posible recorrer por un equipo de acuerdo con los parametros
establecidos (4 personas en un vehiculo).

Para abordar la poblacion objetivo en el esquema de barrido de calle por cuadrantes, se deben
seguir los siguientes pasos:

Se realizara encuentro en el centro operativo para prealistamiento y entrega de los
insumos necesarios para la recoleccién de la informacion en el territorio, alli se brindan
orientaciones generales para la organizacion de desplazamientos y ubicacion en las
areas operativas (cuadrantes).

Se realizara el desplazamiento a la zona correspondiente, donde cada lider de cuadrilla
garantizara que su cuadrilla se ubique en el cuadrante asignado.

La cuadrilla realizara, mediante observacion, la identificacion de novedades sobre
dificultades segun las condiciones de seguridad y acceso.

El lider de cuadrilla ubicara a los cuatro censistas en el inicio del cuadrante, dos a cada
lado de la via, quienes iniciaran el recorrido por el perimetro del area barriendo los dos
lados de la via y en forma paralela, como se evidencia en la imagen.

El recorrido se debe realizar por carreras y calles, debido a que por simple observacion
pueden presentarse barreras visuales que impidan identificar la localizacion de
ciudadanos y ciudadanas habitantes de calle, esto para garantizar censar a toda la
poblacién.

A medida que el equipo avanza, el lider de cuadrilla debera marcar en la cartografia, con
boligrafo azul, las vias y espacios que se van recorriendo hasta finalizar todo el
cuadrante. Simultaneamente, y con boligrafo verde, debera marcar los lugares donde
encuentre habitantes de la calle con la sigla CHC.



Figura 3. Ejemplo distribucion de censistas por cuadrante para barrido
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Fuente: Elaboracion propia Subdireccion para la Adultez (SDIS) — Utilizando mapa de cuadrante CANDO2
georreferenciacion 20213

¢ Terminado cada cuadrante, la cartografia sera entregada al supervisor correspondiente
para que este a su vez entregue el reporte de seguimiento al coordinador operativo de
campo.

e Cuando el habitante de la calle esté en el limite de dos o mas areas, se le aplica el
cuestionario (no se supone que el habitante de la calle fue censado o lo entrevistaran
por otra cuadrilla del area contigua).

e Los y las censistas deben estar atentos a revisar completamente la infraestructura
urbana (andén, via vehicular, via férrea, separador vial, puentes vehiculares vy
peatonales, construcciones abandonadas, antejardines, etc.) y demas estructuras y
accidentes naturales que generen algun tipo de refugio a la poblacién habitante de calle.

e Al finalizar los cuadrantes asignados, el supervisor verificara que se haya realizado la
totalidad de los recorridos y dara autorizacidén para que los equipos regresen a la sede
operativa o al punto de encuentro.

3 https://drive.google.com/drive/folders/1INT5h9wOQrfboTpamIbkFx-xN5G76ck2T



5.1.9.3.2. Puntos fijos
Puntos fijos dentro del area de barrido

Estos lugares pueden identificarse desde la georreferenciacion e incluso desde el operativo de
campo censal, como sitios de dificil acceso con problemas de seguridad por temas como el
microtrafico y donde se requiere el acompanamiento especial de la fuerza publica y personal
altamente cualificado de abordaje de la poblacion.

El coordinador operativo de campo, con apoyo del supervisor, son quienes determinan si se
dedica un numero de cuadrillas para cubrirlos durante un periodo determinado de duracién del
censo.

Puntos fijos de atencién

En el caso de tratarse de los centros de atencion a la poblacion dentro de la oferta social del
Distrito (SDIS — IDIPRON), el jefe de censo y los coordinadores distritales definiran el nimero
de cuadrillas y el dia de recoleccidén segun el analisis en cobertura y concentracion temporal de
la poblacion. Por su parte, en el caso de las instituciones y fundaciones privadas que brinden
servicio de albergue a las y los ciudadanos habitantes de calle, con anticipacidn al operativo se
tramitaran los permisos y citas requeridos de manera que se pueda aplicar el mayor numero de
encuestas durante los dias de mayor afluencia al servicio de albergue.

5.1.9.3.3. Estrategias para reducir duplicidades

i. El recurso humano del equipo censal es altamente calificado en el abordaje de la
poblacion, desarrollé la experticia de manejo del territorio y conoce los lineamientos y
procesos al formar parte de la Secretaria Distrital de Integracion Social, como
recomendo el DANE para levantar informacion de esta naturaleza.

ii. El barrido calle a calle se realizara bajo la estructura de caracol, iniciando por la zona
centro (Santa Fe, La Candelaria, Los Martires, Puente Aranda y Antonio Narifio), la cual
presenta mayores zonas de concentracién de la poblacion habitante de calle; luego se
pasa a la zona sur (Rafael Uribe Uribe, San Cristébal, Usme, Ciudad Bolivar y Tunjuelito;
seguido de la zona Occidente (Bosa, Kennedy, Fontibén y Engativa); y se cierra con las
localidades de la zona norte (Suba, Usaquén, Chapinero, Barrios Unidos y Teusaquillo),
estructura que ademas permite considerar la movilidad de la poblacion.

iii. En cada area operativa se mantendra la divisidon politica-administrativa por localidades,
donde se definirdn en el establecimiento de cuadrantes los limites fronterizos, para
disminuir la probabilidad de que dos cuadrillas tomen la misma zona para abordar la
poblacion; para esta definicion se consideraran vias principales, limites naturales, entre
otros factores.

iv. La organizacion operativa en cada localidad tendra en cuenta las zonas de mayor
concentraciéon de la poblacion, desplazamientos y otros factores, lo que definen cada
coordinador operativo de campo junto con la coordinacién distrital y el coordinador
administrativo, que conocen las dinamicas de cada cuadrante.

v. Se define como estrategia para disminuir la posibilidad de duplicidad en la toma del dato,
asignar a cada ciudadano y ciudadana habitante de calle una manilla, que permitira por
observacién evidenciar que éste(a) ya fue censado. Por otro lado, se podra realizar
pregunta control al inicio de la entrevista para identificar si el habitante de calle fue
censado durante los dias especificos del operativo.



vi. El tiempo para la recopilacion de informacion es de 15 dias consecutivos con sus
noches, disminuyendo los riesgos de duplicidad; por otro lado, el establecimiento de la
divisiéon de la jornada en tres turnos de 8 horas permite garantizar la calidad de la
informacion, debido a que los equipos censales contaran con tiempos de descanso.

5.1.10.Cartografia

La Secretaria de Integracion Social cuenta con la cartografia de cuadrantes dispuestos para los
procesos de georreferenciacién y censo de habitante de calle, segun lo descrito en numerales
previos, que como se indico estaran disponibles en versién impresa en tamano tabloide con las
actualizaciones que se dispongan en la etapa del preoperativo; ademas de mapas a tamafio
pliego de las localidades con las divisiones de cuadrantes que permanecera en el centro de
acopio, donde el coordinador operativo de campo realizara el monitoreo del avance del
operativo en tiempo real a través de comunicacién directa con los supervisores de campo. Asi
mismo, se dispondra del mapa web para visualizar los cuadrantes en tiempo real y facilitar su
ubicacién a los equipos en campo. A continuacién, se relaciona el numero de cuadrantes
establecidos para el desarrollo del censo.

Tabla 2. Divisién de areas operativas por cuadrantes con comparativo afio 2021-2024 y por localidad.

Diferencia de

Tipo de complejidad Cuadrantes 2024 Cuadrantes 2021
cuadrantes
Baja complejidad: 807 527 80
Media Complejidad: 50 75 -25

42 99 -57
TOTAL 699 701




Total de Afio
Localidad . Complejidad Baja Compledijad media
cuadrantes georeferenciacion
. - 2021 13 1
Antoenic Marific 159
2024 17 2
] , 2021 28 1
Barrios Unidos 36
2024 35 1
2021 30 3
Boza 36
2024 31 4
_ 2021 5 1
Candelaria 7
2024 [+ 1
i 2021 28 5
Chapinero 41
2024 33 5
2021 40 2
Ciudad Bolivar 49
2024 49 0
2021 27 9
Engativa 40
2024 35 5
. 2021 25 2
Fontibon 35
2024 35 0
2021 a4 9
Kenedy a2
2024 78 3
] 2021 15 &
Los martires 32
2024 3 9
2021 33 L]
Puente Aranda 46
2024 46 0
N . 2021 31 3
Rafael uribe 47
2024 39 3
i 2021 29 5
San cristobal 35
2024 22 0
2021 24 4
Santa Fe 31
2024 22 2
2021 34 4
Suba 42
2024 35 (]
i 2021 24 3
Teusaquillo 28
2024 28 0
o 2021 20 1
Tunjuelito 22
2024 22 0
2021 34 1
Uzme 40
2024 40 0
2021 23 1
Usaguen 31
2024 26 4

Fuente: Elaboracion propia Subdireccion para la Adultez — SDIS VIII Censo de Ciudadanos Habitantes de la Calle
Bogota 2024.

5.1.11.Critica

Para la aplicacion de la entrevista se dispondra de Dispositivos Moviles de Captura (DMC) en el
que se implementan mecanismos de control de calidad y consistencia sobre las opciones de
respuesta y de los flujos establecidos en el formulario disefado, garantizando asi la
incorporacion de proceso de critica del 100% de los datos, segun los lineamientos incorporados
en el manual respectivo.

No obstante, por condiciones de seguridad o una posible falla del dispositivo, el equipo censal
puede requerir uso del formulario en papel, garantizando la seleccion de las opciones
disponibles en el formulario cuando las preguntas son de tipo cerradas y la legibilidad en las de



tipo de respuesta abierta. Y debe seguir atentamente los flujos disefiados en el cuestionario
para evitar inconvenientes al digitar las respuestas en el formulario dispuesto en DMC.

5.1.12. Manuales y formatos

5.1.12.1. Manuales

Se elaboraron nueve (9) manuales por cada rol dentro del desarrollo del censo; sin embargo,
para optimizar el uso del mapa de procesos, se unificaron en un solo documento denominado
Manual operativo para el desarrollo del censo, en el cual se detallan los siguientes manuales y
sus formatos (anexos):

o Manual de Jefe del Censo: Describe las responsabilidades como lider operativo de
Bogota, especialmente frente a la toma de decisiones definitivas que se puedan
presentar desde la etapa preoperativa hasta la etapa operativa

o Manual de Coordinador Distrital: Describe las acciones generales para liderar y
monitorear los equipos de apoyo administrativo, logistico y campo, desde la etapa
preoperativa hasta la etapa operativa, garantizando el 100% de la cobertura y la calidad
de la informacioén. Incluye las actividades a cargo en el preoperativo que garantice la
seguridad y las medidas de contingencia en casos de emergencias de salud que deban
atenderse.

o Manual de Coordinador Operativo de campo: Presenta las generalidades del censo y las
actividades a desarrollar para garantizar el correcto funcionamiento del operativo por
sede. Asi mismo, provee las especificaciones de los formatos que debe diligenciar para
el seguimiento que permita monitorear la cobertura y la elaboracion del informe del
consolidado final.

o Manual de Supervisor: Detalla las funciones y obligaciones de seguimiento y monitoreo
en el trabajo en el terreno de supervision y recoleccion, apoyo de sistemas y
administrativo, para garantizar el 100% de la cobertura y calidad de la informacion,
ademas describe las acciones para la toma de decisiones en el area operativa que
permita la correcta ejecucion de la metodologia censal.

o Manual del Lider de cuadrilla: Detalla las funciones y obligaciones para el correcto
desarrollo operativo y calidad del dato por cuadrante, estable el nivel en la toma de
decisiones en el terreno.

o Manual del Censista: Describe las funciones y obligaciones para la correcta recoleccion
de la informacién en el cuestionario censal y la garantia de la totalidad de la cobertura
en cada una de las areas operativas asignadas.

o Manual de Técnico Operativo: Describe las acciones especificas relacionadas con la
recepcion, administracion, garantia y control del centro operativo, de los materiales y
suministros censales, al igual que de los servicios de transporte.

o Manual de Apoyo informatico: Estd orientado a detallar las acciones que aseguren
brindar soporte tecnolégico a toda la operacion estadistica desde la fase inicial, asi
como la recepcién de la informacidon que se genere por el DMC o en fisico, segun sea el
caso; digitalizacion, transmision y consolidacion de estos datos.

o Manual de Tutor: Describe los conceptos generales del censo, estructura, metodologia
de recoleccion, etc., para preparar al personal encargado del proceso de capacitacion
del operativo de campo, para servir de lineamiento metodoldgico y concientizar la
importancia de la etapa que desarrollaran los involucrados.

o Manual de recoleccion: Describe los elementos basicos de capacitacion al censista.



Incluye los objetivos, definiciones basicas y la explicacion de la cartografia. Describe el
operativo de campo desde la estructura y funciones, asi como las estrategias de
recoleccion. Detalla los elementos que le seran entregados para el cumplimiento de sus
funciones y recomendaciones de uso.

Manual de diligenciamiento y conceptos basicos: Contiene los lineamientos orientadores
para una adecuada realizacion de la entrevista, describe el formulario: en cada modulo,
explica el objetivo de capitulo, para cada una de las variables del formulario, descripcion
de conceptos, pantallazos y ejemplos ilustrativos de como diligenciar el formulario.
Manual del usuario: Explica como usar la DMC y acceder al formulario disefiado para el
Censo.

Manual de critica: Este documento contiene los lineamientos metodologicos para
verificar la consistencia y analisis de la informacion reportada, incluido dentro del manual
de Lider de cuadrilla.

5.1.12.2. Formatos

Tabla 3. Formatos por rol censal

ROL FORMATOS

COORDINACION 2.1 FORMATO CONTROL DE COBERTURA DIARIO POR
DISTRITAL CENTRO OPERATIVO
2.2 FORMATO DE REPORTE DE SINIESTRO

COORDINACION 3.1 FORMATO CONTROL DE COBERTURA DIARIO
OPERATIVA DE | 3.2 FORMATO DE INVENTARIO DE CONTROL, RECEPCION Y

CAMPO REGISTRO DE LOS DMC
3.3 FORMATO DE ENTREGA Y DEVOLUCION DE ELEMENTOS
Y MATERIALES

SUPERVISION 4.1 FORMATO DE ENTREGA Y RECEPCION DE MATERIALES Y
EQUIPOS
42 FORMATO DE REPORTE DE OBSERVACION DE
ENTREVISTA Y CONTROL DE CALIDAD
4.3 FORMATO REPORTE DE SINIESTRO
44 FORMATO DE ENTREGA DE MATERIAL CENSAL A
SUPERVISORES

45 FORMATO DE RECEPCION DE MATERIAL CENSAL
46 FORMATO DE CONTROL DE COBERTURA DIARIA

SUPERVISOR
LIDER DE | 5.1 FORMATO DE ENTREGA Y RECEPCION DE MATERIALES Y
CUADRILLA EQUIPOS
52 FORMATO DE REPORTE DE OBSERVACION DE
ENTREVISTA Y CONTROL DE CALIDAD
5.3 FORMATO REPORTE DE SINIESTRO
54 FORMATO DE ENTREGA DE MATERIAL CENSAL A
CENSISTAS

55 FORMATO DE RECEPCION DE MATERIAL CENSAL
5.6 FORMATO DE CONTROL DE COBERTURA DIARIO (A
CENSISTAS)




CENSISTA 6.1 FORMATO DE RECORRIDO DIARIO
6.2 FORMATO REPORTE DE SINIESTRO

APOYO 7.1 FORMATO DE REPORTE DIARIO DE SINCRONIZACION

INFORMATICO 72 FORMATO DE REPORTE DE  SINIESTRO
7.3 FORMATO DE INVENTARIO DE CONTROL, RECEPCION Y
REGISTRO DE LOS DMC.
7.4 FORMATO DE ENTREGA Y RECEPCION DE DMC

TECNICO 8.1 FORMATO DE INVENTARIO, RECEPCION Y ENTREGA DE

OPERATIVO INSTALACIONES FISICAS
8.2 FORMATO DE ENTREGA Y DEVOLUCION DE ELEMENTOS
Y MATERIALES

8.3 FORMATO DE REPORTE DE SINIESTRO
8.4 FORMATO DE ENTREGA DE MATERIAL CENSAL A
SUPERVISORES

Fuente: Elaboracion propia Subdireccion para la Adultez — SDIS VIII Censo de Ciudadanos Habitantes de la Calle
Bogota 2024.

5.2. Aspectos funcionales

5.2.1. Estructura organizacional del operativo

El esquema operacional para desarrollar las diferentes actividades del VIII Censo de
Ciudadanos Habitantes de la Calle Bogota, parte de un proceso interinstitucional entre la
Secretaria de Integracién Social y la Secretaria Distrital de Planeacion; sin embargo, es de
anotar que para las diferentes fases se realizé consulta a las demas secretarias del gobierno
distrital, a la instancia técnica y de participacién competente para el tema “Comité distrital del
fendmeno de la habitabilidad en calle”, asi mismo a la academia y organizaciones sociales, a
través de ejercicios participativos tipo taller y formularios online, entre otros, ademas de la
socializacién de cada uno de los avances de construccion.

Desde la Secretaria Distrital de Planeacion, las actividades se desarrollan con el apoyo técnico
de la Subsecretaria de Informacién y sus actividades se relacionan junto con las areas
vinculadas de la Secretaria de Integracion Social y los roles de la estructura operativa.

Tabla 4. Estructura organizacional VIII Censo de Ciudadanos Habitantes de la Calle Bogota 2024.

Estructura

Etapa Actividades . Estructura operativa
funcional
SDP ) o
Elaborar plan de recoleccion o Equipo técnico SDP
SDIS o Equipo técnico SDIS
. Desarrollo del formulario para SDP
Previo el aplicativo. o Equipo técnico SDP
Reallgar . etapa ’ -de o Jefe de CENSO
prealistamiento logistico, SDIS o Coordinacion Distrital

operativo y técnico. o Coordinacién Administrativa




Estructura

Etapa Actividades . Estructura operativa
funcional
Coordinar el operativo i de o Coordinador operativo de
campo, realizar SDIS campo
acompgnamento, mqmtoreo y o Supervisor de campo
seguimiento al operativo. o Lider de cuadrilla
Responder por la cobertura y o Coordinador operativo de
. . - campo
calidad de la informacion SDIS o Supervisor de campo
recolectada en campo o  Lider de cuadrilla
o Censistas
Garantizar el inicio y cierre del o Jefe d? CENSO .
) SDIS o Coordinacion Distrital
operativo o Coordinador operativo de
campo
Recibir y aprobar el o Jefe de CENSO
cronograma diario de SDIS o Coordinacion Distrital
recoleccion y presupuesto o Coordinador operativo de
campo
Convocar a la Policia y entes
de control, para acompafiar el SDIS o Coordinador operativo de
proceso censal como garantes campo
de derechos
Verificar requisitos del SDIS o Jefe de CENSO
personal o Coordinacion Distrital
Preparar ) material SIS o Equipo técnico SDIS
entrenamiento SDP o Equipo técnico SDP
Realizar . capacitaciones y SbIS o Equipo técnico SDIS
entrenamiento SDP o Equipo técnico SDP
Preparlar material para sedes SDIS o Supervisor logistico
operativas o Técnicos operativos
Preparar, validar y suministrar SDIS
el material operativo o Jefe de CENSO
(formularios, cartografia, DMC, (DADE y o Coordinacién Distrital
formatos, instructivos y Sub. parala |o Coordinacion Administrativa
manillas) Adultez) o Supervisor logistico
Recibir, verificar, administrar y
devolver (segun corresponda) o Coordinador operativo de
el material operativo SDIS campo.
(formularios, cartografia, DMC, o Supervisor de campo
formatos, instructivos y o Lider de cuadrilla
manillas) o Censista
Realizar la logistica para el SDIS o Coordinadores operativos de
operativo en territorio campo
o Técnicos operativos




Estructura

Etapa Actividades . Estructura operativa
funcional
o Apoyos operativos en campo
Compra de insumos vy SDIS _
materiales para el operativo o Equipo DADE
Georreferenciacion de los SDIS
parches y cambuches o Subdireccion para la Adultez
Tramitar directorios de SDIS
entidades publicas y privadas o Subdireccién para la Adultez
. . o Coordinador operativo de
Realizar el reconocimiento del SDIS campo
terreno antes del operativo. o Supervisor de campo
o Técnicos operativos
Firmar los acuerdos de SDIS
confidencialidad o Subdireccién para la Adultez
Realizar seguimiento a la
digitaciéon de la informacién SDIS o Supervisor de campo
recolectada o Lider de cuadrilla
Revisar aleatoriamente los
cuestionarios diligenciados en SDIS o Supervisor de campo
medio analogo y su correcta o Lider de cuadrilla
trasmision a DMC o Apoyo informatico
Diligenciar el formato entrega SDIS o Supervisor de campo
DMC y material de campo o Lider de cuadrilla
o Censista
Consolidar la informacion del SDIS © g;r?]rsomador operativo  de
formato de cobertura o Supervisor de campo
o Lider de cuadrilla
o Coordinador operativo de
Areas de trabajo confirmadas. SDIS campo
o Supervisor de campo
o Lider de cuadrilla
o Coordinacion Distrital
Cargas de trabajo definidas SDIS o Coordinacion Administrativa
o Coordinador operativo de
campo
eaf ; SDIS
D|ser.15!r. ., material de o Equipo técnico SDIS
sensibilizacion SDP |0 Equipo técnico SDP
!\gat‘i:c'.a'es'., S asunos T:e o Jefe de CENSO
iaentiticacion para €l desarrolio SDIS o Coordinacion Distrital
del operativo (kits, .carnes, o Coordinacion Administrativa
entre otros, cuando aplique). o Supervisor logistico
. SDIS
Aprobar y publicar Fecha de o Equipo técnico SDIS
inicio y terminacién de la SDP o Equipo técnico SDP




Estructura

Etapa Actividades . Estructura operativa
funcional
recolecciéon (cronograma).
Protocolo de inicio de
operativo (incluye reunion del SDIS o Coordinador operativo de
equipo dando apertura al campo
proceso de recoleccion) o Supervisor de campo
Responsaple dgl acta de inicio SDIS o Coordinador operativo de
del operativo - firmadas campo
Medlr . los |nd|cador.es. de o Coordinador operativo de
seguimiento (rendimiento- SDIS campo
cgbertura, calidad, entrevistas o Supervisor de campo
directas) o Lider de cuadrilla
Realizar reentrenamientos (si SDIS o Coordinador operativo de
aplica) campo
o Supervisor de campo
Ei iy H imient o Coordinacion Distrital
jecucion acer seguimiento a SDIS o Coordinador operativo de
protocolos de seguridad campo
o Supervisor de campo
Aplicaciéon del formato censal SDIS o Censista
Producir informes parciales de o Coordinador operativo de
o SDIS
seguimiento campo
o Supervisor de campo
o Coordinacion Distrital
.- L o Coordinacion Administrativa
Vigilar la adecuada trasmisién SDIS o Coordinador operativo de
de datos a Sede Central campo
o Supervisor de campo
o Apoyos informaticos
Resolver imprevistos o SDIS o Coordinacion Distrital
contingencias y  guardar o Coordinacion Administrativa
evidencias del manejo o Coordinador operativo de
campo
Verificar el cumplimiento de los o Jefe de CENSO
i . SDIS o Coordinacion Distrital
objetivos del operativo o Coordinador operativo de
campo
o Jefe de CENSO
Protocolo | Revisar completitud de la 3DIS o Coordinacion Distrital
de cierre | cobertura o Coordinador operativo de
del campo
operativo o Supervisor de campo
Analizar la completitud de 3DIS o Supervisor de campo
variables o Lider de cuadrilla
o Apoyo informatico
Cierre  mediante acta con SDIS o Coordinador operativo de

firmas de responsables

campo




Etapa

Actividades

Estructura

Estructura operativa

funcional
o Coordinador operativo de
Verificar la devolucion del campo
material y equipos en los SDIS o Supervisor de campo
lugares definidos para el fin o Técnicos operativos
o Lider de cuadrilla
o Censistas
Garantizar las copias de SDIS
respaldo o Apoyo informatico
Informe de cierre,
especificando actividades
rerzlsiiil:jéslas gsglr:lgenmaesl o Coordinador operativo de
P e . SDIS campo
proceso de recoleccion, asi o Supervisor de campo
como las acciones o Apoyo informatico
desarrolladas de  manera
inmediata para solventarlas
Reali [ Inf d
o defo o CENSO
ol q ) SDIS o Coordinacion Distrital
(inc uyer_1 0 preoperat!va, o Coordinador operativo de
formulario, marco, operativo, campo
Evaluacié | novedades, etc.) o Supervisor de campo
n
o Jefe de CENSO
, o Coordinacion Distrital
Plan de mejora SDIS o Coordinador operativo de
campo
o Supervisor de campo
Fuente: Elaboracion propia SDIS — SDP VIl Censo de Ciudadanos Habitantes de la Calle Bogota 2024.




5.2.2. Estructura funcional del operativo

Figura 4. Estructura funcional del operativo censal

Roles desarrollo

Operativo

Estos Equipos son de apoyo frente a las gestiones
Equipos que desarrollan las acciones directamente en JEfE De CENSO necesar?as‘:)ara que los epqa‘ipus operativos CEENSALES
dreas operativas (Equipos de Campo segn cuadrantes D puedan llevar acabo de forma exitosa la recoleccién de
establecidos) - Requieren Manual Operativo Y- R la informacidn — No requieren Manual operativo
Coordinacion Distrital e :

CoordinadoresiOperativos de Gampo

. = £
= Supervisores j; i E- Coordinador Logistico § Coordinador Emergencias
=i 5 Apayos Informaticos al S =
<) 2 = 7]
o - i :s =
= Lideres de cuadrilla = il = Apoyos Tecnoldgicos g Apayos salud
5 2 B =
= = Tecnicos Operativos = =
E?T Censistas 3 i g Apoyo operativo g Apoyos Traslados y atencion

Fuente: Elaboracion propia SDIS — SDP VIl Censo de Ciudadanos Habitantes de la Calle Bogota 2024.

Los roles de los actores ilustrados en la figura anterior son:

i. Jefe de Censo:

o Lider del operativo desde la etapa preoperativa hasta la etapa pos operativa.

o Lideray monitorea el trabajo del equipo de apoyo y campo.

o Se encarga de establecer las relaciones intersectoriales en el ambito distrital para la
realizacién correcta del censo.

o Responsable de tomar la ultima decision frente a situaciones que puedan afectar el
correcto desarrollo del censo y de emitir instrucciones técnicas necesarias a los
demas actores segun jerarquia.

o Es la persona autorizada para establecer relaciones con los medios de comunicacion
publicos, privados o comunitarios, emitir comunicados frente al desarrollo operativo, y
otras situaciones que se presenten durante el proceso.

ii. Coordinadores Distritales:

o Responsable de todos los aspectos operativos del censo, entre otras actividades, se
encarga de la interaccién y permanente comunicacion con cada sede operativa y
demas autoridades para obtener informacién de ubicacion de los Habitantes de la
Calle, eventos o situaciones que afecten la movilidad de esta poblacion, para lograr
apoyo, colaboraciéon y acompanamiento en los procesos de recoleccion a los equipos
de trabajo en campo.



Responsable de la organizacion de los planes de trabajo diarios, la distribucién de
recursos, la asignacion de equipos de trabajo.

Responsable del control de cobertura y de los indicadores de calidad de la operacion.
Responsable de tomar acciones correctivas si alguno de los indicadores no se esta
cumpliendo.

Responsable de transmitir clarificaciones tematicas al equipo operativo en caso de
requerirse, previa consulta con los encargados tematicos.

iii. Coordinadores operativos de campo

O

O

Responsables del correcto desarrollo operativo censal en cada una de las
localidades, desde la etapa de prealistamiento en el punto de acopio de la
informacién hasta la etapa pos operativa.

Encargado de la articulacion con la gobernanza local, para todos los temas que
permitan un trabajo colaborativo en el territorio, y garantice la posibilidad de cobertura
del 100% de los cuadrantes establecidos para cada area de coordinacion operativa.
Responsables de liderar y monitorear el trabajo en las areas operativas.

iv. Supervisor

@)
@)

Responsable del correcto desarrollo del operativo censal en el terreno.

Encargado de tomar decisiones en el terreno para garantizar la correcta ejecucién de
la metodologia censal.

Responsable de garantizar el 100% de la cobertura y la calidad de la informacién.
Brindar orientaciones generales que se presenten en el desarrollo del operativo
censal.

v. Lider de cuadrilla

o Realizar y brindar acompafiamiento permanente al grupo de censistas en el terreno.

o Encargado de la entrega y recepciéon de los DMC y otros insumos que hacen parte
del operativo.

o Primer responsable de la calidad del dato en terreno, a través de la revision de las
encuestas aplicadas por el censista en DMC y papel.

o Brindar orientaciones frente a dudas de diligenciamiento o en el desarrollo del
operativo censal.

o Garantizar que se realice el barrido del cuadrante o la toma de la encuesta en el
punto fijo, segun lo planeado, a partir de los Formatos de recorrido diario que
diligencian los censistas y de la cartografia impresa que debe ir marcando.

vi. Censista

o Responsable de abordar a las y los ciudadanos habitantes de calle y aplicar de
manera correcta el cuestionario censal de acuerdo con el manual de diligenciamiento,
las capacitaciones recibidas para el desarrollo adecuado del operativo censal.

o Diligenciar la encuesta de acuerdo con el medio de aplicacién correspondiente (DMC
o papel).

o Diligenciar el Formato de recorrido diario y entregarselo al lider de cuadrilla.

o Entregar el distintivo del operativo censal (manilla).

o Entregar el refrigerio al término de la aplicacion de la encuesta, en horario nocturno.

vii. Técnicos operativos.

O

O

Responsable de coordinador las rutas de transporte y desplazamientos en terreno en
el operativo censal.
Garantizar la entrega y recepcién de los insumos necesarios en el operativo censal.



viii. Apoyo informatico
o Responsables de asegurar la trasmision de la informacion a la central de los datos
recolectados.
o Responsable de realizar las copias de seguridad (back-up) garantizando la
disponibilidad y confidencialidad de la informacion.
o Digitar en el aplicativo correspondiente la informacion de las encuestas recolectadas
en papel.

Los detalles de las actividades que debe realizar cada rol de la estructura se describen en los
manuales respectivos.

5.2.3. Cobertura geografica de la recoleccién

El VIIl Censo de Ciudadanos Habitantes de la Calle Bogota 2024 tiene cobertura a nivel de
Bogota Urbana, y se tendra en cuenta solo las dinamicas de borde.

5.2.4. Cronograma de recoleccion

El VIII Censo de ciudadanos habitantes de calle de Bogota, tendra un periodo de recoleccién de
15 dias/noches a desarrollarse segun cronograma, en tres jornadas por dia de ocho (8) horas
cada una, tiempo distribuido en 1 hora de prealistamiento, 3 horas de acopio informacion, y 4
horas efectivas de recoleccion de la informacion en area operativa. Es de anotar que de ser
necesario se podra contar una semana adicional para repasos de cuadrantes que hayan
presentado algun tipo de novedad.

Figura 5. Cronograma de recoleccion por localidad
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Fuente: Elaboracion propia SDIS — SDP VIl Censo de Ciudadanos Habitantes de la Calle Bogota 2024.

5.2.5. Recursos programados para el operativo

5.2.5.1. Recurso humano

Para el desarrollo del operativo censal, y buscando la garantia del abordaje de poblacion



habitante de calle, se establece que es necesario que el equipo este conformado por personal
idéoneo y con experiencia en el abordaje y atencion de esta poblacion, por lo cual esta
responsabilidad estara principalmente en el equipo de la Subdireccion para la Adultez — SDIS,
con la colaboracién especialmente enfocada a la activacion de rutas atencion y garantia de
seguridad de los equipos desde Subdirecciones locales y otras entidades como el Instituto de
distrital para la proteccion de la nifiez y la juventud - IDIPRON, Secretaria distrital de
seguridad, convivencia y justicia, Secretaria distrital de Salud, Instituto Colombiano de
Bienestar Familia - ICBF, Policia Nacional, Instituto distrital de proteccion y bienestar animal -
IDPYBA, entre otros.

Es asi, que, para establecer el calculo del talento humano a requerir para el operativo censal,
se establecen las siguientes categorias de analisis:

o Numero de areas operativas a abordar, que para el proceso 2024 se define en area
urbanas del distrito capital dividido en cuadrantes, manteniendo en lo posible la division
politico-administrativa de la ciudad (Localidades).

o Nivel de complejidad de cada uno los cuadrantes, establecidos por numero de posibles
ciudadanos y ciudadanas habitantes de calle a censar por cuadrante, densidad
territorial, factores relacionados con seguridad.

o Periodo establecido para el desarrollo de la recopilacion de informacion (15
dias/noches), con un numero de 3 turnos a realizar por dia — 3 de 8 horas cada uno;
ademas del rendimiento promedio de las cuadrillas en la toma de los datos.

o Este analisis arrojé6 como resultado la necesidad de contar con 599 personas para
garantizar el correcto desarrollo del operativo censal y la recopilacién de informacion,
que se distribuiran segun los roles definidos en la estructura del operativo.

Tabla 5. Distribucion talento humano

Total

Coordinador

- ) . Lider . Censista Supervisor ~ Apoyos Técnico por Total
Punto Fijo Operativo | Supervisor . Censista . . . .
(_ cuadrilla por turno  informatico Informdtico Operativo turnoy Jornada
ampo
= fecha
Autocuidado Liberia 5 20 4
Hogar de Paso Voto Nacional 1 3 5 20 52 1 4 1 80 240
Hogar de Paso Los Martires 3 12 2
Autocuidado Puente Aranda—La 32 2 8 2
Domingo 29 SDIS  |Hogar de Paso Bakata 6 24 H
- - 1 3 44 1 1 71 213
Servicio de desarrollo integral y ] "
diferencial SEDID 4
Centro de atencion sociosanitaria 3 12 3
" 1 2 24 1 1 40 120
Centro de atencidn a mujeres 3 12 3
Comunidad de vida El Camino 1 1 2 8 8 1 4 1 18 54
Comunidad de vida El Rosario 2 8
- 1 1 16 1 4 1 28 84
5015 |Comunidad de Vida La Victoria 2 8
Centro de Alta Dependencia Fisica,
1 1 2 8 8 1 3 1 17 51
Lunes 30 Mental o Cognitiva
Unidad de Proteccion Integral Oasis 4 16
IDIPRON |Unidad de Proteccion Integral Bosa 1 3 2 8 32 1 6 2 53 159
Unidad de Proteccion Integral La Florida 2 8
PRIVADOS | Organizaciones Sociales 1 8 14 56 56 1 10 4 a4 282

Fuente: Elaboracién propia SDIS — SDP VIII Censo de Ciudadanos Habitantes de la Calle Bogota 2024



Transportes

Para el correcto desarrollo del operativo censal, se establece la necesidad de contar
con servicio de transporte para movilizacién de los equipos y los insumos logisticos,
los cuales deben contar con las siguientes caracteristicas:

30 camionetas tipo vans

Capacidad de pasajeros 7 personas.

Cobertura de 24/7

Posibilidad de desplazamiento fuera del perimetro de Bogota.

O O O O

Es de destacar que la disponibilidad para salir del perimetro de la ciudad capital obedece a
dos factores: el primero se refiere a la presencia de unidades operativas de atencion de la
SDIS en municipios aledafios a la ciudad, y el desplazamiento a puntos seguros tras terminar
cada dia.

5.2.5.2. Materiales

El desarrollo del proceso censal establece unas necesidades logisticas, donde se incluyen las
necesidades de los siguientes insumos que se relaciona a continuacion:

5.2.5.3. Alquiler de equipos y arrendamientos en general

A través del Convenio 936 de 2024 con la Secretaria Distrital de Planeaciéon cuyo objeto es
“Aunar esfuerzos técnicos y administrativos entre la Secretaria Distrital de Planeacion y la
Secretaria Distrital de Integracién Social para la realizacion del VIII censo de habitantes de calle
en Bogota D.C.” en el cual se desde la Secretaria Distrital de Planeacion se apoya con el
préstamo de 300 Dispositivos Méviles de Captura (DMC), mediante los cuales se facilita la
realizacién de las entrevistas a los habitantes de calle, asi como su digitalizacion y virtualizacién
de los resultados.

5.2.6. Rendimientos operativos

Teniendo en cuenta los rendimientos establecidos en campo, y adicionalmente que el personal
tiene experiencia en recoleccion de informacién, se ha programado un rendimiento probable de
9 formularios censales diligenciados por censista en un turno, que corresponde por dia a 27
formularios censales diligenciados en promedio, que equivale a la suma de los tres turnos. Este
rendimiento debe incluir los procesos de validacion de consistencia y la critica en el sistema
hasta completar el 100% de la revision.

Para hacer seguimiento al rendimiento de la operacion estadistica se cuenta con indicadores
de cobertura diaria por censista, cuadrante y sede operativa.

5.3. Aspectos logisticos

5.3.1. Conformacion de los equipos operativos para la recoleccion

Para el operativo de recoleccion, la Secretaria Distrital de Integracion Social, cuenta con 94% del
personal necesario vinculados a los procesos misionales y el 6% restante es contratado por la



Direccion, previo cumplimiento de los requisitos y perfil necesario en cada rol, de acuerdo con
el cronograma establecido para la operacion estadistica.

5.3.1.1. Contratacion

La Secretaria Distrital de Integracién Social contrata en sus procesos misionales, a personal
que cumple con los requisitos para abordar esta poblacién y garantiza que cuentan con los
perfiles definidos en cada rol establecido en la estructura funcional, organizacional y
operacional.

5.3.1.2. Entrenamiento

El entrenamiento del personal del operativo se realizara una vez se completa la etapa de disefio
y construccién de formatos, manuales y formulario.

La preparacion de la metodologia y material para la capacitacion esta a cargo de la Secretaria
Distrital de Planeacion y la Secretaria Distrital de Integracién Social, a través de la Direccién de
Andlisis y disefio estratégico y la Subdireccién para la adultez, de acuerdo con cada rol
operativo establecido para el Censo (coordinadores, supervisores, censistas, etc.).

5.3.1.3. Acciones para llevar a cabo para garantizar seguridad de personal
operativo

Considerando los lugares y puntos identificados a partir de la Georreferenciacion como lugares
de alto riesgo en materia de seguridad, por ejemplo, por presencia de microtrafico, la Secretaria
Distrital de Integracion Social, convoca a la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia y a la Policia Nacional, para acompanar el censal como garantes de derechos si el
coordinador del operativo lo considera necesario.

En cada cuadrilla de recoleccién habra el lider y supervisor, encargados de analizar las
condiciones de seguridad en la zona e identificar riesgos en el entorno, para tomar decisiones
correspondientes y salvaguardar la integridad del personal segun el protocolo de seguridad de
la Secretaria Distrital de Integracion Social.

5.3.2. Sensibilizacion

De acuerdo con la metodologia general Censo habitantes de calle 2017, DANE, el proceso de
sensibilizacion para el Censo de Habitantes de la Calle de Bogota, se constituye en una
actividad fundamental en los procesos de planeacién, preparacion y, en particular, en la
ejecucion y difusién; con esto se busca lograr una respuesta oportuna y de calidad por parte de
las y los ciudadanos habitantes de la calle.

Corresponde a la explicacion exhaustiva de las razones por las que se realiza el censo, usos y
utiidades. Las estrategias y actividades buscan la motivacion interna y externa, generar
confianza y credibilidad en el quehacer estadistico y a la vez sobre las bondades y beneficios
que genera la informacion del Censo con calidad y oportunidad.



La sensibilizaciéon esta enfocada en las y los ciudadanos habitantes de calle, asi como alcaldias
locales, entidades prestadoras de salud, academia, organizaciones no gubernamentales,
secretarias y fuerza publica, entre otras.

Las estrategias utilizadas en el proceso de sensibilizacion se componen de talleres participativos
con la academia y formularios web para identificacién de necesidades, testeos y ejercicios
piloto. En la estrategia de comunicacién se emplean paginas Web institucionales, correos a
fundaciones e instituciones privadas, comunicaciones internas en la entidad, entrevistas en
medios nacionales de comunicacion y en la Georreferenciacion para la poblacion objetivo.

5.3.3. Protocolos de seguridad de los datos recolectados

Segun la Ley 1581 de 2012, se debe informar que SDIS y SDP son responsables del
tratamiento de datos personales recolectados y podran realizar operaciones sobre ellos para las
finalidades establecidas en la Politica de tratamiento de datos personales, disponible en la
pagina web de la entidad.

En el caso de las encuestas aplicadas en papel, se diligencia el formato de entrega de
documentos, y en el caso de las encuestas aplicadas en DMC se debe hacer la copia de
seguridad correspondiente en la sede operativa con apoyo informatico.

Cuando los formatos se contabilicen, se entregaran al supervisor, quien verificara cantidades y
entregara al apoyo informatico para el cargue de la informacion en los dispositivos, finalizado el
cargue de informacion, los guardara el lider de cuadrilla en los sobres de manila con cinta de
seguridad y se entregara al técnico operativo para custodiar en el centro de acopio.

Complementar de acuerdo con el funcionamiento del aplicativo y repositorio de la informacion y
definir los permisos otorgados en los aplicativos para el monitoreo y seguimiento de datos.

Cuando se tengan todos los sobres recolectados por jornada se hara entrega de estos a la
Secretaria Distrital de Planeacion con la respectiva relacion de informacién entregada.

6. Ejecucion de la recoleccién

6.1. Protocolo para inicio de recoleccién

Para anunciar el inicio de la recoleccion se programa una reunién con todos los miembros
responsables y lideres de procesos para realizar acta de inicio una vez se ha chequeado que
todos los materiales, insumos, personal, formatos, sedes se encuentran conformes para la
recoleccion.

Asi mismo, a partir de las estrategias de sensibilizacion se reiteran los calendarios del proceso.

6.1.1. Reentrenamiento

Durante el periodo de recoleccion a partir del monitoreo de indicadores de seguimiento,
rendimientos, coberturas, calidad y respuesta directa, el supervisor procede a realizar el
acompanamiento al equipo con indicadores en riesgo para realizar la retroalimentacion
respectiva.



Si los indicadores siguen presentando comportamientos que requieren intervencion se procede
a gestionar el reentrenamiento a los equipos que corresponda, para fortalecer los conceptos por
videoconferencia o videollamada.

Asi mismo, el equipo de coordinacién esta capacitado para resolver cualquier inquietud que se
presente frente al diligenciamiento del formulario, en cuyo caso se haran las anotaciones
respectivas y se guardaran evidencias de la estrategia de resolucion de la contingencia.

6.1.2. Critica durante la recoleccion

Las reglas de completitud, consistencia y validez se automatizan en los Dispositivos Moéviles de
Captura (DMC) tal como lo especifica el manual de critica, sin embargo, en los casos en los que
se requiere el uso de formularios analogos en papel, el censista debe seguir las pautas de dicho
manual y el lider de cuadrilla tienen dentro de sus actividades garantizar el cumplimiento del
mismo.

Los campos para el seguimiento estan incorporados en los formatos respectivos.
7. Supervisiéon
7.1. Supervisiéon de la recoleccién

El objetivo de la supervisién en la fase de recoleccion de la informacion es garantizar el
cumplimiento de estandares de calidad de la operacion estadistica censal.

Asi como se especificd en el plan de trabajo y en la estructura operativa en el VIIl Censo de
Ciudadanos Habitantes de la Calle Bogota 2024, se establecieron roles para preservar la
calidad de la informacion a partir del seguimiento que deben realizar los Coordinadores
Distritales, los Coordinadores de Operativo de Campo y los Supervisores garantizando el
correcto apoyo al proceso de recoleccién y la atencién de contingencias. Asi, en cada area de
coordinacién operativa (localidad) se ha dispuesto de un Coordinador Operativo de Campo, un
Supervisor para cada 5 cuadrillas, un Lider de cuadrilla que tendra a su cargo 4 censistas;
estos tienen como principales actividades o funciones, garantizar el seguimiento a la
cobertura, critica, consistencia y calidad de la informacion de la operacion estadistica.
Especificamente, el equipo debe:

o Garantizar la correcta ubicacion del equipo de trabajo en campo.

o Desarrollar los flujos de comunicacién entre coordinacién, supervision y campo, para
gestionar adecuadamente las contingencias que lleguen a presentarse.

o Garantizar la calidad de la informacién recolectada, el control y orientacion del proceso de
recoleccién en las sedes operativas.

o Supervisar que se trasfiera o digite el 100% de formularios analogos utilizados al aplicativo
dispuesto en los DMC, en los casos que corresponda.

o La supervision debe realizar minimo un acompanamiento por integrante de las diferentes
cuadrillas de recoleccion durante cada jornada. con el fin de validar el correcto desarrollo
de la recoleccion y, en caso de aplicar, que se hayan cumplido las condiciones para
realizar el levantamiento por observacion.

o Responder por la calidad de los datos que se recogen en cada entrevista y del 100% de la
cobertura de las sedes operativas asignadas.



o Diligenciar los formatos de seguimiento del operativo de campo.

o Hacer seguimiento a los indicadores de rendimiento, calidad y entrevista directa, asi como
gestionar las intervenciones que se establezca desde coordinacidén para que supervision
retroalimente a los censistas o los dirija hacia reentrenamientos.

7.2. Actividades para el desarrollo de monitoreo y seguimiento

El monitoreo de la informacion se realiza por los roles de coordinadores y supervisores de
campo. Esta actividad se registra en la informacién reportada en los formatos de cobertura. La
consolidaciéon de los formatos permite hacer el seguimiento al avance del operativo, por sede
operativa, cuadrante, cuadrilla, censista. Los atributos del formato responden a la cantidad de
habitantes con entrevista directa, por observacién, cantidad de habitantes a entrevistar,
cantidad de formularios analogos usados, cantidad de formularios analogos digitados a DMC.
En el caso de haber usado formularios analogos, relacién de campos con errores segun
manual de critica.

7.3. Instrumentos utilizados para la supervision

La supervision se realiza a través de los formatos e instrumentos disenados para el control y
seguimiento de cobertura de la operacion estadistica.

8. Cierre de la recoleccion
8.1. Actividades para la verificacién de cumplimiento de objetivos

El equipo de Coordinadores verifica la cobertura y la critica de la informaciéonpor sede operativa,
cuadrante, cuadrilla y censista, incluyendo las novedades y la respuesta de los hallazgos o
inconsistencias reportadas.

Las conclusiones se han de basar en hechos cuantificables mediante los formatos disefiados
para tal fin, y de los indicadores disefiados para el seguimiento de la etapa de recoleccién.

8.2. Indicadores asociados con la recoleccion

Tabla 10. Total, perfiles nuevos a contratar para el operativo Censal.

Indicador Objetivo Alerta Responsabilidad Fuente Periodicidad | Medida
Indicador Establece | ElI indicador | Los calcula, al | El formato de | Diaria El coordinador
de r el | tiene como | final de cada | control de de Operativo
entrevista porcentaj | valor ideal un | jornada de | cobertura de Campo
directa e de | 100%. Los | recoleccion, el | con base en establece

cuestiona | valores por | supervisor de la | el registro de media de este
rios  por | debajo de | cuadrilla encuestas indicador para
entrevista | 80% llevan a | (Formato de | por tipo las cuadrillas
directa evaluar la | control de | realizado vy bajo

promedio | necesidad de | cobertura) su ubicacion coordinacién
que una accion que levanta en

realiza correctiva. cada respectivo dia
una entrevistador y establece




cuadrilla

causas que
puedan llevar
al no
cumplimiento
de niveles
para
comunicar al
coordinador

general la
necesidad de
acciones
correctivas.

Indicador Establece
de r el
cuestionari | porcentaj
0s e de
digitados cuestiona
rio

digitados
frente a
entrevista
s

realizadas
en papel

Tiene como
valor ideal un
100%. Los
valores por
debajo de
80% llevan a
evaluar la
necesidad de
una accion
correctiva.

Los calcula, al
final de cada
jornada de
recoleccion, el
supervisor de la
cuadrilla
(Formato de
control de
cobertura)

Con ayuda del
apoyo técnico.

El formato de
control de
cobertura
con base en
el registro de
encuestas
por tipo
realizado vy
su ubicacioén
que levanta
cada
entrevistador

Diaria

Controla que
la informacién
levantada en
papel sea
correctamente
digitalizada al
final de cada

jornada. En
caso de
porcentajes
bajos el
coordinador de
operativo
puede

determinar la
necesidad de
medidas

correctivas

como mas
personal para
digitalizacion

Fuente: Elaboracion propia SDIS Censo de Ciudadanos Habitantes de la Calle Bogota 2024

8.3. Proceso de cierre

Se realiza el cierre el operativo de recoleccion de la operacion estadistica una vez el grupo
coordinador cuenta con el informe final operativo que consolida los indicadores del operativo,
las novedades, hallazgos, la descripcién de planes de contingencia surtidos durante el
proceso. Si las coberturas son admisibles, se cerrara el operativo de campo con acta firmada
en la que ademas se explica, si ocurre, las razones por las que no se logra la cobertura

completa.

8.4. Respaldo de datos recolectados

El respaldo o backup de los datos es realizado por el area de Sistemas de la Secretaria

Distrital de Planeacion, garantizando el acceso y la integridad de la informacion.




9. Evaluacion de la recoleccidn

9.1. Actividades de evaluacion

La evaluacion de la recoleccion se hace mediante la revision los resultados e informes por sede
operativa, en los que se consolida hallazgos sobre el instrumento, el operativo, asi como de las
contingencias presentadas.

9.2. Informe de evaluacion de la recoleccidn

Al cierre de la fase de recoleccion se hara la consolidacion de los hallazgos a lo largo de la
fase, desde la construccion de marco de areas, directorio, notificaciones, sobre la elaboracién
del instrumento y version digital, hallazgos sobre el proceso de critica de informacion,
situaciones atipicas en el operativo, etc.

De acuerdo con los hallazgos, se propondran posibles soluciones y acciones de mejora para el
desarrollo de la siguiente operacién censal.



