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1. Antecedentes

En el marco del Plan de Desarrollo Distrital y las metas propuestas para el cuatrienio relacionadas
con el avance en la materializacion de condiciones de calidad de la educacion inicial en Bogota,
en septiembre de 2017 se realizé la actualizacion de los estandares técnicos para la calidad de
la educacién inicial, que recoge las modificaciones efectuadas durante los afios 2009, 2013 y
2015. Adicionalmente, en diciembre de 2021 se expidio la resolucion 2151 "por medio de la cual
se definen los procesos y procedimientos de asesoria técnica, inscripcion, registro, certificacion,
inspecciodn, vigilancia y control que requieran las personas naturales y juridicas, publicas y
privadas, que presten o deseen prestar el servicio de educacién inicial desde el enfoque de
Atencion Integral a la Primera Infancia (AIPI) en el Distrito Capital". Es por esto, que se actualizan
los estdndares con una nueva denominacion y ponderacién, con el fin de garantizar que las
instituciones cuenten con el Registro de Educacion Inicial (REI) y el certificado de alta calidad.
Lo anterior ha llevado a realizar un ejercicio de analisis y revision del instrumento Unico de
verificacion con el propdsito de redefinir la ponderacién de cada una de las preguntas
relacionadas con los estandares, tomando como punto de partida su representatividad al
momento de brindar una educacion de calidad, en el marco de la atencion integral y sopesando
en la practica el grado de incidencia de cada uno de los estandares de acuerdo con el objetivo y
horizonte de sentido planteado.

2. Objetivo

Describir los parametros para la ponderacion de los estandares de calidad de los jardines
infantiles y su nueva forma de calificacion, con el fin de evaluarlos de acuerdo con su relevancia
y trascendencia en la calidad y cumplimiento del objetivo del servicio social.

3. Justificacion

La Secretaria en funcion del mejoramiento continuo, a través de la Subsecretaria, con el objetivo
de garantizar la integralidad en la atencion de los nifios y nifias, ha realizado un cuidadoso
ejercicio de revision y actualizacion de la metodologia de evaluacién de los estandares, el cual
cuenta con dos momentos cruciales: en primer lugar, la definicion de los pesos relativos de los
componentes que constituyen los estandares, y en segundo lugar, el analisis del Instrumento
Unico de Verificacién — IUV-, herramienta con la cual se evaltan los estandares en los jardines
infantiles.

Las principales razones se fundamentan en otorgar reconocimiento a los procesos en curso, en
términos de la gestion que los jardines infantiles adelantan con el fin de dar cumplimiento a los
estandares técnicos para la calidad de la educacion inicial, entendiendo también, que son
diversas las razones que confluyen en los incumplimientos que se presentan en las instituciones.
Sin embargo, es importante visibilizar posibilidades de mejora y retroalimentacion en las visitas
que realiza Inspeccion y Vigilancia, para reconocer las causas de las dificultades y de tal manera
potenciar las capacidades de los jardines infantiles.
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4. Descripcién

4.1 Ponderacion de componentes y areas de los estandares técnicos para la calidad de la
educacion inicial

Determinar la relevancia y trascendencia de los estandares técnicos de calidad y definir una
ponderacion a partir de su incidencia en la calidad de la educacion inicial, buscando privilegiar
las particularidades de las areas sobre la amplitud que refiere cada componente y promueve la
evaluacion objetiva de los criterios establecidos de cara a los objetivos del servicio social.

De acuerdo a la necesidad de ajustar la metodologia de ponderacién y con el fin de dar
cumplimiento a la normatividad vigente, se establece la valoracion de cada estandar uno a uno,
determinado la probabilidad de ocurrencia y el impacto de materializacién de cada riesgo
asociado. Para esto se definieron las siguientes categorias para clasificar los estandares
evaluados:

Estandar de calidad esencial: Conjunto de normas minimas, requisitos, procedimientos y
acciones que permiten la prestacion del servicio en los jardines infantiles regulados por la
Secretaria Distrital de Integracién Social, asi como su funcionamiento en 6ptimas condiciones
desde los niveles técnicos, financieros y administrativos. Con el fin de que la atencion ofrecida
por el operador responda a los objetivos inherentes al servicio, asi como a la necesidad de la
poblacion.

Estandar de calidad basico: Conjunto de normas, requisitos, procedimientos y acciones que
surgen en el proceso de la prestacion del servicio en los jardines infantiles regulados por la
Secretaria Distrital de Integracién Social y que, por ende, son primordiales para el funcionamiento
del servicio y la atencion a la poblacion usuaria, de acuerdo a las circunstancias especificas
identificadas por el operador en curso de la actividad.

Estandar de calidad relacional: Conjunto de normas, requisitos, procedimientos y acciones que
surgen en el curso de la prestacion del servicio en los jardines infantiles regulados por la
Secretaria Distrital de Integracion Social y que requieren, de manera especifica, la elaboracion
de un tramite administrativo ante un tercero (publico o privado) para la prestacion del servicio y
la atencion a la poblacion usuaria

4.1.1 Valoracion de probabilidad e impacto

Con el objetivo de realizar la identificacién de estandares de calidad, incluidos en el Instrumento
Unico de Verificacion, que presentan mayor ponderacion, se adapté la metodologia de valoracion
del riesgo de acuerdo con lo establecido en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas version 5, publicada por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

Dentro de este documento se establece que, para desarrollar la valoracion del riesgo, es
necesario asociar las matrices de probabilidad e impacto, las cuales permitiran definir, de acuerdo
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a cada estandar analizado, cual es la probabilidad de ocurrencia y cual seria el impacto generado
al materializarse la situacién evaluada.

Para la categorizacién de cada estandar se adaptdé la metodologia de analisis de riesgo,
identificando la probabilidad de ocurrencia o ejecucion de la actividad y las consecuencias o
impacto que se podrian generar, si se presenta el incumplimiento del mismo.

Bajo este esquema, se pretende eliminar la subjetividad que generalmente afecta este tipo de
analisis, ya que se puede determinar con claridad la frecuencia con la que se lleva a cabo una
actividad, en lugar de considerar los posibles eventos que pudiesen ocasionarse.

Ponderacién de componentes y areas de los estandares técnicos para la calidad: la ponderacion
se realiza en dos etapas: en un primer escenario se ejecuta la valoracién de la probabilidad e
impacto de cada estandar establecido en el Instrumento Unico de Verificacion para los
componentes de nutricion y salubridad; ambientes adecuados y seguros; proceso pedagogico;
talento humano y el proceso administrativo.

4.1.1.1 Valoracion de la probabilidad.

Para determinar la probabilidad de ocurrencia se genera una tabla de criterios donde se define la
frecuencia de la actividad inmersa en cada estandar, estableciendo un rango minimo y uno
maximo, para determinar asi el porcentaje de probabilidad en la ocurrencia.

Se analiza la frecuencia y/o posibilidad de que ocurra la actividad y esta se expresa en términos
de frecuencia o factibilidad. La frecuencia implica analizar el nimero de eventos en un periodo
determinado.

Criterios para definir el nivel de probabilidad
PROBABILIDAD

Nivel Frecuencia de la actividad Minimo Maximo |Probabilidad

La actividad relacionada con el
Muy Baja estandar se ejecuta como 0 1 20%
maximo 1 vez por afio

La actividad relacionada con el
estandar se ejecutade 2a 4 2 4 40%
veces por afo

La actividad relacionada con el
Media estandar se ejecuta de 5 a 240 5 240 60%
veces por afio
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PROBABILIDAD

Nivel Frecuencia de la actividad Minimo Maximo |Probabilidad

La actividad relacionada con el
estandar se ejecuta minimo 241
veces al afio y maximo 300
veces por afo

Alta

241 300 80%

La actividad relacionada con el
estandar se ejecuta mas de 301 301 100%
veces por afo

Fuente: Elaboracién propia basado en la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
version 5 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2020.

4.1.1.2 Valoracion del impacto:
Para determinar el impacto en cada estandar se genera una tabla de criterios donde se definen
los impactos relacionados con el bienestar y la integridad de la poblaciéon y los impactos

reputacionales para la institucion, estimando una calificacién unica en el impacto.

Con este modelo se facilita el andlisis y la categorizacién, ya que se considera informacion
objetiva, eliminando la subjetividad que se pueda presentar.

Se definen impactos de afectacidén poblacional y reputacional como variables principales. La
calificacion del impacto de los estandares, debe atender a la siguiente tabla:

Criterios para definir el nivel de impacto.

%

Nivel
Impacto

Afectacion poblacional Reputacional

El incumplimiento del
estandar afecta la
imagen de algun area de
la institucion.

El incumplimiento del
estandar afecta la
Afectacion al talento humano o su | imagen de la institucién

Su incumplimiento a largo plazo
Leve 20% puede ocasionar una afectacion de
mayor categoria.

40% incumplimiento a mediano plazo internamente, de
° puede ocasionar una afectacion de | conocimiento general a
mayor categoria. nivel interno, a nivel

directivo y/o de
proveedores.
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Nivel % Afectacion poblacional Reputacional
Impacto

El incumplimiento del
estandar afecta la
imagen de la institucion
con algunos usuarios de
relevancia frente al logro
de los objetivos.

Su incumplimiento puede ocasionar
afectacion directa en el bienestar
Moderado 60% de la poblacién o su incumplimiento
a mediano plazo puede ocasionar
una afectacion de mayor categoria.

Su incumplimiento puede ocasionar
afectacién directa en la integridad
de la poblacion o su incumplimiento
Mayor 80% a mediano plazo puede ocasionar
una afectacion de mayor categoria
0 existe un requerimiento
normativo

El incumplimiento del
estandar afecta la
imagen de la institucién
con efecto publicitario
sostenido a nivel de
sector administrativo.

El incumplimiento del
estandar afecta la
Su incumplimiento puede ocasionar| imagen de la institucion
muerte en la poblacion. a nivel distrital, con
efecto publicitario
sostenido.

Fuente: Elaboracién propia basado en la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
version 5 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2020.

100%

Cuando se presenten ambos impactos para un estandar, tanto afectacion poblacional como
reputacional con diferentes niveles, se debe tomar el nivel mas alto, asi, por ejemplo: para un
estandar identificado se define un impacto poblacional en el nivel insignificante e impacto
reputacional en el nivel moderado, se tomara el mas alto, que en este caso sera el nivel
moderado.

Al realizar la valoracion de uno a uno de los estandares contenidos en el Instrumento Unico de
Verificacion, se establece la siguiente categorizacion:

Nivel % Impacto Cate%c;:ia’z:g;?n del
Leve 20%
_ 40% Estandar basico
Moderado 60%
Mayor 80% Estandar ;s;r;%ﬂ;; Estandar
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. rizacion del
Nivel % Impacto Catego Zdaclo de
estandar
100%

Fuente: Equipo de Inspeccién y Vigilancia -Subsecretaria

Esta ponderacion se establece como una proyeccion para lograr determinar rutas de accién hacia
el mejoramiento continuo, en tanto que existen areas con condiciones de prioridad en su
implementacioén, relacionadas con los elementos basicos con que debe contar una institucion, lo
cual no significa que haya areas menos importantes que otras o que alguna no sea fundamental.

4.2 Ponderacion de resultados.
Con el fin de realizar el ejercicio de ponderacion y como resultado de la categorizacién de los

estandares del 100% de las preguntas relacionadas en el IUV se establecen los siguientes
porcentajes de valor:

item Esencial Basico Relacional

Escenario de valoracién 60% 20% 20%

De acuerdo | De acuerdo al | De acuerdo
al concepto concepto al concepto

Cantidad Preguntas C . .
técnicoen | técnicoenel | técnicoen

el lUV UV el lUV
No. No. Preguntas No.
Calificacion Preguntas / '/ 10g0‘V Preguntas /
100% ? 100%

Fuente: Equipo de Inspeccién y Vigilancia -Subsecretaria

El porcentaje de valor de cada pregunta por categoria se halla tomando la cantidad de preguntas
por componente (de acuerdo al concepto técnico en el 1UV) y dividiéndolo por 100%, valor
resultante sera el asignado a cada uno de los rangos de calificacion que se plantean en el -lUV-

N°. de preguntas por categoria
100% =

Calificacion a asignar a escala numérica
4.3 Rangos de calificacién del Instrumento Unico de Verificaciéon —IUV-
Para lograr el propésito mencionado anteriormente, se ha actualizado el rango de valoracién del

Instrumento Unico de Verificacién -lUV-, que antes incluia solo dos criterios (Sl o NO), para indicar
el cumplimiento o no cumplimiento del requisito, este ha sido reemplazado por un sistema
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numeérico 0, 3 y 5, donde todo hallazgo genera un reconocimiento del estado de los procesos en
los jardines en los diferentes componentes: Nutricion y Salubridad, Ambientes Adecuados y
Seguros, Proceso Pedagdégico, Talento Humano y Proceso Administrativo. Esta asignacion
numeérica es equivalente a:

o Cumplimiento 6ptimo (5)
e Cumplimiento parcial (3)
e Incumplimiento (0)

Lo anterior se puede observar en el formato Instrumento Unico de verificacion — educacion inicial
(FOR-IVC-004) con criterios que contiene las instrucciones para la calificacion de diligenciamiento
del formato mencionado.

El manual establece los parametros para la evaluacion del cumplimiento de estandares en
términos descriptivos y procedimentales, lo que, acompafiado de una retroalimentacion liderada
por el profesional de Inspeccién y Vigilancia, determinaran la posibilidad de reconocer facilmente
los motivos de las dificultades y asi mismo las posibles rutas de accion para el cumplimiento de
estandares en tiempos determinados.

El cumplimiento parcial (asignacién 3), hace referencia a todos aquellos procesos donde se ha
implementado una serie de acciones y esfuerzos para lograr el cumplimiento de estandares, pero
que, por alguna razon técnica, conceptual, metodoldgica u otras, no se ha logrado avanzar hacia
el cumplimiento 6ptimo. Esta estrategia promueve el reconocimiento a la gestion de los jardines
infantiles, directamente vinculada a propésitos e intenciones positivas, relativas al cumplimiento
de los estandares y por ende al mejoramiento de la calidad. Por consiguiente, promueve
lenguajes para la facil identificacion de las dificultades, la retroalimentacion, el direccionamiento
asertivo hacia asesorias de fortalecimiento técnico, entre otros aspectos, lo cual puede redundar
en motivacion para los jardines en torno al mejoramiento continuo en los servicios de atencién
integral a la primera infancia y por otro lado reconocer el caracter gradual de los procesos de
mejoramiento de la calidad.

El cumplimiento 6ptimo (asignacion 5) y el de incumplimiento (asignacién 0) seran evaluados para
indicar el cumplimiento total o incumplimiento del requisito respectivamente.

COMPONENTE NUTRICION Y SALUBRIDAD

AREA: PRACTICAS DE CUIDADO

En esta area se determinan las acciones para el cuidado de la salud de los nifios y las nifias
realizadas tanto por el jardin infantil como por los padres, madres y cuidadores a través de
actividades de promocion de la salud, prevencion y manejo de la enfermedad. Un éptimo estado
de salud de los nifios y las nifias es primordial para un desarrollo armonico e integral.
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AREA: CONDICIONES HIGIENICO SANITARIAS

Esta area tiene como propésito garantizar las condiciones minimas necesarias para que un jardin
infantil cuente con espacios y procedimientos encaminados a controlar, reducir y si es posible
eliminar la transmisién de enfermedades a los nifios, nifias y talento humano.

AREA: NUTRICION

En esta area se verifica la documentacion e implementacion de Buenas Practicas de Manufactura
de alimentos y de adecuado aporte nutricional en los jardines infantiles que brindan el servicio de
alimentacion en uno o mas tiempos de comida. La importancia de esta area radica en prevenir la
contaminacion de los alimentos y una consecuente enfermedad en los nifios y nifias, y ademas
garantizar un adecuado aporte de calorias y nutrientes dando cumplimiento a la normativa vigente
expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

AREA: INFRAESTRUCTURA

Contiene estandares alusivos a las caracteristicas de los elementos estructurales que componen
el inmueble, a la adecuacion y a la distribucion de las areas, con el fin de garantizar espacios
fisicos diferenciados, areas suficientes y pertinentes para el desarrollo de actividades
pedagdgicas y la reduccion de riesgos de accidentes derivados de las condiciones fisicas del
inmueble en el que funciona el jardin infantil.

AREA: SEGURIDAD

El area de seguridad plantea la consecucion, documentacion e implementacion de una serie de
herramientas tendientes a garantizar la seguridad que contemplan el concepto técnico de la
Unidad Administrativa Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotd, protocolos de las estrategias de
seguridad, plan escolar de gestion de riesgos y cambio climatico y plan de gestidén de riesgos de
accidentes, con el fin de reducir los riesgos de accidentes y emergencias asociados a la
disposicién y uso de los espacios, y a las practicas de los agentes educativos con las nifias y los
ninos en los jardines infantiles.

AREA: DOTACION

El area de dotacidn establece las caracteristicas de idoneidad y disponibilidad del mobiliario,
material pedagdgico y lenceria para la atencién integral de las nifias y los nifios, con el fin de
reducir los riesgos de accidentes asociados a las condiciones de los elementos empleados en el
desarrollo de las acciones en el jardin infantil.
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AREA: GESTION AMBIENTAL

El area de gestion ambiental plantea la consecucioén, documentacion e implementacion de una
serie de herramientas tendientes a garantizar condiciones ambientales minimas, con el fin de
reducir los riesgos de accidentes y emergencias asociados al uso de los espacios y garantizar
ambientes sanos a las nifias y los nifios del jardin infantil.

COMPONENTE PROCESO PEDAGOGICO

AREA: PROYECTO PEDAGOGICO

El sentido principal de esta area radica en tener claro que el horizonte de sentido de un jardin
infantil se sustenta fundamentalmente a partir de la estructuracion y consolidacion de su proyecto
pedagodgico. Es decir, este documento consigna aquello que el jardin infantil considera que los
nifos y las nifias deben vivir durante el ciclo de educacién inicial; plasmando asi las formas de
trabajo pedagdgico que privilegia para el potenciamiento de su desarrollo arménico e integral bajo
los siguientes criterios: contexto socio cultural, contexto legal y politico, identidad, ejes de trabajo
pedagdgico, estrategias pedagdgicas, proceso de observacién y seguimiento al desarrollo,
construccion participativa y divulgacion del proyecto pedagaogico.

AREA: DESARROLLO ARMONICO E INTEGRAL

Esta area reconoce la importancia de los procesos de registro, observacién, seguimiento y
reflexion acerca de los avances y retrocesos en el desarrollo; asi mismo la vinculaciéon con las
familias en torno al desarrollo integral de los nifios y las nifias, a través de mecanismos de
comunicacion y retroalimentacion.

AREA: CORRESPONSABILIDAD DE AGENTES EDUCATIVOS

Se deriva del proyecto pedagdgico. En esta area se determinan acciones, recomendaciones y
especificaciones para la garantia de los derechos de los nifios y las nifias en el servicio de los
jardines Infantiles, conforme a lo dispuesto en el articulo 44 de la Constitucion Politica y en el
articulo 10 de la Ley 1098: Cédigo infancia y adolescencia, en donde se especifican acciones
concurrentes entre familia, Estado y sociedad como principio para la proteccién, cuidado y
atencién de los nifios y nifas.

COMPONENTE TALENTO HUMANO

AREA: ORGANIZACION DEL TALENTO HUMANO

Determina la proporcion precisa de talento humano, roles y tiempos a desempeniar sus labores
en relacion con el numero de nifios y nifias, horas y necesidades de atencién en la institucién,
para lograr cobertura éptima y eficiente.
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AREA: IDONEIDAD DEL TALENTO HUMANO

Esta area refiere todas las condiciones y cualidades que debe tener el talento humano de los
jardines infantiles para garantizar que la prestacion del servicio de Atencion Integral a la Primera
Infancia esté acompanada por personal idéneo y cualificado en todos los temas y competencias
pertinentes que determina el estandar. De tal manera se contribuye a la calidad en el servicio.

AREA: GESTION DEL TALENTO HUMANO

Contiene las disposiciones para establecer los perfiles, las estructuras organizacionales,
procesos de seleccion, induccién, actualizacion, evaluacion, cualificacién, bienestar y clima
laboral, permanencia y cobertura del talento humano desde los diferentes roles y funciones que
conforman los equipos de trabajo del jardin infantil desde sentido de pertenencia, calidad y
pertinencia.

COMPONENTE PROCESO ADMINISTRATIVO

AREA: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Esta area define el horizonte institucional del jardin infantil en objetivos, proyecciones y retos,
desde una identidad particular, misionalidad, principios, criterios y pertinencia de las acciones a
corto, mediano y largo plazo.

AREA: MEJORAMIENTO CONTINUO

Esta area representa las estrategias permanentes que desarrolla el jardin para el mejoramiento
continuo de sus procesos en todos sus componentes, con el fin de promover la identificacion de
dificultades y proyeccién de oportunidades de mejora mediante acciones asertivas, de manera
constante en todos los procesos relacionados con la prestacion del servicio.

AREA: ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

Esta area refiere los procesos de gestion documental y destaca el apropiado manejo de los datos
e informacién relacionada con los procesos del jardin infantil, con relacion a la organizacion,
gestion, almacenamiento, actualizacion y disposicion de los mismos, para consulta y soporte de
determinados procesos financieros, pedagodgicos, administrativos, de talento humano, entre
otros.

5. Documentos asociados

e FOR-IVC-004 Formato Instrumento Unico de verificacion — educacion inicial.
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6. Aprobacion

Elaboré

Revisd

Aprobd

Nombre

Mayda Flérez Sierra
Monica Zarate Caballero
Luisa Bernal Esguerra
Felipe Contreras
Wilson Arias Rios
Sandra Hernandez Rodriguez

Jully Marcela Velasquez Corredor

Diana Paola Diaz Jiménez

Julian Moreno Parra

Cargo/Rol

Contratistas Subsecretaria

Contratista Subsecretaria

Gestora Proceso Inspeccién
Vigilancia y Control

Subsecretario




