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1. Objetivo

Definir los lineamientos para que las dependencias de la entidad formulen y modifiquen los planes de
mejoramiento derivados de los hallazgos generados de origen interno y externos, con base en los
criterios y metodologias para el analisis de causas y formulacion de acciones que contribuyan de manera
progresiva con el mejoramiento continuo institucional.

2. Glosario

Los términos y definiciones aplicables al documento pueden ser consultados en el glosario institucional
en el Manual del Sistema de Gestion / Novedades / Glosario Institucional:
https://sig.sdis.gov.co/index.php/es/novedades/glosario-institucional.

3. Condiciones generales

3.1 Generalidades Formulacion de planes de mejoramiento de origen interno y externo.

e Laformulacion de un plan de mejoramiento es el ejercicio mediante el cual se analizan los hallazgos
identificados por el evaluador, se determina la causa y se definen una o varias acciones que

prevengan o corrijan del hecho identificado.

¢ Los hallazgos a los cuales se les formula plan de mejoramiento pueden tener diversos origenes, los
cuales se identifican en la siguiente tabla:

Tabla 1. Origen de los hallazgos

Origen del | Tipo de origen del Proveedor Tipos de acciones a formular en el plan de
hallazgo hallazgo mejoramiento.
Auditoria interna — - .
. Oficina de Control Para el caso de las No conformidades se formulan
Tercera linea de . ;
Interno acciones correctivas.
defensa
Para el caso de las No conformidades se
Informe de - formularan acciones correctivas.
L Oficina de Control . . .
seguimiento o de Interno Si hay una observacién que se repita en el
Origen Ley siguiente informe de ley sobre el mismo tema se
N9 formulara una accién preventiva.
interno
. - Para el la inefectivi de una accion, se
Inefectividad de la| Oficina de Control ara € qaso de la inefect dad_ . X
S formulara un nuevo plan de mejoramiento a través
accion Interno - .
de acciones correctivas.
Auditoria interna — Direccién de Para el caso de las No conformidades se formulan
Segunda lineade | Analisis y Disefio acciones correctivas
defensa Estratégico '
Para el caso de hallazgos se formulan acciones
Contraloria de correctivas.
Origen Bogota y Para los casos en que se presenten inefectividad
externo Auditoria externa | Contraloria General de acciones detectadas por el ente de control se
dela debe formular una nueva accidon correctiva para
Republica subsanar la causa que originé dicho hallazgo. El
ente de control es quien formula el nuevo hallazgo.
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Origen del | Tipo de origen del = Tipos de acciones a formular en el plan de
roveedor - :
hallazgo hallazgo mejoramiento.

. Para los casos de las acciones incumplidas se
debera culminar dichas acciones dentro de los
siguientes seis (6) meses.

. Para los casos de acciones incalificables se debe
formular una nueva accion.

e Para el caso de incumplimiento se formulan

Archivo General de acciones correctivas.

la Nacion y Archivo e Para el caso de observaciones o
Distrital recomendaciones, se formulan acciones

preventivas o de mejora segun aplique.

Informe de visita
de inspeccioén /
vigilancia / control /
seguimiento

Informe de visita
administrativa / Veeduria Distrital u

Auto de Cierre de | otros organismos .
e Para el caso de recomendaciones, se formulan

Investigacion con facultades de : . X g .
Sumaria/ informes inspeccion, acciones preventivas o de mejora segun aplique.
de seguimiento vigilancia y control
externos
e Para el caso de hallazgos o incumplimientos se
Informe o auditoria Otros entes de formulan acciones correctivas.
externa Control e Para el caso de recomendaciones, se formulan

acciones preventivas o de mejora segun aplique.

e Para el caso de incumplimientos se formulan

Auditoria externa | Entes certificadores . ;
acciones correctivas.

Fuente. Definicion propia de la Direccion de Analisis y Disefio Estratégico.

En la formulacién de los planes de mejoramiento, se debe definir un Unico responsable por
cada accion establecida. En este sentido, la dependencia responsable de la accion debe:

= Ejecutar la accion de acuerdo con el indicador y la meta establecida.

= Consolidar y reportar las evidencias de ejecucién de las acciones, diligenciar el seguimiento de
autocontrol del plan de mejoramiento y reportar a la Oficina de Control Interno de acuerdo con
el procedimiento seguimiento al plan de mejoramiento (PCD-AC-001)

= Solicitar la modificacion del plan de mejoramiento cuando se identifique la necesidad, a la
Direccion de Analisis y Disefio Estratégico, para su revision metodoldgica, segun lo establecido
en el presente procedimiento. En el caso en el que el solicitante sea la Direccidén de Analisis y
Disefio Estratégico, debera solicitar la modificacién a la Subdireccién de Diseno, Evaluacion y
Sistematizacion (SDES).

= Posterior a la publicacion inicial del plan de mejoramiento en la pagina web de la entidad,
verificar la conformidad de la informacién publicada y en caso de requerirse, solicitar a la Oficina
de Control Interno realizar el ajuste correspondiente.

= Consolidar y reportar el cumplimiento total (eficacia) y la efectividad de las acciones de acuerdo
con lo establecido en el procedimiento Seguimiento al Plan de Mejoramiento (PCD-AC-001) y
para el caso de las acciones externas, cargarlo junto con las evidencias en el repositorio
establecido por la Direccion de Analisis y Disefio Estratégico en el enlace que sea remitido.
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e Teniendo en cuenta que para el caso de las acciones de auditorias externas la evaluacion de
la efectividad se realizara de manera integral por cada hallazgo, se recomienda optimizar la
formulacion de las acciones de mejora, procurando establecer una unica accion por hallazgo.
Adicionalmente, el perfilamiento de la efectividad que se establezca sera unico por hallazgo.

o El gestor de la dependencia responsable del hallazgo debe:

= Socializar el informe final de auditoria y/o seguimiento de Ley tanto a su dependencia,
como a las dependencias que considere deban ser involucrados en la formulacién del plan
de mejoramiento.

= Crear la propuesta del plan de mejoramiento identificando la causa raiz del hallazgo y su
respectiva accion de mejora.

= Gestionar la mesa de trabajo para la presentacion de la propuesta del plan de
mejoramiento, elaborar el acta respectiva, con el propésito de remitir de los documentos
a fin de oficializar el mismo ante la Oficina de Control Interno para lo de su competencia.

= Una vez el plan de mejoramiento esté cargado en la pagina web de la Entidad, debe
verificar que la informacion corresponda a la version final aprobada en la mesa de trabajo
de formulacion enunciada en el punto anterior.

o Eldirectivo de la dependencia cliente de la auditoria debera asistir y gestionar la convocatoria
tanto de su equipo de trabajo como de las dependencias que considere que requieren
participar en estas mesas de trabajo. Para efecto de esta convocatoria en la citacién debe
enviar adjunto la propuesta del plan de mejoramiento que se pretende trabajar en la mesa de
trabajo de formulacion.

e Eldirectivo responsable de ejecutar la accion debe firmar el acta en donde queda establecido
SuU compromiso.

e Con el fin de garantizar trazabilidad de la metodologia aplicada para el andlisis de causas y
la propuesta de las acciones, se debe diligenciar el Formato Acta FOR-GD-002, en la cual
se debe incluir el siguiente contenido especifico:

ACTA
FECHA: Bogota, Mes xx de 202x
HORA:

LUGAR / LINK DE MESA DE TRABAJO DE FORMULACION:

TEMA:
ASISTENTES: Firman al final del acta.
ORDEN DEL DIA:

DESARROLLO
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Esta jornada se desarrolla con el acompafiamiento de la Direccion de Analisis y Disefio Estratégico y la Oficina de Control
Interno, en su rol de asesoria metodolégica conforme al Procedimiento Formulacién y modificacién planes de mejoramiento.

NOTA: Cabe resaltar que, la participacion de la OCI en la presente mesa de trabajo se enmarca en el rol de Enfoque hacia la
prevencién con voz, pero sin voto, y, en consecuencia, la suscripcién del acta no constituye aprobacion o refrendacién alguna
sobre las acciones formuladas.

1. Hallazgo

e  Marque con una X la metodologia utilizada para identificar causa raiz:
o LOS 5PORQUES’
o ANALISIS DE DATOS?
o Oftra, cual?
Desarrollo de la Causa raiz:
Numero de Accion de mejora:
Tipo de accioén:
Nombre del indicador:
Formula del indicador:
Cantidad Meta:
Descripcion meta:
Dependencia responsable de ejecutar la accion:
Fecha de inicio:
Fecha de terminacion:

« Nota: Si dentro del acta se registra mas de un hallazgo replicar la estructura anterior por cada uno.

D

En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de

. . s Dependencia Firma
vinculacioén

Nombres y Apellidos

Elaboro:

3.1.1 Planes de mejoramiento de origen interno

e El plazo para la formulacion y remision a la Oficina de Control Interno del plan de
mejoramiento interno es:

= Hasta de veinte (20) dias habiles para los planes de mejoramiento originados de informes
de seguimiento o de ley o auditorias internas que tienen una frecuencia semestral, anual

1 Betancourt, D. F. (18 de abril de 2018). Los 5 Por qué: Analisis de causa raiz basado en preguntas. Ingenio Empresa. www.ingenioempresa.com/los-5-por-que.

2 Redalyc - Casos aplicados del analisis de causa raiz. https://www.redalyc.org/journal/85218606001/html/.
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0 Unica. Tiempo que establecera la Direccion de Analisis y Disefo Estratégico de acuerdo
con la cantidad de hallazgos y de planes de mejoramiento que haya en curso.
= Hasta diez (10) dias habiles para los planes de mejoramiento originados de informes de
seguimiento o de ley o auditorias internas trimestrales, cuatrimestrales o inferiores a seis
meses.
= Para acciones que hayan sido declaradas inefectivas se tienen los mismos plazos de
formulacion, es decir:
» Hasta de veinte (20) dias habiles para acciones declaradas inefectivas, derivadas
de los planes de mejoramiento originados de informes de seguimiento o de ley o
auditorias internas que tienen una frecuencia semestral, anual o Unica.
» Hasta diez (10) dias habiles para acciones declaradas inefectivas, derivadas de los
planes de mejoramiento originados de informes de seguimiento o de ley o auditorias
internas trimestrales, cuatrimestrales o inferiores a seis meses.

Plazos que se toman a partir de la fecha de radicacién del documento en el cual se identific
el hallazgo:

= Para los informes inferiores a seis (6) meses que identifiquen incumplimientos, se formula
un unico plan de mejoramiento. Dichas acciones correctivas se formularan sobre el primer
informe presentado en la vigencia y tendran ejecucién maxima de un (1) afio. Se debe
formular en los siguientes solo si el hallazgo no es recurrente (nuevas no conformidades).

En caso de requerir tiempo adicional para la formulacién del plan de mejoramiento de origen
interno, se debe solicitar ante la Direccion de Analisis y Disefio Estratégico con la debida
justificacion a través de memorando firmado por el directivo y/o lider de la dependencia
responsable del plan, con minimo tres (3) dias habiles antes de la fecha de vencimiento del
tiempo para la entrega del plan de mejoramiento. El tiempo adicional no puede exceder ocho
(8) dias habiles para los informes que tienen una frecuencia semestral, anual o Unica, y para
las acciones que hayan sido declaradas inefectivas y cuatro (4) dias habiles para los informes
trimestrales, cuatrimestrales o inferiores a seis (6) meses.

La no remision del plan de mejoramiento ante la Oficina de Control Interno dentro de los
plazos establecidos dara lugar a remitir a la Oficina de Control Disciplinario interno para el
analisis y determinacion de la existencias de posibles faltas disciplinarias por omisién por
parte del directivo o jefe de la dependencia (Cliente de la auditoria y/o seguimiento) y esta
sujeto a las consecuencias que estan establecidas en la normativa vigente para tal caso,
de acuerdo con el concepto juridico “El incumplimiento en la presentacion de avances o en
la ejecucion de metas del plan de mejoramiento. Las acciones u omisiones que afecten la
presentacion.... generan las acciones disciplinarias a que haya lugar para los funcionarios
responsables de su ejecucion, conforme al régimen disciplinario que se encuentre vigente”.

El plazo para la ejecucién de las acciones se cuenta a partir de la fecha de radicacién del
plan de mejoramiento ante la Oficina de Control Interno asi:

= Para los informes que tienen una frecuencia semestral, anual o Unica, las acciones pueden
tener una duracién de maximo un (1) afio y como minimo tres (3) meses.
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= Para los informes trimestrales, cuatrimestrales o inferiores a seis meses, el periodo de
ejecucion de las acciones no podra superar la vigencia. Se debe formular en los
siguientes solo si el hallazgo no es recurrente (nuevas no conformidades)

= Para planes de mejoramiento cuyo origen sea por inefectividad de la accion, se tiene un
plazo igual al del informe en donde fue identificado, asi:

» Para acciones declaradas inefectivas derivadas de los informes que tienen una
frecuencia semestral, anual o Unica, las acciones pueden tener una duracion de hasta
un (1) afio.

> Para las acciones declaradas inefectivas derivadas de los informes trimestrales,
cuatrimestrales o inferiores a seis meses, las acciones pueden tener una duracién de
maximo tres meses.

3.1.1.1. Modificaciones al plan de mejoramiento origen interno

La revision, el visto bueno metodologico y sus respectivos comentarios a las solicitudes de
modificacion de los planes de mejoramiento estan a cargo de la Direccién de Analisis y Disefio
Estratégico y se enmarca en los siguientes criterios:

o El plan de mejoramiento se diligencia nuevamente por parte de la dependencia responsable
de acuerdo con las instrucciones del Formato Registro y control del plan de mejoramiento
(FOR-AC-001), seccion B. ‘Etapa de formulacion’ en los siguientes campos: causa raiz,
namero accion, descripcion de la accion, tipo de accién, indicador, férmula del indicador,
cantidad meta, descripcibn meta, dependencia responsable de la accion, fecha de
terminacion, dias prorroga y fecha final. Sin embargo, en ningun caso se pueden incluir o
eliminar acciones.

e Toda solicitud de ajuste debe ser coherente entre la accién, indicador, meta, responsable y
fecha de finalizacion. El indicador debe permitir medir el grado de avance en la ejecucion de
la accién, la meta especifica y el resultado esperado del indicador o el producto que se
obtiene con la ejecucién de la accidon. En conclusion, tanto el indicador como la meta deben
permitir establecer el cumplimiento y efectividad de la accion.

e Se puede solicitar modificacién a las acciones en ejecucion una unica vez, en los casos que
se requiera mas de una modificacion, el responsable de la ejecucion de la accion presenta el
caso en sesion del CICCI, para que este se pronuncie al respecto.

e Verificar que la solicitud de modificacion se lleve a cabo, como minimo, veinte (20) dias
habiles previos a la fecha de terminacion de la accion. Si se realiza fuera del tiempo
establecido, la Direccion de Analisis y Disefio Estratégico informa a la dependencia solicitante
que no procede la modificacion. Este criterio también aplica para las solicitudes de prérroga.

e La solicitud de modificacion de la accion de mejora debe ser tramitada por el jefe o el directivo
que lidera la dependencia responsable de ejecutar la accion, con la debida justificacion y se
debe adjuntar el formato Registro y control del plan de mejoramiento (FOR-AC-001),
diligenciado en la seccion B. ‘Etapa de formulacion’ en los campos correspondientes a la
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"Identificacion de la accién” y “Periodo definido para la ejecucion de la acciéon", con la
propuesta de modificacion.

o El plazo maximo para ejecutar una accién, de la cual se solicita modificacion del plazo de
ejecucion, es de maximo seis (6) meses adicionales al tiempo de ejecucion que se presentd
en la etapa de formulacién. Este plazo podra ser prorrogables una unica vez.

3.1.2 Planes de mejoramiento de origen externo

Las siguientes son condiciones para todos los planes de mejoramiento y las modificaciones de
estos.

o El plazo para la formulacién del plan de mejoramiento externo es de diez (10) dias habiles,
siguientes a la radicacion del documento final en el cual se identifico el hallazgo, trabajo
mancomunado entre la dependencia responsable del hallazgo, la Direccién de Analisis y
Disefio Estratégico y la Oficina de Control Interno. Los diez (10) dias se distribuyen asi:

Tabla 2. Cronograma de Formulacion de Planes de Mejoramiento

Dias Actividad Responsable
1y2 Envio del informe final y propuesta del responsable del hallazgo. Oficina de Control Interno
1y2 Envio del cronograma de formulacion de planes de mejoramiento. Direccion de Andlisis y

Disefio Estratégico

3,4,5y6 [Realizacion de mesas de trabajo para la formulacién de los planes. Dependencias involucradas
6 Remision del plan de mejoramiento al Despacho para revision. Responsable de consolidar la
informacion
7 Revision del plan y remision a Control Interno (si no hay observaciones). |Despacho
8 IAjuste de observaciones (si las hay) y envio del plan ajustado a la OCI. Dependencias responsables
9y 10 Cargue del plan de mejoramiento en el sistema SIVICOF. Oficina de Control Interno

Nota: Si alguna actividad se cumple antes del tiempo estipulado, se podra dar inicio inmediato a la siguiente etapa del proceso.

Fuente. Definicién propia de la Direccion de Analisis y Disefo Estratégico

e Si el ente de control externo establece un tiempo menor a los diez (10) dias para la
formulacién y entrega del plan de mejoramiento, este plazo debe ser acogido por la entidad,
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y asi mismo, ajustar los tiempos de las actividades para dar cumplimiento al plazo
establecido.

e Para formular acciones del plan de mejoramiento de la Contraloria de Bogota tenga en cuenta los
siguientes lineamientos:

= CAUSA: Maximo 500 caracteres.

= CODIGO ACCION: Registre el codigo de la accion, de manera consecutiva. Maximo de 3
digitos.

= DESCRIPCION ACCION: Maximo 500 caracteres.

= NOMBRE DEL INDICADOR: Maximo 100 caracteres.

= FORMULA DEL INDICADOR: Determine las variables y la correspondiente formula del
indicador. Maximo 200 caracteres.

= META: Sefale la medida cuantitativa. Numérica.

= AREA RESPONSABLE: Maximo 100 caracteres.

= FECHA DE INICIO: Esta fecha sera calculada automaticamente por el sistema y
corresponde a la fecha de corte de la formulacién.

« FECHA DE TERMINACION: Esta fecha sera calculada automaticamente por el sistema,
que corresponde a los seis (6) meses posteriores a la fecha de inicio de la accion.
* En el caso que el ente de control maneje un formato especifico se debera acatar sus lineamientos.

o El plan de mejoramiento de auditorias externas y/o informe de entes externos de control se
formula en los términos, medios y formatos establecidos por el ente de control que los solicite,
atendiendo los lineamientos vigentes de dicho 6rgano. Adicionalmente, se debe diligenciar
con la misma informacién el formato registro y control del plan de mejoramiento (FOR-AC-
001) del plan de mejoramiento institucional.

e En el formato establecido por el organismo externo de control, inspeccion o vigilancia se
coloca la dependencia responsable de la accion.

3.1.2.1 Modificaciones de los planes de mejoramiento externos

e Las modificaciones para las acciones se realizan de acuerdo con lo establecido por la
normativa vigente y los lineamientos que establezca el organismo de control externo que
realice la auditoria y/o seguimiento.

e La dependencia responsable de la accion debe solicitar la modificacién a la Direccién de
Analisis y Disefio Estratégico, quien evalua metodolégicamente el requerimiento y emite un
visto bueno metodoldgico favorable o desfavorable de acuerdo con la norma vigente.

o Lasolicitud de la dependencia se debe realizar a la Direccién de Analisis y Disefio Estratégico
minimo diez (10) dias habiles antes del vencimiento de la fecha de solicitud de modificacion
establecida por el organismo externo; por ejemplo, si el ente de control establece que las
modificaciones deben realizarse con minimo treinta (30) dias habiles de anterioridad a la
fecha de vencimiento de la accion, la solicitud a la Direccion de Analisis y Disefio Estratégico,
se debe realizar minimo cuarenta (40) dias habiles de anterioridad a la fecha de vencimiento
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de la accion, con el fin de garantizar el respectivo tramite interno y externo para dicha
solicitud. En el caso de que el ente de control no establezca un tiempo limite para la solicitud
de modificaciones, se debera realizar veinte (20) dias habiles de anterioridad a la fecha de
finalizacion de la accion.

e En cuanto al campo "Causa", este puede modificarse cuando el ente de control que haya
establecido el hallazgo asi lo permita. En el caso en que el organismo de control restringa la
modificacion de la causa, deben acogerse los lineamientos del organismo al respecto.

e Los plazos y vencimientos para las modificaciones de caracter externo estan estipuladas en
la normativa vigente del ente de control externo que realizé la auditoria y/o seguimiento.

e Paralos hallazgos comunicados por la Contraloria de Bogota, la trasmision de la informacion
con respecto a la formulacion, seguimiento y modificaciones de las acciones se realiza
mediante el aplicativo del Sistema de Vigilancia y Control Fiscal (SIVICOF) y para los
hallazgos de la Contraloria General de la Republica en el aplicativo del Sistema de Rendicién
Electrénica de la Cuenta e Informes (SIRECI).

e Para el caso de las solicitudes de modificacion de acciones suscritas con la Contraloria de
Bogota se debe tener en cuenta lo estipulado en la Resoluciéon 019 de 2025 “Por la cual se
reglamenta el tramite del Plan de Mejoramiento que presentan los sujetos de vigilancia y
control a la gestion fiscal de Contraloria de Bogota D.C., se adopta un nuevo procedimiento
interno y se dictan ofras disposiciones”, o en el acto administrativo que la sustituya.

e La solicitud de la modificacién debera contar con los vistos buenos de la dependencia(s)
superior(es) segun organigrama vigente. La respuesta a la solicitud de modificacion por parte
de la Direccion de Analisis y Disefio Estratégico se remitira con toda la documentacion al
Despacho para tramitar la solicitud ante el ente de control correspondiente.

3.2 Roles y responsabilidades de las lineas de defensa

El modelo de lineas es un esquema de responsabilidades integrada por cuatro lineas de defensa,
las cuales se distribuyen asi:

e Linea estratégica: estd conformada por la Alta Direccion y el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno. La responsabilidad de esta linea se centra en la emision,
revision, validacion y supervision del cumplimiento de politicas en materia de control interno,
gestion del riesgo, seguimientos a la gestion y auditoria interna para toda la entidad. Para
efectos del procedimiento esta linea formula, toma decisiones y dicta lineamientos con respecto
a los planes de mejoramiento.

e Primera linea: esta linea corresponde a los servidores en sus diferentes niveles, quienes

aplican las medidas de control interno en las operaciones del dia a dia de la entidad. En este
procedimiento la primera linea formula los planes a su cargo.

e Segunda linea: esta linea esta conformada por servidores que ocupan cargos del nivel
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directivo o asesor (media o alta gerencia), quienes realizan labores de supervision sobre
temas transversales para la entidad y rinden cuentas ante la Alta Direccion. Aqui se incluyen
a los jefes de planeacién, o quienes hagan sus veces; coordinadores de equipos de trabajo,
coordinadores de sistemas de gestidon, gerentes de riesgos (donde existan), lideres o
coordinadores de contratacion, financiera y de TIC, entre otros. Para efectos de este
procedimiento revisar con la primera linea la adecuada formulacion de los planes de
mejoramiento y generar recomendaciones (analisis de causas, acciones, responsables y
tiempos).

e Tercera linea: esta linea esta conformada por la Oficina de Control Interno, quienes evaltan
de manera independiente y objetiva los controles de 22 linea para asegurar su efectividad y
cobertura; asi mismo, evalua los controles de 12 linea que no se encuentren cubiertos y los
que inadecuadamente son cubiertos por la 22 linea.

Para este caso, la tercera linea tiene tres roles principales:

o Realiza la formulacion de sus propios planes de mejoramiento cuando les aplica.

o En la etapa de formulacién la OCI realiza asesoria metodolégica en el rol de enfoque
hacia la prevencion.

o Realiza el seguimiento y verificacion independiente a las acciones formuladas por las
diferentes dependencias de la entidad, evaluando la eficacia y efectividad de las acciones
internas y la eficacia de las acciones externas.

4. Descripcion de actividades

A. Formulacion del plan de mejoramiento interno

DEPENDENCIA © PROCESO DE LA
ENTIDAD

DIRECCION DE ANALISIS Y DISERO
ESTRATEGICO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

PUNTO DE CONTROL

REGISTRO

INICIO
—

1. Recepcionar el documento
donde se Identificc el hallazgo
conforme a la documentacion
establecida por la Entidad

1. Comunicacién interna.

Informe de seguimiento o de ley o Informe

de auditoria Interna.
Informe ejecutivo.

2. Verificar que el Formato registro y control del(2. Correo electrénico  institucional con
plan de mejoramiento (FOR-AC-001) se|informacion enviada

encuentre diligenciado en la seccién A por|Plan de mejoramiento diligenciado

parte de la Oficina de Control Intemo y para el
caso de las auditorias de segunda linea se
encuentre diligenciado por parte de la Direccion
de Analisis y Disefio Estratégico. previo a iniciai
las mesas de trabajo con la asesoria
metodologica

2. Definir las actividades propias
de la formulacion del plan de
mejoramiento en el formato
Registra y control del plan de
mejoramiento (FOR-AC-001)
Seccion A*

3. Verificar que el jefe responsable del hallazgo (3. Correo electrénico institucional con la
convoque al gestor del proceso, a la Direccién |convocatoria enviada

de Analisis y Disefio Estratégico y a la Oficina
de Control Interno en el marco de sus
compentenclas, adicional debera convocar a los
Directivos de las dependecias que considere
necesario

3. Convocar a los equipos de
trabajo por hallazgo a la sesion
para la formulacién del plan de
mejoramiento.

4. Propuesta del plan de mejoramiento que
se trabajara en la mesa.

de mejoramiento identificando |a
causa raiz por hallazgo y i

establecer  la(s)
correspondiente(s).

accion(es)

4. Realizar la propuesta del plan
5. Realizar la asesoria metodologica para la formulacion del S Plan de mejoramiento validado
plan de mejoramiento en el formato Registro y control del plan

de mejoramiento (FOR-AC-001) Seccion B. en mesa de
6. Consolidar la propuesta de plan trabajo.”
de mejoramiento validada en
mesa de trabajo, en el formato |
Registre y control del plan de

6. Verificar que el directivo que queda como|6. Acta de reunion diligenciada y suscrita
responsable del hallazgo firme el Acta de la|Plan de mejoramiento validado
formulacion del plan de mejoramiento.

mejoramiento (FOR-AC-001) \Verificar que la informacion esté acorde con las
Secclion B. Instrucclones de diligenclamiento del Formato
Registro y control del plan de mejoramiento
(FOR-AC-001) y que ademas este acorde a lo
descrito en el acta de reunion,
A

Ver numeral 4.1 Aclaracion de actividades
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DEPENDENCIA O PROCESO DE LA DIRECCION DE ANALISIS Y DISENO
ENTIDAD ESTRATEGICO

7. Remitir la formulacion del plan
de mejoramiento a la Oficina de 7. Plan de mejoramiento y Acta de reunion
Control Interno en el formato diligenciada y suscrita.

Registro y control del plan de

mejoramiento (FOR-AC-001)
Seccion B. Etapa de formulacion.

QFICINA DE CONTROL INTERNO PUNTO DE CONTROL REGISTRO

9. Realizar los  ajustes

comespondientes en el Formato . 8. (Elplandg 9. Plan de mejoramiento gjustado y Acta de
Registro y control del plan de |« mejoramiento reunion diligenciada y suscrita.
mejoramiento (FOR-AC-001) requiere ajustes?”

Seccion B. Etapa de formulacion.

10. Solicitud a la Oficina Asesora de
10. Gestionar la publicacion Comunicaciones  con los  respectivos
del plan de mejoramiento en documentos a publicar.

pagina web de la entidad de
acuerdo con lo establecido
en el procedimiento
Comunicacién interna (PCD-
CE-001)

11. Revisar la publicacion del plan de 11. Plan de mejoramiento en pagina web.

mejoramiento

12.; Elplande
mejoramiento
presenta
inconsistencias?

; f tane 13 y 14. Plan de mejoramiento con ajustes.
. . 14. Revisar la inconsistencia
13 Comunicar 2 a Oficina _de corregirla en el Formato Registroz Coreo  electrénico con envio de a
Control Interno las inconsistencias » . | 8
para su correction control del plan de mejoramiento informacion.
: (FOR-AC-001).

15, Implementar el
Procedimiento

> Seguimiento al plan de
mejoramientoe  (PCD-AC-
001)

FIN

*Ver numeral 4.1 Aclaracién de actividades




S 2

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION S0CIAL

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA

PROCEDIMIENTO FORMULACION Y
MODIFICACION PLANES DE MEJORAMIENTO DE
ORIGEN INTERNO Y EXTERNOS

Cadigo: PCD-PE-017

Version: 7

Fecha: Circular No.18 del
30/04/2026

Pagina: 12 de 18

B. Modificaciones al plan de mejoramiento interno

DEPENDENCIA O PROCESO DE LA
ENTIDAD

OFICINA DE CONTROL INTERNO

DIRECCION DE ANALISIS ¥ DISERIO
ESTRATEGICO

PUNTO DE CONTROL

REGISTRO

1 Realizar la  solicitud de
modificacion requerida en el plan de
mejoramiento, en el formato Registro

y control del plan de mejoramiente
(FOR-AC-001) Seccién B. Etapa de
formulacion, y enviarla a la Direccién
de Andlisis y Disefic Estratégico.

5. Ajustar oficio y/o soportes de ‘

2. Validar la solicitud de modificacion
al plan de mejoramiento.

3. ¢La solicitud
cumple con los
parametros
metodolégicos?

Sl

|4. Emitir  respuesta con las

acuerdo con lo solicitado ‘

| observaciones correspondientes.

7. Solicitar a la Oficina de Control
Interno la actualizacién del plan de
mejoramiento.

6. Emitir el visto bueno metodolégico
de la solicitud de modificacion del plan

de mejoramiento

8. Gestionar la
publicacién del plan de
mejoramiento en pégina
web de la entidad de
acuerdo con lo
establecido en el
procedimiente
Comunicacion
(PCD-CE-001)

interna

9 Implementar el
Procedimiento

Seguimiento al
mejoramiento
001).

plan de
(PCD-AC-

FIN

1. Correo electrénico institucional o
Memorando de comunicacion interna
con el envio del plan de mejoramiento
diligenciado

4. Correo electronico o Memorando
de comunicacion interna con solicitud
de ajustes.

6. Memorando de comunicacion
interna notificando el visto bueno y los
respectivos decumentos adjuntos.

7. Correo electronico institucional con
el Memorando de comunicacion
interna cen visto buene DADE y plan
de mejoramiento.

8. Solicitud a la Oficina Asesora de
Comunicaciones con los respectivos
documentos a publicar.

9. Evidencias que
ejecucion de la accion.

soportan  la
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C. Formulacion del plan de mejoramiento externo

DEPENDENCIEAN%SKBJCESO DE LA DIRECCION DE ANALISIS Y DISENO OFICINA DE GONTROL INTERNO DESPACHO

PUNTO DE CONTROL

REGISTRO

ESTRATEGICO
INICIO

1. Recepcionar el informe final del
ente de control y remitir a la Oficina
de Control Interno.

2. Revisar el informe final,
elaborar propuesta de distribucion

de responsables por hallazgo

3. Comunicar a las dependencias
con copia al Despacho y a la
Direccion de Analisis y Disefio
Estratégico el informe final del ente
de control externo y la distribucion
de responsables por hallazgo

4. Realizar  propuesta  de
cronograma especifico de mesas
de trabajo para la formulacion de
planes de mejoramiento y remitir a
las  dependencias  segun
distribucion

5. Convocar a los asistentes que
deben participar en las mesas de
trabsjo de la  asesoria
metodologica para la formulacion
del plan de mejoramiento.

6. Realizar la propuesta del plan
de mejoramiento identificando la

causa raiz por hallazgo y
establecer  la(s)  accion(es) l

correspondiente(s).

7. Realizar la asesoria metodoldgica para la formulacion del plan de
mejoramiento,

8. Identificar la causa raiz por ‘
hallazgo y formular el plan de
mejoramiento  correspondiente
para cada accion definida.

I

9. Elaborar acta de la formulacion
del plan de mejoramiento y
tramitar las fimas respectivas®.

DESPACHO

10. Consolidar el plan de
mejoramiento extemo con  las
acciones en el documento de
externo de formulacion de plan de
mejoramiento (cuando aplique) y
en el Formato Registro y control
del plan de mejoramienio (FOR-
AC-001) y remitiflo al Despacho

11. Realizar revision e identificar
para rovision” ajustes (si se requiere) del plan de

mejoramiento  externo en el
e documento de externo de formulacion
de plan de mejoramiento (cuando
aplique) y en el Formato Registro y
control del plan de mejoramiento
(FOR-AC-001)

st 12. €l plan de

los

13.  Realizar
correspondientes. )

requiere
ajustes?

14. Remitir el documento externo de
formulacién del plan de mejoramiento

1. Informe final recibido del ente del control
Externo
Correo  Electrénico  institucional  con
informacién adjunta

3. Correo electronico institucional con el
informe final del ente de control externo
e

p d de

4. Correo electronico institucional con el

[ y de
el Informe final ente de control Externo.

Correo i con Ia|

5. Verificar que el jefe
del hallazgo convoque al gestor|
del proceso, a la Direccion de|
Analisis y Disefio Estratégico y a la
Oficina de Control Interno en el|
marco de sus compentencias,
adicional debera convocar a los|
Directivos de las dependecias que
considere necesario.

7. Verificar que se presenta la|
propuesta de causa raiz y posibles|
acciones de mejora para ser|
debatidas

en el documento de externo de
6n del plan de mejorami OFICINA DE CONTROL INTERNO

(cuando aplique) y en el Formato
Registto y control del plan de

mejoramiento (FOR-AC-001)
revisados a la Oficina de Control
Interno.

15. ¢ El plan de
mejoramiento

de control?

16. Procesar el archivo de acuerdo
con Ia normativa del ente de control

convocatoria enviada

6. Propuesta del plan de mejoramiento que|
se trabajara en la mesa.

7.Acta de la reunion suscrita por el Directivo
responsable del hallazgo.

8 y 9. Acta de la reunion suscrita por el
Directivo responsable del hallazgo.

10. Correo electronico institucional con el
documento externo de formulacion de plan
de mejoramiento (cuando aplique) y el plan
de mejoramiento diligenciado.
Acta de reunion suscrita por el Directivol
responsable del hallazgo.

11. Documento externo de formulacion de
plan de mejoramiento (cuando aplique) y el
plan de mejoramiento diligenciado.
Acta de reunion suscrita por el Directivol
responsable del hallazgo.

13. Documento externo de formulacion de
plan de mejoramiento (cuando aplique) y el
plan de mejoramiento ajustado.

14. Correo electrénico institucional con los
siguientes documentos:
Documento externo de formulacion de plan
de mejoramiento (cuando aplique) y el plan
de mejoramiento ajustado

15. Documento externo de formulacion de
plan de mejoramiento (cuando aplique) y el
plan de mejoramiento aprobado.

16. Documento externo de formulacion de
plan de mejoramiento.

* Ver numeral 4.1 Aclaracion de actividades
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DEPENDENCIA O PROCESC DE LA
ENTIDAD

DIRECCION DE ANALISIS Y
ESTRATEGICO

DISENO DESPACHO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

PUNTO DE CONTROL

REGISTRO

19. Realizar los ajustes y

17. ¢ E cargue NO
del archivo en
el sistema del
ente de control
presents

18. Remitir el documento externc

remitir el
nuevamente para revision

27. Revisar la del plan

21
mejoramiento.

irmar el archivo plan de

de i6 del plan de
mejoramientc para ser gjustado

20. Remidr el archivo para firma |,

del Despacho.

22. Rendir el plan de mejoramiento

al ente de control externo.

Y B

23. Obtener el certficado de
rendicion del plan de mejoramiento
externo

R S

24. Informar la rendicién de cuenta
al despacho y dependencias que
participaron en el plan de
mejoramiento.

25. Actualizar el plan de
mejoramiento en el Instrumento de
dela SDIS

2 Gestionar la
publicacion del plan de
mejoramiento en pagina
web de la entidad de

de mejoramientc.

28, El plan de

NO

presenta
inconsistencias?

29. Ccmunicar a la Oficina de

Control Interno las
incensistencias para su
correccion.,

acuerdo con le
establecido en el
Procedimiento
Comunicacisn
(PCD-CE-001).

interna

30. Revisar la inconsistencia y
corregirla en el Formato Registro y
control del plan de mejoramiento

31. Realizar Ia
metodolégica para p:
efectividad. *

asesoria
erfilar la

32. Peffilar la

33. Implementar el
Procedimiento
Seguimientc al plan

de mejoramiento
(PCD-AC-001).
FIN |

(FOR-AC-001).

18 y 19. Correo electronico Institucional con
remision del documento externo de
formulacicn de plan de mejoramiento.

20 y 21. Correo electronico Institucional con
envio del documento externo de formulacion
de plan de mejoramiento

22. Documento externo de formulacion de
plan de mejoramiento aprobadc.

23. Certificado de rendicion de la cuenta.

24. Correo electronico institucional con el
Certificado de rendicion de la cuenta y
documento externo de formulacién de plan
de mejoramiento.

25. Plan de
actualizado

mejoramiento  externo

26. Correc electrénico con solicitud de
publicacion a la Oficina Asesora de

icaci y plan de j i
actualizado para ser publicado

29 y 30. Plan de mejoramiento diligenciado.
Correo electronico con informacion enviada.

31 y 32. Ayuda de memoria con el
periilamiento de la efectividad

* Ver numeral 4.1 Aclaracion de actividades
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D. Modificaciones al plan de mejoramiento externo

DEPENDENCIA O PROCESO DE LA ENTIDAD |DIRECCION D= ANALISIS Y DISENIO SSTRATEGICO

DESPACHO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

PUNTO DE CONTROL REGISTRO

INICIO

1. |dentificar la necesidad de medificar
el plan de mejcramiento y realizar la
propuesta comespendienie  a la
medificacion en el documento del ente
de control cen el plan de
mejoramiento (cuandc apligue) y en el
Formato Registro y control del plan de
mejoramiento (FOR-AC-001).

[ B

2. Tremitar los VcBe de la
dependenciais) superior(es) segin
organigrama vigente

mmm—

3. Radicar en la DADE la solicitud de
modificacion  con la  respectiva
Justificacion.

4 Revisar que la solicitud de
modificacion al plan de mejoramiento
cumpla con las condicicnes
establecidas.

5. ¢La solicitud de
modificacien
requiere ajustes?

7. Realizar el ajuste de las
cbservaciones  emitidas en el
documento del ente de control con el
plan de mejcramiento (cuando [¢——|
aplique) y en el Fermato Registro y
control del plan de mej
(FOR-AC-001).

6. Comunicar a la dependecia los
ajustes que se raquieren,

8. Remitir Visto Bueno metodolégico
de la solicitud de modificacion del plan +—
de mejoramiento.

9. Verificar la informacion y aprobar la
solicitud de medificacién.

10. Realizar el tramite de modificacion
cen el ente de control correspondiente.
1. Informar & |a Oficina de Centrol
Interno Ia respectiva modificacion.

NO 12. ¢ La solicitud sl

es para

14.  Actualizar el plan de
mejcramiento con las modificaciones

Contraloria de
3ogeta.?

13. Comunicar respuesta del ente de
control 2 la ia solicitante,

aprobadas y remitir a la Oficina de
Centrol Interno.

=

Oficina de Control Intemc y a la
DADE. sefialando el plazo otorgado.

1. Documento del ente de centrol con el plan de
mejoramiento (cuando aplique) y el plan de
mejoramiento modificados.

2.Memorandc de solicitud con la respectiva
justificacion ~y  los  vistos  buenos
correspondientes y adjunto el documento del
ente de control cen el plan de mejoramiento
(cuzndo aplique) y el plan de mejoramiento
modificados.

3.Correo Electronico Institucional o Memorando
de solicitud con la respectiva justificacion y los
vistos buenos cerrespondientes, el documento
del ente de control ccn el plan de mejoramiento
(cuzndo aplique) y el plan de mejoramiento
modificados.

6. Memerando o correo Insfitucional con la
respuesta.

7. Documento del ente de control con el plan
de mejeramiento (cuando aplique) y el plan de
mejoramiento modificados y correo electrénico
Institucional o memorando de solicitud con la
respectiva justificacién y los vistos buenos
correspondientes.

8. Documento del ente de control con el plan
de mejeramiento (cuando aplique) y el plan de
mejoramiento  medificados, memorando  de
soliciud con la respectiva justificacién y los
vistos buenos correspondientes,

memorando de solicitud de tramite ante el ente
de control externo con Ics scportes.

9 y 10. Correc electronico Institucional cen el

tramite de modificacion, con adjunto el

documenic del ente de centrol con el plan de
yla on externa.

11. Correo electrénico Institucional con el
tramite de modificacion, con adjunto el
documenic del ente de control con el plan de
mejoramiento actualizado y la comunicacion
externa diligenciada.

13. Cerreo  electrdnico  institucicnal  con
informacién enviada por el ente de control.

14. Decumento del ente de control cen el plan
de mejeramiento (cuando aplique) y el plan de
mejoramiento modificados.

* Ver numeral 4.1 Aclaracion de actividades
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DEPENDENCIA O PROCESO DE LA ENTIDAD

DIRECCION DE ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO

DESPACHO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

PUNTO DE CONTROL

REGISTRO

15. ¢ El plan de
mejoramiento requiere
ser cargado en el
sistema del ente de
control?

Sl

16. Procesar el archivo plan de
en el sistema del ente

21. Realizar los ajustes derivados
del proceso de validacion

de control de acuerdo con la
nomativa del ente de control.

18. Firmar el archivo de plan de
mejoramiento modificado.

desarroliado por la Oficina de
Control Interno.

17. Remitir el archivo plan de
mejoramiento  procesado  para
firma.

19.Rendir la modificacion al ente
de control.

20. ¢El proceso
presento
inconsistencias?

NO

22. Obtener certificado de modificacion
del plan de mejoramiento

23. Informar de la rendicion de la
i ion al plan de meje

l

al
y dependencias  que
solicitaron la modificacion.

despacho,

24. Diligenciar el FOR-AC-001 en lo
que respecta a la formulacion y
remitir a la Oficina de Control Intemo.

28, Implementar el
Procedimiento
Seguimiento al _plan de
mejoramiento  (PCD-AC-
001)

FIN

27. Perfilar la efectividad.”

2. Realizar la  asesoria
metodologica para el perfilar la

efectividad.”

v
25. Gestionar la publicacion
del plan de mejoramiento en
pagina web de la entidad de
acuerdo con o establecido
en el Procedimiento
Comunicacion interna (PCD-
CE-001)

16. Documento del ente de control con el plan
de mejoramiento.

17. Correo electronico institucional con remision
del archivo de modificacion.

18 y 19. Correo electronico institucional con el
archivo de modificacion fimado y procesado.

21. Correo electrénico institucional con el
archivo de modificacion ajustado

22. Certificado de rendicion de la modificacion.

23, Correo electronico  institucional  con|
certificado de Rendicion de modificacion y|
archivo enviado al Ente de Control.

24. Plan de mejoramiento modificado.

25. Solicitud de publicacion a la Oficina Asesora
de Comunicaciones y plan de mejoramiento
modificado para ser publicado.

26 y 27. Ayuda de memoria con el perfilamiento
de la efectividad

28. Plan de mejoramiento.

* Ver numeral 4.1 Aclaracion de actividades

4.1 Aclaracion de actividades

A. Formulacién del plan de mejoramiento interno

Actividad No. 2. Las actividades propias de la formulacién del plan de mejoramiento hacen referencia
a: Analizar los resultados del informe final de la auditoria interna o informe de seguimiento o de ley
e identificar las partes interesadas para la formulacion del plan de mejoramiento.

Actividad No. 5. El gestor de la dependencia socializa, en la mesa de trabajo de formulacion del plan
de mejoramiento, la metodologia para el analisis causal del hallazgo a tratar, la cual debe plasmarse
en el formato Acta (FOR-GD-002). Posteriormente, debera documentar y gestionar el acta de la
mesa de trabajo, la cual debera contar con las firmas del directivo responsable de la accién de
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mejora, asi como de los colaboradores de las dependencias que participaron en la formulacién del
plan de mejoramiento.

Actividad No. 8. La Oficina de Control Interno al revisar el plan de mejoramiento formulado, puede
identificar necesidades de ajuste frente al diligenciamiento del formato Registro y control del plan de
mejoramiento (FOR-AC-001) de acuerdo con sus instrucciones, al contenido de la totalidad de
hallazgos identificados y al periodo para la ejecucion de las acciones de acuerdo con lo indicado en
las condiciones generales.

C. Formulacién del plan de mejoramiento externo

Actividad No. 9 y 10. Respecto a los activos de informacion, se deben presentar los formatos
diligenciados que el respectivo ente de control externo exija. Por ultimo, se presentan los correos
electrénicos de los directivos involucrados con el envio de las acciones formuladas y formato Acta
(FOR-GD-002) debidamente diligenciada y firmada.

Actividad No. 31 y 32. Perfilar la efectividad es el conjunto de medidas implementadas desde la
segunda linea en coordinacion y colaboracion con los responsables de las acciones para definir la
métrica y los entregables que soportan la efectividad de la accion de mejora en pro de atacar la
causa y procurar que no se vuelva a presentar la situacion observada.

D. Modificaciones de plan de mejoramiento externo

Actividad No. 26 y 27. Perfilar la efectividad es el conjunto de medidas implementadas desde la
segunda linea en coordinacién y colaboracion con los responsables de las acciones para definir la
métrica y los entregables que soportan la efectividad de la accion de mejora en pro de atacar la
causa y procurar que no se vuelva a presentar la situacion observada.

5. Administracién del procedimiento

Direccidon de Analisis y Diseno Estratégico

6. Documentos asociados

No aplica
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7. Aprobacion del documento

Elaboré

Revisé

Aprobo

Johanna Paola Caicedo

Diana Sofia Ramirez Gonzalez

Maria Carolina Fuentes Jerez

Contratista — Gestora SG Subdireccion de
Familia
Contratista — Gestora SG Oficina de
Comunicaciones
Contratista — Gestora SG Subsecretaria de
Gestion Institucional

Murcia . . . "
Nombre Rodrigo Bustamante Karinfer Yelitza Olivera Donato Elizabeth Soler Yaya
Trochez - " .
Halia Zambrano Fra_nc_| L|I|a_na CI_ayuo Joyf
Cristina Hincapié Bernal
Liliana Nifio Montoya*
Monika Rodriguez*
Contratista - Gestora SG Proceso Planeacién
estratégica
Contratista - Gestora SG Direccion de Analisis y
Disefio Estratégico
T.IpO 3 de Contratlst§1§ Qe la I;)|r¢a~cc|on Contratista- Gestora SG Proceso Auditoria y control Subdirectora de Disefio,
vinculacion y de Analisis y Disefio Evaluacion v Sistematizacion
cargo/rol Estratégico Contratista - Gestora SG Despacho y

*En lo correspondiente a las actividades ejecutadas por las dependencias y la Oficina de Control Interno




